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RESUMO

Este trabalho visa investigar como melhor atender as demandas, cada vez mais presentes e crescentes da populacgao, por
servicos de fiscalizacdo urbana. Apresentou-se a importancia da integracdao de sistemas com a utilizacdo do
geoprocessamento. Para isso, foi analisado o sistema Mapa Cadastral de Curitiba, uma ferramenta que utiliza a tecnologia de
Geographic Infomation System para disponibilizar informagoes e facilitar a identificacdo e acompanhamento de protocolos
com finalidade de reposta 4gil da Secretaria Municipal do Urbanismo. Também foram analisados os dados da Central 156
(Central de Atendimento ao Cidaddo) para embasar o estudo. O atendimento do governo em prol da sociedade é um conjunto
formado por servidores (capital humano), equipamentos, contratos e insumos, para atendimento com efetividade. A
evolucdo da tecnologia pode facilitar o trabalho nas prefeituras. Demonstra-se que o monitoramento dos protocolos, a
pesquisa e a disponibilidade das informac¢des que subsidia as acdes dos servicos podem ser facilitadas pelo uso do
georreferenciamento. A ferramenta unifica a verificacdo dos dados, dando mais agilidade no atendimento dos servicos. A
pesquisa pode ser Util para municipios que desejam melhorar a prestacao de servico de fiscalizacdo urbana. Solucdo analoga
pode serimplantada em outras cidades que enfrentam problemas como os demonstrados nesta pesquisa.

Palavras-chave: Geoprocessamento; Fiscalizacdo Urbana; Servicos Publicos.

ABSTRACT

This work aims to investigate how to best ensure the demands, increasingly present and growing of the population, for urban
inspection services. The importance of the integration of systems with the use of geoprocessing was presented. For this, the
Cadastral Map system of Curitiba, a tool that uses the Geographic Infomation System technology in order to provide information
and facilitate the identification and follow-up of protocols for the purpose of agile response of the Municipal Secretariat of
Urbanism . It was also analyzed the data from Central 156 (central citizen service) to support the study. Government service for the
benefit of society is a set consisting of servers (human capital), equipment, contracts, inputs, for effective service. The evolution of
the technology can facilitate the work in the municipalities. It is demonstrated that the monitoring of the protocols, the research
and the availability of information that subsidizes the actions of the services can be facilitated by the use of georeferencing. The tool
unifies the verification of the data, giving more agility in the service attendance. The survey may be useful for municipalities wishing
to improve the provision of urban surveillance services. Analogous solution can be implemented in other cities that face problems
such as those demonstrated in this research.

Keywords: Geoprocessing; Urban Surveillance; Publics Services.
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1 INTRODUCAO

Estamos diante de uma evolugdo tecnoldgica sem precedentes e sempre mais transparente,
eficiente e Util a populacao, de forma que permite, democraticamente, apontar solucdes e tornar a
gestao publica plena em suas a¢des. Nas cidades, esta em desenvolvimento solu¢des de Smart Cities
(LEMQOS, 2013), e a geotecnologia sera a referéncia que interliga os sistemas e permite melhorar o
atendimento aos cidaddos no anseio de atender as necessidades, com representacao facilitada das
informacgbes, que permite agilidade e entendimento dos representantes na tomada de decisdes
(KURKDJIAN e PEREIRA, 2006).

Com o crescimento da populacao, é necessario o acompanhamento tecnolégico em prol das
necessidades e controle, com objetivo de ter um crescimento ordenado e sustentavel dos municipios
(conforme descrito no Estatuto da Cidade, Lei 10.257 de 2001). Diante de diversas solicitagdes de servicos
urbanos, tem-se direcionado para o departamento de fiscalizacdo: a acessibilidade; estabelecimentos
comerciais; terrenos edificados ou baldios quanto a remocao de vegetagao; manutencao doimovel com
vedacao frontal e das aberturas da edificacdo; obstaculos na drea do passeio; obras em edificacdes
particulares etc. Para atender a sociedade no segmento de fiscalizacdo, sdo necessarios insumos, capital
humano, equipamento para escritério, locacao de veiculos por licitacao, periodicidade de concurso
publico para contratacdo de novos servidores, além de manter a estrutura, com objetivo eficaz e
efetividade no atendimento do servico publico (CAPUANO, 2008).

Diante desse contexto, como melhor atender as demandas por um determinado servico, cada
vez mais presente e crescente da populacao? Para responder essa questdo, serd analisado o Mapa
Cadastral de Curitiba, uma ferramenta que utiliza a tecnologia de Geographic Infomation System (GIS)
para disponibilizar informacgdes e facilitar a identificacdo e o acompanhamento de protocolos com a
finalidade de reposta agil por parte da Secretaria Municipal do Urbanismo (SMU). Em Curitiba, a SMU tem
por finalidade efetuar o planejamento operacional e o controle do uso e ocupagdo do solo, com base na
legislagdo urbanistica vigente e em conformidade com a atual estrutura administrativa da secretaria.

Esta pesquisa visa contribuir para municipios que enfrentam dificuldades na prestacdo de
servicos urbanos. Torna-se relevante apresentar como a tecnologia GIS pode auxiliar a gestao municipal
nas acdes de fiscalizacdes e vistorias técnicas em obras e edificacdes, na consulta da base cartografica do
municipio, nos relatérios com informacdes cadastrais dos lotes, assim como na assisténcia ao
atendimento da legislacao relativaao uso e ocupacao do solo e ao cédigo de obras e posturas municipais.

2 METODOLOGIA DEPESQUISA

A metodologia é qualitativa, descritiva. Foram coletados dados secundarios, com base no
levantamento de dados cadastrados no sistema de registro de protocolos direcionados a SMU e
atendidos na Regional Portao. O periodo de analise foi de 2016 ao primeiro semestre de 2018. Os dados
foram obtidos nos setores responsaveis pelas informagdes: Instituto das Cidades Inteligentes (ICl),
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba IPPUC e Central de Atendimento 156, no intuito
de responder ao assunto definido no tema. Ainda no tocante a coleta de dados, foi realizada observacao
nao participante.

Em relacdao aos dados registrados no sistema de atendimento da Central 156, a Secretaria do
Governo Municipal forneceu os dados por meio da solicitacdo n° 74-000928/2018, no portal de
transparéncia do municipio. Referente aos assuntos destinados ao departamento de fiscalizacao, foi feita
a selecao dos oito bairros que formam a subprefeitura Portao, sendo Fazendinha, Santa Quitéria, Vila
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Izabel, Agua Verde, Parolin, Guaira, Fany e Portdo (configuracdo definida no Decreto’ de 2015). Teve 2.318
solicitacbes de vistoria em 2016, um total de 1.823 solicitacdes de vistoria em 2017 e, no primeiro
semestre de 2018, 975 solicitacoes de vistoria. A escolha pela Regional Portdao se deu por esta ser
considerada uma das menores em extensao territorial, com 3.382,12 hectares, porém uma das mais
populosas, com 243.506 habitantes (IPPUC, 2013).

Os dados coletados referentes aos documentos coletados foram organizados e tratados com o
auxilio do Excel. Inicialmente, buscou-se identificar as demandas pertinentes a fiscalizacao na regional
selecionada, como fiscalizacao do comércio estabelecido, obras, terrenos, loteamentos irregulares,
obstrucdo e construcao da area do passeio, fundo de vale. Ap6s, foi feita a verificacao por periodo
semestral, comparado com os registros de respostas com processos em andamento. Os dados da
observacao foram sistematizados em um banco de dados, para analise e interpretacao referente ao
sistema Mapa Cadastral de Curitiba.

3 FUNDAMENTACAOTEORICA

Neste item, serdo apresentados os conceitos fundamentais para esta pesquisa. Apresenta-se a
gestao urbana em cidades como objeto de investigacao e a Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC), especialmente aferramenta GIS, como importante no auxilio do atendimento das demandas.

3.1 GESTAO URBANA

Em Curitiba, foi criada a Lein° 2828 de 1966 que instituiu o Plano Diretor, instrumento que define
as condicoes basicas para o controle do desenvolvimento do municipio, a partir da Constituicao Federal
de 1988, houve a descentralizagdo dos municipios, o que permitiu autonomia a gestao do governo
municipal no atendimento das necessidades da sociedade.

O Estatuto da Cidade Lei n° 10.257 de 2001, que regulamenta os artigos 182 e 183 da
Constituicao Federal, estabelece normas de ordem publica e interesse social, 0 uso da propriedade
urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, assim como o equilibrio do
ambiente permite, democraticamente, o desenvolvimento ordenado e sustentavel do municipio.

Nesse sentido, a Gestdao Urbana é formada com a participacao democratica da sociedade, uma
democracia deliberativa, descreve Brugué (2014), como uma forma de gestdo que analisa e procura uma
solucdo com uma visao externa da organizagao estatal. Exemplo é o que ocorre nas audiéncias publicas e
reunides, quando da elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual LOA e da Lei de Diretrizes Orcamentarias
LDO, que foram promovidas para atender as necessidades da sociedade sempre pautada nas regras e
normas no sentido de evitar o desequilibrio socioeconémico e ambiental.

Na Gestao Urbana, o planejamento e as decisdes sao fundamentais, portanto, é necessario obter
registros das informagdes com uso da Tecnologia da Informac¢do para tomada de decisao, com uso do
geoprocessamento, com envolvimento de agentes sociais, econdmicos, e na formulacao de indicadores
que conformem a especificidade de cada servico sendo saude, educacgdo, transporte, seguranca,
monitoramento do desenvolvimento urbano, das areas com atividade comercial incompativel, e outras
formas de pesquisa, para ter uma cidade com futuro melhor (GUELL, 1997).

A ferramenta Geoprocessamento é um conjunto com tecnologia e processos metodolégicos
que efetuam o processamento de informacdo geografica e dado digital. Essa ferramenta é usada com o

’ Revogado pelo Decreto ne 844 de agosto 2018 com acréscimo dos bairros Seminério e parte Sul do Campo Comprido na Regional do Portao.
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termo norte-americano GIS - Geographical Information Systems. Do conjunto, o mais relevante é o dado
digital, proveniente de varias fontes, como levantamento cadastral, mapa, levantamento
aerofotogramétrico, foto.

O GIS é um sistema com objetivo de informar a situagao registrada através de mapas que servirao
de referéncia para providéncias com acdes. O sistema subsidiara as politicas publicas como uma das
ferramentas para a Gestao Urbana.

Segundo Bailly (1978), o modelo de cidade exige estudo aprofundado do urbanismo, que
envolve o desenvolvimento tedrico até o modelo.

3.2 TECNOLOGIA DAINFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

No setor publico, a TIC estd cada vez mais presente, de forma a tornar o governo eletrénico, o e-
gov - termo utilizado a partir de 1990, onde ocorreu a consolidagdo e divulgacao utilizada com o
comércio eletrénico - (DINIZ, 2000). O governo eletrénico, com a modernizagao da administracao publica
no uso da TIC, estd focado na finalidade de obter eficiéncia tanto no sistema operacional como no
administrativo do Governo (AGUNE; CARLOS, 2005).

Para que a Prefeituraacompanhe a evolucdo e atenda a crescente demanda, é necessario utilizar
ferramentas disponiveis, que, atualmente, estao no sistema de informacao, devido a complexidade no
detalhamento das a¢des por estar mais proxima do cidadao do Municipio, com relagdo a visao do Estado
edo érgaofederal. De acordo com Borges (2000, p.3):

A dinamica acelerada do crescimento urbano, os diferentes enfoques sobre a sua gestéo, as
contradi¢des existentes e a necessidade de uma visdo holistica fazem da cidade o centro
das preocupac¢des dos mais variados profissionais dentro da administracdo publica, quer
como objeto de conhecimento, quer como meio de trabalho. Saber interpretar, cruzar,
avaliar, analisar a correlacdo entre as diversas variaveis existentes em um determinado local
é de extrema importancia para o gerenciamento e avaliacdo do impacto das politicas
publicas sobre a cidade.

No sentido do crescimento da demanda de servicos e diante da necessidade de atender de
forma gradual, com implantacdao da tecnologia por meio de computadores e acesso a rede de
comunicagao de alta velocidade para transmissao de dados, servidores e provedores, o governo passa a
agregar recursos para atender a uma diversidade de funcionalidade dentro da organizacao. Vergara
(2001, p.5) descreve:

Atecnologia expressa-se nas formas de organizacado do trabalho, nos fluxos de tarefa e nas
exigéncias de novas habilidades (...) Ela promove impactos no fluxo e tratamento das
informacdes, na tomada de decisdes, envolvendo aspectos técnicos, politicos,
organizacionais e psicolégicos.

O aparelhamento do governo no sentido do uso da tecnologia engloba a transparéncia de suas
acoes e o monitoramento das politicas. Além disso, facilita a governanca, na participacdao de diversos
Orgaos e instituicoes, e a evolugao nos processos de atendimento dos servigos que sao disponibilizados
por meiodainternet (PRADO, 2011).

3.3 GEOGRAFICINFORMATION SISTEM (GIS)

O geoprocessamento é um conjunto com tecnologia e ferramentas computacionais, no intuito
de coletar e tratar ainformacao de diversas fontes em conjunto com dados geograficos (CAMARA, 1995).
As informacdes sdao produzidas por sistemas e representadas para serem analisadas conforme
configuragdes previamente definidas. Esse sistema também é denominado como Sistema de Informacgao
Geogréfica (SIG) ou Geographic Infomation System (GIS) (CAMARA; DAVIS, 2001).
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O sistema de informacdo geogréfica permite que ela seja utilizada de diversas formas, conforme
o entendimento fundamentalmente comum para quem ira utilizar esse sistema, com representacao das
informacodes relevantes apresentadas geograficamente. Isso ocorre quando os atributos dos dados
armazenados de diversas fontes sdo trabalhados na projecao cartografica com referéncia da localizacao
terrestre - dados georreferenciados (BURROUGH, 1986; COWEN, 1988).

O uso GIS no urbanismo permite identificar com facilidade os iméveis ou locais que estdao com
irregularidades, por meio dos dados apresentados com referéncias geograficas, como endereco do local,
indicacao fiscal do imével ou com a sele¢do do imével no mapa. A figura 1 ilustra esta identificacao por
meio do georreferenciamento.

FIGURA 1: ILUSTRAGCAO DA REPRESENTACAO DOS IMOVEIS COM PROCESSOS
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Fonte: Adaptado pelo autor de IPPUC, 2018.

Conforme ailustracdo, a administracdo publica pode se beneficiar deste tipo de ferramenta para
acompanhar de forma simplificada os processos, tornando os seus servicos de fiscalizacao mais ageis.
Como apresenta COWEN (1988), o sistema GIS integra dados georreferenciados que suportem a tomada
de decisao, principalmente em ambientes que exijam respostas a problemas complexos, como é o caso da
fiscalizacdo urbana.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Conforme dados obtidos no Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), do Censo 2010, a
populacao estimada no municipio de Curitiba é de 1.751.907 habitantes. Curitiba esta dividida em 10
administracdes regionais’, sendo a Administracdo Regional Portdo’ estimada com 243.506 habitantes.

Oitem desenvolvido esta subdividido em trés partes: inicia na gestao do servico de fiscalizagcao
com a utilizagao da tecnologia, para auxiliar no atendimento das demandas por servicos de fiscalizacdo a

* Administracao Regional, conhecida como Subprefeitura, Ruada Cidadania.

° Portdo é uma das dez subprefeituras de Curitiba ao juntar com a Matriz, Santa Felicidade, Boa Vista, Cajuru, Boqueirdo, Bairro Novo, Tatuquara, Cidade
Industrial e Pinheirinho, e totaliza em 75 bairros.
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partir da Central de Atendimento 156 apresentada na segunda parte, e finaliza com a apresentacao e,
depois, a utilizacao do Mapa Cadastral de Curitiba.

4.1 GESTAO DO SERVICO DE FISCALIZACAO URBANA NA CIDADE DE CURITIBA

A SMU é responsavel por gerir todos os servicos referentes ao uso e ocupacgdo do solo do
municipio, institucionalizada pela Lein°7.671/91 e pelo Decreto n° 405/04 e com a descri¢cao no Decreto
n° 1.163/04 do regimento interno que descreve as atribui¢des e a estrutura organizacional. Entre as
principais atribuicdes da Secretaria de Urbanismo no que tange a fiscalizagcao estdo a de fiscalizar e
efetuar vistorias técnicas em obras e edificacdes, efetuar a atualizacdo e manutencao da base cartografica
do municipio, fiscalizar quanto ao atendimento da legislacao relativa ao uso e ocupacao do solo e ao
codigo de obras e posturas municipais, entre outras atividades.

No segmento de fiscalizacdo de obras, atividade comercial e posturas do municipio, um dos
itens primordiais para executar as vistorias é a localizacdo e identificacdo do imdvel, verificacdo nos
registros e comprovacgdo se ele pertence ao municipio ou se é de pessoa fisica ou juridica. As
identificacdes dos iméveis eram feitas em pranchas cartograficas e manuseadas, para, posteriormente,
apoéstriagem, ser efetuadaa vistorianolocal.

A partir de 1996, foi desenvolvido um sistema com uso da tecnologia, que substitui as pranchas,
denominado geoprocessamento, que é uma das ferramentas que possibilita a disponibilidade de
informacdes com representacao visual dos registros cadastrados em uma base de dados formada na
GestaoTributaria Municipal - GTM.

Os registros de solicitagcdes cadastrados no sistema de atendimento ao cidadao, a Central 156,
com assuntos pertinentes e direcionados a Secretaria Municipal de Urbanismo - SMU, ap6s comprovacao
dairregularidade, geram um protocolo no GTM. A representacao desse protocolo no geoprocessamento
facilita a localizacdo e a identificacdo do imével, do proprietério, informa o processo existente e subsidia
asacoes paratomada de decisao e sequénciados mesmos (FARINA, 2006).

O projeto esta direcionado especificamente para atender a demanda de solicita¢des feitas na
SMU, com a utilizacao do geoprocessamento de protocolos registrados. A disponibilidade dos registros
no mapa digital facilita a resposta a demanda proveniente de diversos canais de comunicacao. Esse
projeto pode ser utilizado em outros segmentos conforme a necessidade, que, independente, torna facil
e agil a visualizacao dos registros dos protocolos através do mapa digital, que, por sua vez, disponibiliza
informagdes para atender a demanda e é considerado um dos itens necessarios para a tomada de
providéncias e solucao.

A evolucao e aplicacao da tecnologia, através da disponibilidade do mapa digital, denominado
localizador de lotes e ruas, desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba -
IPPUC, no Setor de Geoprocessamento - SEGEO, com acesso ao GIS, facilitou os trabalhos.

A cadaacréscimo deinformacgao na consulta por meio do mapa, com atualizacao de programas e
interacdes entre os sistemas, torna-se mais agil aresposta e atomada de decisdao, conforme aurgénciae a
complexidade da solicitacdo. Estas demandas por servico sao provenientes de diversos meios de
comunicagao, como registros na Central de Atendimento 156, internet, mensagens e oficio entre as
secretarias dogoverno.

4.2 DEMANDAS POR SERVICOS DE FISCALIZACAO A PARTIR DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 156

A forma de efetuar as diversas solicitacdes junto ao Governo Municipal de Curitiba é por meio da
Central 156, que foi criada em 1984. Em 1998, foi firmado um contrato com o Instituto das Cidades
Inteligentes (ICl), paraadministracao dos servicos da Central.
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Com registro em diversos assuntos colocados a disposicao da populacdo, em especifico para o
setor de fiscalizacdo na SMU, tem-se 29 servicos. Ddesses, temos a fiscalizacao - que permite registro de
varios assuntos, como fiscalizacdo de: obras, loteamento irregular, mocé, fundo de vale, comércio
estabelecido, terrenos baldios ou edificados, obstrucdo de drea do passeio, construcdo de calcada,
acessibilidade, drenagem. O procedimento paraatenderauma solicitacao de servico é:

a. Entrada dasolicitacdo na Central 156, e-mail ou via oficio;

b. Anélise e triagem® com agrupamento de solicitacdes por bairro, havendo protocolo em
andamento, sequéncia conforme definido nalegislacao;

¢. Agendamento para fiscalizacao nolocal, com protocolo ou pedido registrado;
d. Comprovadaairregularidade, efetua-se o registro do protocolo ou a sequéncia do mesmo;

e. Finaliza-se o registro na Central 156, com reposta da criagao do protocolo, porém, o protocolo
encerraquando atendidas as normas e leis estabelecidas, conforme cada especificidade.

Os dados registrados nas solicitacbes gera niumero de controle de atendimento e na
confirmacdo da irregularidade no momento da fiscalizacao. Registra-se o protocolo com a utilizacao do
sistema GTM, por meio do Sistema Unico de Protocolo (SUP).

A Central de Atendimento 156 cadastra registros de solicitacdes efetuadas pela populacao. Essa
base de dados é importante e pode ser utilizada como uma ferramenta para gestao do municipio, com
tomada de decisdo conforme o assunto e arelevancia dasituacao.

Atabela 1 apresenta a quantidade de solicitacdes registradas nos anos 2016, 2017 e no primeiro
semestre de 2018, comparadas com as mesmas solicitagcdes que estdao em providéncia no respectivo
periodo.Em 2017, houve em Curitiba 16.476 registros de servicos cadastrados na Central 156.

A Regional Portdo foi responsavel por 1.823 registros de fiscalizagao neste ano, sendo que cerca
de 24,84% ja estavam na fase de providéncias por parte da prefeitura. Em 2016, foram 2.318 solicitacbes
e, dessas, cerca de 36,54% estavam em providéncia. Em 2018, sé no primeiro semestre, foram 975
registros e, desses, aproximadamente 30% estavam em providéncia ou sendo resolvidos.

TABELA 1: NUMERO DE SOLICITACOES POR SERVICO DE FISCALIZACAO

Ano Solicitagdes Processos em providéncia %
2016 Total anual 2318 847 36,54
2017 Total anual 1823 453 24,84
2018 1° Semestre 975 296 30,36

Fonte: O autor, 2019.

O grafico 1 ilustra as solicitacdes registradas mensalmente no ano de 2016 e as que foram
respondidas com providéncias. Houve, no més de fevereiro, uma elevacao de registro por ter sido o mais
chuvoso dos ultimos 19 anos’. Como consequéncia, teve-se uma epidemia de dengue, o que impacta a
solicitacao do servico de fiscalizacao, exigindo atencdo em iméveis sem manutencdo, com caracteristicas
deabandono, situacdo que favorece a proliferacao de vetores.

° Momento que exige tempo para verificacdo, sem atualizacdo no GIS é necessario utilizar no minimo duas telas de consulta disponibilizada no GTM para
pesquisa.

” Informacéo obtida no jornal de grande circulagido Gazeta do Povo.
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GRAFICO 1: REGISTRO DE SOLICITACOES EFETUADAS NA CENTRAL 156, EM 2016.
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Fonte: O autor, 2019.

O grafico 2 ilustra as solicitacdes registradas mensalmente no ano de 2017 e as que foram
respondidas e com providéncias. As solicitagdes de servicos sao mensalmente variaveis com relagcao ao
anoanterior nos mesmos periodos.

GRAFICO 2: REGISTRO DE SOLICITACOES EFETUADAS NA CENTRAL 156, EM 2017.
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Fonte: O autor, 2019.

Os numeros mostram, no comparativo dos anos de 2016 e 2017, mesmo com uma variagao na
queda de solicitacbes de servicos, que permanece a existéncia de processos com diligéncias. Observe
que, noano de 2018 (Grafico 3), também ocorre variacoes.

Verifica-se que um percentual das solicitacdes de servicos foi executado e estd com providéncias
sendo tomadas, ou seja, estao com sequéncia nos procedimentos das acoes de vistorias e puni¢ao por
nao atenderalegislagdao pertinente ao assunto.
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GRAFICO 3: REGISTRO DE SOLICITACOES EFETUADAS NA CENTRAL 156, EM 2018.

W 975 REGISTROS 156 - 2018 PROCESSOS EM TRAMITE

181
170
108
98
70
48
30 31
20
MAR ABR

MAIO JUN

300

250

200

150

97

100

50

JAN FEV

Fonte: O autor, 2019.

Verifica a tendéncia na diminuicao de solicitacdao de servicos, no entanto, permanecem as
solicitacbes em providéncia. Foram apresentados apenas os dados referentes ao primeiro semestre de
2018, pois os dados referentes ao segundo semestre ndo estavam disponiveis quando a coleta de dados
foirealizada.

4.3 MAPA CADASTRAL DE CURITIBA

O aplicativo Mapas Interativos de Curitiba foi desenvolvido pelo IPPUC para auxiliar os
funciondrios da prefeitura na localizacdo de lotes, enderecos, logradouros, pracas, plantas de
loteamento, projetos de parcelamento, dentre outras pesquisas e servicos, em especifico o
Departamento de Fiscalizagao da SMU. O aplicativo esta dividido em quatro segmentos:

- Mapa Cadastral;

- Rede dereferéncia cadastral (RRMC);

- Equipamentos urbanos (SEUC);

- Acidentes detransito com vitima fatal.

O Mapa Cadastral é utilizado para efetuar os servicos de vistoria de obras e posturas,
disponibilizando as informacdes relevantes para iniciar as agdes de fiscalizacdo. Para continuidade do
trabalho e para acompanhar a tecnologia, com o objetivo de atender a demanda de servicos da
sociedade, é necessdriaa complementacao dos dados e efetuarinterligacdes entre os sistemas.

E relevante a atualizacdo e também a integracdo dos sistemas para que, além de atender as
situacOes ocorridas no presente, em momentos oportunos, decisoes e acdes sejam realizadas com mais
facilidade. Segundo informacao dos servidores analistas de sistemas no setor de geoprocessamento do
IPPUC, o sistema passou por atualizagdes, para melhor atender as demandas.

A primeira versao do localizador foi implantada em 1996, com as fun¢des para localizacdo de
indicacdo fiscal, inscricdo imobilidria, enderego e trecho de rua. Em 2000, foi desenvolvido um novo
aplicativo denominado Localizador de Lotes e Ruas com acréscimo de fun¢des de visualizacao de fotos
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de fachada, ortofotos e analise espacial. Novas funcionalidades foram incluidas nos anos seguintes. Essa
ferramenta elaborada pelo IPPUC foi disponibilizada paraoICl.

Em junho de 2017, foi elaborado o Mapa Cadastral, sistema que detém mais informacdes tais
como plantas, processos e com ampla forma de pesquisa. A evolucdo do localizador de lotes até o Mapa
Cadastral pode ser descritaem trés etapas com seus respectivos software e aplicativos:

- Primeira versdao do Localizador é uma aplicacdo desktop que foi desenvolvida utilizando o
software dbmapa (Maxdata) com linguagem de programacao Delphi 2, acessando uma base
de arquivosdigitais no formato CAD (Maxcad) (conforme pode ser visto na Figura 02);

- OLocalizador de Lotes e Ruas foi modificado com uma aplicacao desktop que foi desenvolvida
utilizando-se do componente MapObects (ESRI) com a linguagem de programacao Visual Basic
6, acessando uma base de arquivos digitais no formato shapefile, ortofoto em formato tif e
fotosdefachadaem formatojpg;

- Atualmente, o Mapa Cadastral usado é uma aplicacao web que foi desenvolvida com utilizacao
da APl do ArcGis Server (ESRI) versao 3.19, com as linguagens de programacao javascript e phtp,
acessando uma base de dados espacial e alfanumérica, armazenada em banco de dados
Oracle (conforme pode ser observado na Figura 3).

Na figura 2, estdo representadas, no mapa, a localizacdo do imovel e as referéncias com o nome
das ruas, niumero e outras informacgoes. Para obter mais dados sobre o imével, é necessario retornar ao
menu inicial na parte superior para continuidade da pesquisa.

Comparando a figura 2 com a figura 3, nesta Gltima é possivel visualizar mais informacgdes, além
deidentificar a foto da fachada do imével, indicacgdo fiscal, plantas, processos, nome fisico ou juridico do
proprietdrio, entre outras informacdes relevantes, sem a necessidade de efetuar pesquisas em outros

sistemas.
FIGURA 2: PRIMEIRA E SEGUNDA VERSAO DO FIGURA 3: ULTIMA VERSAO DO LOCALIZADOR DE
LOCALIZADOR DE LOTES E RUAS LOTES - MAPA CADASTRAL
2 -Gl - gl i Sl gl 6 w18l - 5181 ol o -l 13 -l : - ro sume o .' ' ,
p— : o ] L]
»ww“"’mowﬁs 3
: @c#‘”‘w)’hw‘&w
R || gt
g Fﬁﬂﬂw@ae \
H \ 4516803@ . Mwﬁ"ﬁ
‘;ﬁ ¥
R LY
| U\ .
Fonte: Print screen do sistema fornecido pelo IPPUC (2018). Fonte: Print screen do Mapa Cadastral de Curitiba, IPPUC (2018).

O aplicativo também tem um link para o Google Maps, que é um servico de pesquisa e
visualizacao de mapas e imagens de satélite da Terra. Utilizando essa ferramenta é possivel acrescentar
informacgodes, como, por exemplo, as cores verde, amarela e vermelha para representar os imdveis que
estao com processo de manutencao do imével, de irregularidade no comércio ou de obras irregulares,
respectivamente. Comisso, as acoes de fiscalizacao ficam mais ageis e de facil identificagao.

A visualizacao dos iméveis que estao irregulares, associada as informacgdes disponibilizadas,
facilitaaidentificacdo, o monitoramento e a execucdo de agées com respostas as demandas. Nafigura4, é
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possivelvisualizar um exemploilustrativo do funcionamento daferramenta.

FIGURA 4: MAPEAMENTO DOS IMOVEIS COM IRREGULARIDADE NO GOOGLE MAPS

[ ] i | - e B

]

Fonte: Print screen de tela do Google Maps (2018) adaptado pelo autor.

Afigura4 é espelho do Mapa Cadastral representado no Google Maps, que pode ser usado como
contingente.

4.3.1 Geoprocessamento

O geoprocessamento dos protocolos, aplicado para uso na SMU, no Mapa Cadastral de Curitiba,
disponibiliza dados de localizacdo do imoével publico ou privado, atividades comerciais e outros
relacionados no cédigo de posturas. O GIS auxilia no atendimento e assisténcia para fiscalizacao do
urbanismo, na verificacdo do cumprimento da Lei n° 11.095/2004, que "dispde sobre as normas que
regulam a aprovacao de projetos, o licenciamento de obras e atividades, a execu¢ao, manutencao, e
conservacao de obrasdo municipio, e da outras providéncias".

Quando asolicitagdo é pertinente, o sistema efetua o registro de protocolo no SUP, que é um dos
icones acessados na GTM. Essa base é compilada para o Mapa Cadastral de Curitiba para servir de
consulta. Os dados deverdo atender aos critérios adotados de sigilo de informa¢do conforme a
necessidade e restricao.

As informacoes registradas no imével selecionado no Mapa Cadastral sdo visualizadas com o
nome do proprietario do imével, a razdo social da empresa quando pertinente, identificacao fiscal do
imével, endereco, nimero do protocolo, data e localizacdo do ultimo tramite. Essas informacgdes
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permitem agilidade e acompanhamento dos protocolos em respostas a demanda gerada pela
populacao, oficios, e-mail, dentre outros registros.

Tem-se ainda que, na analise dos registros efetuados na Central de Atendimento ao Cidadao, foi
possivel verificar que existe repeticdo de solicitagdes. Por exemplo, no primeiro semestre de 2017, das
1.048 solicitagcbes 287 sao do mesmo assunto que estd com processo em providéncia, ou seja, com
protocolo em andamento. Comprova-se a repeticao de solicitacbes e o aumento de registros que
poderiam ser respondidos com mais agilidade, permitindo diligéncia em novas solicitacoes de servigos.

E possivel verificar uma variacdo de 24,84% a 36,54% de solicitacdes com providéncias entreo
ano de 2016 e o primeiro semestre de 2018, respectivamente (conforme tabela 01). Sem a utilizacdo
dessa tecnologia para pesquisa, utiliza-se mais tempo para analisar e responder, com consequéncia no
aumento dosregistros de solicitacdes de servigos.

O uso compartilhado da Central 156 com o Mapa Cadastral evita novos registros com as mesmas
caracteristicas. Dessa forma, permite o uso adequado do tempo para pesquisa e analise das novas
solicitagcoes e protocolos em tramites. Além disso, é possivel visualizar, no mapa, os iméveis que possuem
irregularidade referente a manutencao, construcao ou atividade comercial. Outro beneficio é aintegracao
entre os sistemas, o que reduz a quantidade de telas para pesquisa, conformeilustracao a seqguir.

FIGURA 5: TELAS DE PESQUISA

- E e ———— = = .

Bl ISERERLSFECES

| ":'_ r
Dra ey EnSorolill — “mz i L e e e =
Fomie: prind dorden do sisiema SO 156 Fomie: print sereen o sistema G da PRC

i
D e e e ool o — T i o I

Fomte: prmd soreen do lesalizador de lobes IPFLC Foabe: pranl sereem oo neaddeno do lote ro GTR da PRC

Fonte: Print screen de telas agrupadas® pelo autor.

° Fontes: Print screen do Sistema Integrado de Atendimento ao Cidad&o - SIAC, a Central 156, do sistema GTM da Prefeitura Municipal de Curitiba - PMC, do
localizador delote IPPUC (2018) e do relatério do lote do sistema GTM da PMC.
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A figura 5 apresenta o agrupamento das telas utilizadas para pesquisa e respostas dos registros
efetuados na Central 156. Esse formato antigo exigia mais tempo e necessidade de anotacdes para
sequénciadasagdes de agendamento e vistorias.

No Mapa Cadastral, os dados sobre o imével estdao apresentados em uma Unica tela, na figura 6
(lado direito), onde é possivel visualizar a foto e os dados do imével. Dessa forma, é possivel identificar o
processo, com referénciaa partir do centro da tela.

FIGURA 6: TELAS DE PESQUISA COM DADOS GEORREFERENCIADOS

L . 1 ] a ] - . 1 ] [} ]

—wy = a| B W ¢ BAGIRN
Fonte: Print screen do sistema SIAC 156 e do Mapa Cadastral, IPPUC (2018).

Observa-se que, independentemente da quantidade de solicitagdes registradas, teremos um
percentual que estard em providéncia. A utilizacdo do Mapa Cadastral integrado ao GTM facilita na
identificacao e continuidade dos processos e permite uma resposta agil ao inserir uma andlise geral dos
dados que sao pesquisados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma cidade, existe uma demanda constante do servico de fiscalizagcdo. Este servico
acompanha o crescimento e o interesse para atendimento das necessidades, fundamentada nas regras
estabelecidas na forma da lei, para evitar o descontrole e, consequentemente, o desequilibrio
socioeconOmico.

Muitos municipios enfrentam desafios para atender as diversas demandas por servicos dos
cidadaos, tais como a diminui¢cao do numero de servidores e o aumento das solicitagdes. Diante desse
cenario, este estudo buscou investigar como melhor atender a essas demandas, cada vez mais presentes
e crescentes entre a populacao. Demonstra-se, por meio do estudo, que a pesquisa, 0 monitoramento
dos protocolos e a disponibilidade das informagdes que subsidiam as acdes dos servicos podem ser
facilitados pelo uso adequado dasTICs. Comisso, hd o ganho naagilidade de atendimento dos servicos.

Nesse sentido, o sistema de georreferenciamento é uma das ferramentas essenciais que
disponibiliza e facilita o acesso as informagdes pertinentes ao assunto de interesse. Apresentou-se aqui
como o Mapa Cadastral Curitiba, ao utilizar a tecnologia GIS, disponibiliza dados para agendar vistorias,
mapeia os processos em andamento com a visualizacdo nos bairros, informa as indicacdes fiscais dos
iméveis e localizacdo dos mesmos com fotos de dreas e fachadas, e ainda apresenta outras facilidades
conforme a programacao. Ou seja, € uma ferramenta facilitadora para acdes de fiscalizacao.

Esta pesquisa pode ser util para municipios que desejem agilizar a prestacao do servico de
fiscalizacdo urbana. Solucdao semelhante pode ser implantada em outras cidades que enfrentam
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problemas semelhantes. Municipios do Parana, por exemplo, que possuem atendimento ao cidadao e
site do governo digital, podem se beneficiar do exemploilustrado para melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

Para a Administracao Publica Municipal, esta pesquisa contribui demonstrando como a
tecnologia pode melhorar a qualidade no atendimento dos servicos. Para além do servigo de fiscalizagao,
o sistema de georreferenciamento pode ser utilizado de outras formas, conforme a necessidade, como
exemplo, para indicar os locais de acidentes de transito, permitir o estudo e a mobilizacao para evitar
novas ocorréncias, de acordo com a situacao. Também pode ser utilizado para mapear as ordens de
servicos geradas no Sistema de Gestao Municipal, de forma a pontuar visualmente as acdes dos servicos
em atividade.

Caberessaltar que a utilizacao do sistema de georreferenciamento estd diretamente relacionada
com ademanda de solicitagdes de servigos. A dinamica e agilidade de atender as solicitacdes dependem
da disponibilidade das informacdes registradas no mapa e da quantidade de servidores (funcionarios)
envolvidos. A efetividade e a eficacia dos servicos prestados para a sociedade estdo representadas no
conjunto formado por servidores motivados e capacitados, equipamentos atualizados, envolvimento e
interesse politico em prol da sociedade, em conformidade com a legislacdo e a divulgacao de
informacgdes para cultura e conscientizacao da sociedade.

Esta pesquisa buscou relatar a experiéncia do uso de GIS para melhorar o atendimento das
demandas pelos servicos de fiscalizacao de uma regional de Curitiba. Futuras pesquisas comparativas
podem ampliar o estudo, apresentando as experiéncias com georreferenciamento de outras cidades e
comoimpactaramaqualidade doservico.

REFERENCIAS

AGUNE, R.; CARLOS, J. Governo eletronico e novos processos de trabalho. In: LEVY, E. ... Gestao publica
no Brasil contemporaneo. Sao Paulo: Fundap, 2005.

BAILLY, A.; OYA, J. J. La organizacion urbana: teorias y modelos. Madrid: Instituto de estudios de
administraciénlocal, 1978.

BORGES, K.A.V. A Gestao Urbana e as Tecnologias de Informacao e Comunicacao. Belo Horizonte. IP
Informatica Publica, n. 2, dez. 2000.

BRUGUE, Q. De la gestién publica a la administracion deliberativa. Estado, planejamento e
administracao publica noBrasil. Curitiba: IMAP, 2014. p. 49-64.

CAMARA, G. Modelos, linguagens e arquiteturas para bancos de dados geograficos. Sio José dos
Campos, v.264,1995.

CAPUANQO, E. A. Construtos para modelagem de organizacdes fundamentadas na informacao e no
conhecimento no servigo publico brasileiro. Ciéncia daInformacao, v.37,n. 3, 2008.

CORREA, V. L. A.; VERGARA, S. C. Propostas para uma Gestao Pablica Municipal Efetiva. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2. ed., 2004.

COWEN, D. J.; LOVE, S. R. Uma estacao de trabalho baseada em Hypercard para uma rede GIS distribuida.
In: Proceedings of GISILIS'88, Congresso Americano de Topografiae Mapeamento, 1988. p. 285-294.

DAVIS, C.; CAMARA, G. Arquitetura de sistemas de informacao geografica. Introducio a ciéncia da
geoinformacao. Sdo José dos Campos: INPE, 2001.

98 I INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA



RN ERRR RN GO RS ot o0 e |

DINIZ, E.H. Uso do comércio eletronico em 6rgaos do governo. Relatério 18/2000, NPP. Eaesp/FGV, maio
2000.100p.

FARINA, F. C. Abordagem sobre as técnicas de geoprocessamento aplicadas ao planejamento e gestao
urbana. Cadernos EBAPE. BBrasil, 2006, v.4,n.4,p. 1-13.

GUELL, J. M. F. Planificacién estratégica de ciudades. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, 1997.

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA. Governo Digital. Governo Digital, o seu portal de servicos
publicos. Disponivel em: <https://www.governodigital.pr.gov.br>. Acessoem: 28 nov. 2018.

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA - IPPUC. Nosso Bairro: Portao.
Lucimara Wons, Coord. Curitiba: IPPUC, 2015. Disponivel em <http://www.ippuc.org.br/nossobairro/
anexos/27-Port%C3%A30.pdf>. Acessoem: 21 fev.2019.

KURKDJIAN, M. L. N.; PEREIRA, N. M. O Desenvolvimento das Geotecnologias e suas Aplicacdes no
Planejamento Urbano e Plano Diretor. Revista INFOGEO, Curitiba, Edicao Especial: Cidades, nov. 2006.

LEMOS, A.Cidadesinteligentes. GV-Executivo,v. 12,n.2,2013. p. 46-49.

MARQOS, A. Curitiba tem fevereiro mais chuvoso dos ultimos 19 anos. Gazeta do Povo, Curitiba 29 fev.
2016. Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/curitiba-tem-fevereiro-
mais-chuvoso-dos-ultimos-19-anos-9f2tz3d9s0w3rwgu20ejfcefp/>. Acessoem: 11 out. 2018.

PRADQ, E. P. V. et al. Iniciativas de governo eletrénico: andlise das relacoes entre nivel de governo e
caracteristicas dos projetos em casos de sucesso. Revista Eletronica de Sistemas de Informacao - RESI,
v.10,n.1,2011.

PRADO, O. Governo eletronico e transparéncia: a publicizacao das contas publicas das capitais
brasileiras. 2004. 180 p. Dissertacao (Mestrado em Administracdo de Empresas) - FGV-EAESP, Sao Paulo,
2004.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (PMC). Central 156. Curitiba, 2018. Disponivel em: <http://www.
central156.org.br/>. Acessoem: 25 mar.2018.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (PMC). Governo Digital: 156 Prefeitura. Disponivel em: <http://
www.prefeitural56.pr.gov.br/prefeitural56/homePublico.do?action=iniciarPrefeituraGovernoDigital>.
Acessoem: 27 nov.2018.

INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ PUBLICA I 99






	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16

