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PRATICAS DELIBERATIVAS INTERNAS NO CONTEXTO
DO CONTROLE DE EDIFICACOES DE CURITIBA: O FOCO
NO CIDADAO
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CURITIBA BUILDING CONTROL: THE FOCUS ONTHE CITIZEN
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Administracao Publica Contemporanea - Limites e Possibilidades
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RESUMO

Diante de um cendrio administrativo influenciado por evidentes tracos patrimonialistas, burocraticos e gerencialistas, o setor
publico padece pela escassez de solu¢des inovadoras, dotadas de inteligéncia coletiva e que, efetivamente, atendam as novas
demandas da sociedade. Nessa conjuntura, o objetivo do estudo foi analisar como a adocao de praticas deliberativas internas
pode contribuir para melhorar o atendimento aos cidaddos no contexto do sistema de Controle de Edificacbes de Curitiba.
Para responder a tal questéo, desenvolveu-se um estudo de caso, estruturado por meio de um protocolo de pesquisa, com a
definicdo de variaveis, questdes de andlise e unidades de medida. A anélise baseou-se na exposicao de dois casos concretos,
sendo fundamentada por dois eixos de revisdo tedrica: Politicas Urbanas de Controle de Edificacdes e Administracdo Publica
Deliberativa. Os principais resultados auferidos estdo relacionados a identificacdo das praticas do didlogo, da
intersetorialidade e da lideranca mediadora nas situacdes discutidas. A constatacdo de caréncias e aspectos positivos
proporcionou reflexdes a respeito dos procedimentos internos que possam facilitar o cotidiano dos servidores e dos cidad&os.
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ABSTRACT

Faced with an administrative scenario influenced by evident patrimonialist, bureaucratic and managerial traits, the public sector
suffers from the scarcity of innovative solutions, endowed with collective intelligence and that effectively meet the new demands of
society. At this juncture, the aim of the study was to analyze how the adoption of internal deliberative practices can contribute to
improve the attendance to citizens in the context of the Curitiba Building Control system. To answer this question, a case study was
developed, structured by means of a research protocol, with the definition of variables, analysis questions and units of
measurement. The analysis was based on the exposition of two concrete cases and was propositive, being grounded by two axes of
theoretical revision: Urban Policies for Control of Buildings and Deliberative Public Administration. The main results are related to
the identification of the practices of dialogue, intersectoriality and mediating leadership in the situations discussed. The finding of
deficiencies and positive aspects provided reflections on internal procedures that facilitate the daily lives of civil servants and
citizens.

Keywords: Deliberative Practices. Building Control. Curitiba.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira carrega, em sua esséncia, uma tradicdao segmentadora e
tecnocratica que a impede de gerar respostas criativas as atuais demandas complexas da sociedade
(BRUGUE, 2014). Trata-se de uma cultura enraizada na inércia patrimonialista e influenciada por moldes
burocraticos e gerencialistas, tais como a valorizagao de protocolos, rigidez hierarquica estrutural, hiper
especializacdo e competicdo, onde reina a primazia da técnica e do siléncio (IMAP, 2015; TARRAGO;
BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015; CARLEIAL; OPUSZKA; KANUFRE, 2016; TRAUB et al, 2016).

O sistema de aprovacdo de projetos e licenciamento de obras (Controle de Edificacdes) no
Municipio de Curitiba (CURITIBA, 2004a) nao se distingue do padrao administrativo contextualizado. Faz
parte do poder regulatério do Estado (CARVALHO, 2016) e objetiva o cumprimento das regras de
ordenacgao do uso e ocupacao do solo urbano (SILVA, 2010), configurando-se como um instrumento de
comando sobre os fatores que levam a producao da paisagem urbana (FERREIRA, 2003). Por possuir um
carater técnico e fiscalizatério, tal atividade assenta-se na busca pelo cumprimento irrestrito das leis e
normas vigentes, evidenciando, em certa medida, uma inflexibilidade que se estende aos arranjos
intersetoriais e dificulta a otimizacdo de procedimentos.

A expedicao de alvaras de construcdo e Certificados de Vistoria de Conclusao de Obras (CVCOs) -
ou “habite-se” - é competéncia de um Unico departamento, atrelado a Secretaria Municipal do
Urbanismo (SMU). No entanto, usualmente, a efetivacao desses licenciamentos vincula-se a emissao de
pareceres, vistos e documentos por outras secretarias e setores da prépria administracao, bem como de
orgaos externos a ela. Esta caracteristica centralizadora e, ao mesmo tempo, de dependéncia do entorno
pressupode a presenca de canais de comunicacao e iniciativas que estimulem a integracao e a cooperacao
entre as areas afins. Porém - neste ponto reside a principal motivacdo do desenvolvimento desta
pesquisa — o que se constata é a caréncia de tais processos dialéticos, caracterizando-se um cenario de
fragmentacao e setorizacdo de praticas, informacdes e legislacao.

Nesse contexto, a Administracao Publica Deliberativa (APD) apresenta-se como uma alternativa
de gestao ancorada no didlogo, de forma que a articulagao intersetorial, a abordagem colaborativa e a
mediacdo de conflitos e interesses assumam o protagonismo na busca pela inteligéncia coletiva. O
empoderamento das equipes de trabalho e o reconhecimento, por parte dos governos, da centralidade
do papel do servidor, poderia contribuir para o alcance de inovag¢des substantivas. Consequentemente,
os esforcos para o aperfeicoamento da prestacdo de servicos aos cidadaos seriam otimizados (BRUGUE,
2014; IMAP, 2015; TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015; CARLEIAL; OPUSZKA; KANUFRE, 2016;
TRAUBetal., 2016).

A conducao deste estudo se voltara para a dinamica interna da organiza¢do, sem perder o foco
no propdsito maior da administracdo publica: o atendimento ao cidadao. Nesta medida, o problema de
pesquisa configura-se de forma a guiar o desenvolvimento do artigo na busca pela resposta a seguinte
pergunta: Como a adogdo de praticas deliberativas internas pode contribuir para melhorar o
atendimento aos cidadaos no contexto do sistema de Controle de Edificacdes de Curitiba?

O objetivo da pesquisa consiste em analisar como o atendimento aos cidadaos pode ser
qualificado por meio da adocao de praticas deliberativas internas ao sistema de Controle de Edificacbes
de Curitiba. Tal analise se dara por meio da discussao critica - fundamentada nos principios da APD e com
base em critérios especificos — de exemplos procedimentais identificados na rotina do Departamento de
Controle de Edificagdes (UCE) da Secretaria Municipal do Urbanismo (SMU) da Prefeitura Municipal de
Curitiba (PMC).

A relevancia do estudo justifica-se na inter-relacdao de alguns fatores: em termos tedricos, o
aprofundamento da pesquisa de um modelo de gestdo inovador tende a difusdo de seus principios,
como alternativa para resolucao de questdes que também se apresentam novas as administracoes
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publicas; em termos praticos, poderdo ser fomentadas ideias de aplicabilidade dos conceitos estudados,
com foco nafacilitacdo de procedimentos para cidadaos e servidores (alinhamento de préticas, ganho de
visdo de conjunto e producao de respostas mais rapidas e seguras).

Para a Administracao Publica Municipal, a resposta ao problema de pesquisa podera prover
subsidios para a otimiza¢do de recursos (economia de tempo e tramites nas andlises dos processos), além
da melhora daimagem perante o cidadao (servicos mais efetivos) e do clima organizacional (valorizacao
das competéncias relacionais). A multiplicacdo dos principios estudados podera gerar a adoc¢ao de
pequenas praticas e atitudes, que tenderdo a impulsionar novos estudos e aplicacdes, de maneira que as
formulacdes tedricas possam ser ampliadas e revertidas em sugestées inovadoras no ambito da
realidade administrativa do Municipio.

2 FUNDAMENTACAOTEORICA

2.1 POLITICAS URBANAS DE CONTROLE DE EDIFICAGCOES

O Controle de Edificacdes é o instrumento atribuido ao Poder Executivo Municipal pelo qual ha a
verificacdao do atendimento das regras de uso e ocupac¢do do solo, estas existentes em funcdo da
necessidade de prevaléncia do interesse publico quanto a forma de destinagao e ocupacao dos espagos
urbanos (PARANA, 2013). Em termos amplos, Rolnik (1997, p.13) considera-o como“a legalidade urbana,
ou seja, o conjunto de leis, decretos e normas urbanisticas e de construcao que regulam a producao do
espacodacidade.

Configura-se como o licenciamento das obras, estabelecido por meio de procedimentos
relativos a aprovacgao de projetos e ao policiamento administrativo exercido durante e apds a execugao
das construcdes (MEIRELLES, 2005). Produz, como resultados formais, as licencas ou alvaras, as
comunicacdes de fiscalizacdo e os autos de vistoria de conclusdo de obras ou “habite-se”. Para tanto, o
Municipio, que é a pessoa juridica responsavel por tal controle, deve manter em sua estrutura
organizacional um servico ou departamento de obras particulares com essa competéncia (SILVA, 2010).

Meirelles (2005, 2008) e Silva (2010) salientam a importancia do Controle de Edificacdes e da
atividade urbanistica exercida pelo Poder Publico, na medida em que buscam harmonizar, ordenar e
humanizar os espacos habitaveis, regulando as atuacdes particulares para priorizar os interesses da
comunidade e o bem-estar social. Essa relevancia é reforcada na reflexao proposta por Ultramari (2016),
segundo a qual as obras de arquitetura tém vida longa e, portanto, representam intervengdes que nao
sao passageiras, podendo ajudar, dificultar ou até mesmo impossibilitar a boa utilizacdo dos espagos
urbanos.

Essaatividade publica de carater controlador e fiscalizatério possui marcos legais com origem na
Constituicao Federal, por meio da qual o ordenamento, planejamento e controle do uso e ocupacao do
solo urbano tem a competéncia outorgada aos Municipios (BRASIL, 1988). A Lei Federal n° 10.257,de 10
de julho de 2001, denominada Estatuto das Cidades (BRASIL, 2001) regulamenta as normas
constitucionais relativas a politica urbana, prevendo, entre outros instrumentos, o Plano Diretor - o
instrumento basico da politica de desenvolvimento urbano.

A Lei de Zoneamento descende do Plano Diretor e é parte integrante do sistema de ordenacao
urbana municipal, sendo responsavel pela regulacdo do uso e da ocupacéo do solo. E um instrumento
“colocado como mediador das tensdes entre proprietarios de imdveis e aquilo que se convencionou
chamar como setor da construcao civil” (SALGADO, 2017, p. 223). Ja o Cédigo Civil Brasileiro, instituido
pela Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002), atenta para os direitos de vizinhanca e
regulamentos administrativos, como ressalvas ao direito do proprietario de construirem seu terreno.
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Por fim, o requlamento administrativo de natureza mais local e minuciosa se expressa no Cédigo
de Obras do Municipio. E o conjunto de regras responsavel pelo estabelecimento dos requisitos de cada
modalidade de construcao, respeitando-se a condicdao de que nao haja contrariedade ao disposto na lei
civilquanto ao direito de construir (MEIRELLES, 2008).

2.1.1  Ocontexto municipal de Curitiba

Em Curitiba, o sistema de aprovacao de projetos e licenciamento de obras - ou Controle de
Edificacbes - é regulamentado pela Lei n° 11.095, de 27 de julho de 2004, o Cédigo de Posturas do
Municipio (CURITIBA, 2004a). Tal atividade faz parte do sistema de ordenamento do uso e ocupac¢do do
solo, instrumentos de politica urbana previstos na Lei Organica do Municipio (CURITIBA, 1990) e na
revisao do Plano Diretor (CURITIBA, 2015). Possui atuacao integrada as regras previstas na Lei de
Zoneamento (CURITIBA, 2000), as quais visam orientar o crescimento da cidade.

O Regulamento de Edificacbes, também chamado de “Cédigo de Obras ou de Edificacdao” (SILVA,
2010, p. 430) configura o conjunto de normas mais especificas - como indices urbanisticos, técnicos e
determinagdes relativas a cada tipo de empreendimento - e é requlamentado pelo Decreto Municipal n°
1.020,de 15dejulhode 2013 (CURITIBA, 2013a), e a Portaria SMU n° 80, de 15 de julho de 2013 (CURITIBA,
2013b). Tem como parte integrante um caderno de anexos que funciona como um checklist orientativo
(paracidadaos e servidores) ao se tentar obter umalvara de construcao ou CVCO.

A atividade do Controle de Edificacdes é de competéncia do Departamento de Controle de
Edificacdes (UCE), integrado a estrutura organizacional da Secretaria Municipal do Urbanismo (SMU),
conforme o disposto no seu Regimento Interno (CURITIBA, 2004c). Em seu quadro funcional, h3,
majoritariamente, a presenca de profissionais com formacao em arquitetura e urbanismo e engenharia
civil, responsaveis pela andlise de projetos, vistorias de obras e atendimento ao publico (CURITIBA, 2004b).

A aprovacao dos projetos e o licenciamento das obras, ao observar os procedimentos
destacados no Cédigo de Posturas (CURITIBA, 2004a), leva em considera¢ao o disposto no conjunto de
leis, decretos e portarias pertinentes. Os casos omissos na legislacdo sdao avaliados pelo Conselho
Municipal de Urbanismo (CMU), um érgao de natureza consultiva, deliberativa e de julgamento, com
estrutura administrativa vinculada a SMU, cuja composi¢ao agrega representantes de diversos setores da
Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) e entidades de classe vinculadas ao setor da construcao civil
(CURITIBA, 2017).

2.2 A ADMINISTRACAO PUBLICA DELIBERATIVA

A Administracao Publica Deliberativa (APD) configura-se como um modelo de gestdo apoiado
em processos de participacdo que encontram, no didlogo, na persuasao e na argumentagao, suas
principais caracteristicas. Procura incorporar a visao dos cidaddaos e dos servidores na busca pela
resolucao das demandas sociais cada vez mais complexas, as quais nao podem ser resolvidas com
solugdes simplistas tradicionais (CARLEIAL; OPUSZKA; KANUFRE, 2016).

De acordo com Tarragd, Brugué e Cardoso Junior (2015), trata-se de uma forma de
administracdo e governo que aproveita a esséncia colaborativa do ser humano em favor da construcao
de decisdes dotadas de inteligéncia coletiva, por meio da escuta, intercambio e mediacao de
argumentos e interesses oriundos de todas as partes interessadas em qualquer processo decisoério.
Representa um caminho que aponta para a permeabilidade do Estado e sua articulacao com a sociedade
civil (DE FREITAS, Alan; DE FREITAS, Alair; FERREIRA, 2016).

Nesta linha de reflexao, torna-se relevante a consideracdao dos principios defendidos por
Habermas (2002a), pois indicam a expectativa de que os cidadaos das sociedades modernas possam
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cooperar uns com os outros de forma pacifica, buscando solu¢des justas e guiadas por principios éticos.
Para tanto, é fundamental a pratica da tolerancia a diversidade de visGes e a busca do equilibrio entre os
interesses conflitantes. Almeja-se, assim, o estabelecimento de acordos coesos e o alcance de“consensos
abrangentes” (HABERMAS, 2002a, p. 101), os quais levam em consideracao as diversas razoes das partes
envolvidas e resultam de um controle exercido por todos, simultaneamente.

O mesmo autor (2002b) ressalta o protagonismo dos processos comunicativos que objetivam
acordos arespeito de questdes coletivas, enfatizando a autoridade e legitimidade publica que alcangam,
bem como o cardter cooperativo das arenas argumentativas. Tais processos, também chamados
deliberativos, podem produzir conflitos, mas proporcionam rela¢des interpessoais ricas em diversidade
dereferéncias e alternativas de solugdes.

A APD prioriza o estabelecimento da confianca como elemento primordial ao funcionamento
das administracdes publicas. Esta pode surgir por meio de processos colaborativos de didlogo - ou
possibilita-los - entre cidaddaos e representantes governamentais, apresentando-se como um
contraponto a atual e crescente incapacidade de governo das sociedades e aos insucessos frequentes
das politicas publicas (BRUGUE; GELIS; GUEMES, 2018).

E uma administracdo que, ao tentar incorporar a participacio cidada nos processos decisérios
das politicas publicas, “prioriza a inteligéncia em vez de a rapidez” (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO
JUNIOR, 2015, p. 10). Isso nao significa, no entanto, que falte clareza ou objetividade em suas pretensdes:
Brugué, Gelis e Gliemes (2018) alertam para o fato de que uma deliberacao, além de configurar um
processo de didlogo construtivo, representa um debate ordenado e capaz de produzir conclusdes. Trata-
se do desenvolvimento de uma nova cultura,“onde a transparéncia, a mediacao, a resolucdo de conflitos,
aconfiancaeodidlogo estejaminternalizados por todos os envolvidos”(TRAUB et al., 2016).

2.2.1 Praticas deliberativasinternas

Se, por um lado, a APD se fundamenta na atencdo para os fatores externos ao aparato
administrativo — escuta do cidaddo e permeabilidade do Estado em relagdo a participagdo da sociedade
nas definicdes de governo (BRUGUE; GELIS; GUEMES, 2018) -, sua implementacao exige uma mudanca
por dentro das instituicdes publicas, de modo que elas possam avaliar sua capacidade de resposta e de se
adequar a complexidade das novas demandas (BRUGUE, 2014), “transformando o poder comunicativo,
que emerge das esferas publicas livres, em poder administrativo” (DE FREITAS, Alan; DE FREITAS, Alair;
FERREIRA, 2016, p. 290).

Segundo Carleial, Opuszka e Kanufre (2016), trata-se de um fortalecimento das capacidades
administrativas e do estabelecimento de um senso critico que coloque as organizagdes estatais,
permanentemente, em questdo. Esse processo de transformacao interna exige dos seus integrantes a
incorporacdao de uma caracteristica fundamental, jd destacada por Freire (1996), na formacdo e
capacitacao dos individuos: a reflexdo critica sobre as praticas atuais ou passadas, de modo que as
préximas sejam aperfeicoadas.

Nossas instituicdes publicas apresentam um histérico de aperfeicoamento voltado para sua
prépria desenvoltura - apoiado em segmentacao, especializacao e competicao — consolidando uma
cultura de desconfianca essiléncio. Incorporar principios deliberativos, nesse cenario, significaincorporar
o didlogo entre as diversas areas, valorizar os processos, as pessoas e o surgimento da confianca
necessaria ao estabelecimento de uma administracdo relacional (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO
JUNIOR, 2015).

Ao representar um rompimento com os modelos de gestdao enraizados na cultura administrativa
publica, a implementacdao da APD pode gerar considerdveis resisténcias internas, pois transforma a
estrutura das instituicdes. Portanto, faz-se necessario um investimento de tempo e paciéncia, junto com
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mudancas comportamentais sutis, que estimulem a formacdo de um ambiente necessario ao
empoderamento coletivo das equipes de trabalho. As melhores solu¢des, que interagem,
verdadeiramente, com as demandas externas, surgem do esforco de um grupo de servidores forte e
colaborativo (TRAUBetal., 2016).

2.2.1.1 Odidlogo

0 didlogo é o principal fundamento deliberativo. E uma pratica que possibilita o surgimento da
criatividade e da inteligéncia administrativa, potencializando transformacodes efetivas (IMAP, 2015).
Representa um intercambio de argumentos e posi¢cdes que, baseado em critérios racionais, permite e
subsidia as deliberacdes (TRAUBetal., 2016).

Conforme Bauman (2013), seu exercicio possibilita a constru¢cao da compreensao coletiva e a
busca pelo esclarecimento em conjunto quando se inicia uma conversa. O verdadeiro didlogo nao almeja
a derrota do outro, nem permite a imposicao unilateral de visdes. De outra forma, amplia o leque de
possibilidades de solugcbes ao estimular o prosseguimento do processo comunicativo, e nao a
interrupcao definitivadele.

Para que haja o fomento a cultura de inova¢do na administragcdo publica, é preciso que se
transforme o didlogo em fator estruturante de seu funcionamento. Para tanto, é necessario o
convencimento dos gestores politicos e do corpo de servidores, seduzindo-os em relacdo a
importancia que o respeito mutuo, a colaboracao, a empatia e a aceitacao do conflito representam na
construcdo de organizacdes capazes de pensar e gerar novos conhecimentos (TARRAGO; BRUGUE;
CARDOSOJUNIOR, 2015).

Brugué e Goma (2008) ja defendiam a importancia de se construir organizagdes cujas partes se
integrem através da comunicacao e do didlogo, cultivando a confianca nos servidores e o
desenvolvimento de estruturas internas baseadas em redes. Criar espacos onde se pode falar ou
desenvolver formas de institucionalizagao da colaboragdo entre as partes configura-se como um grande
desafio. Porém, ndo é o suficiente: é preciso que se queira falar, ou seja, que haja o desenvolvimento de
uma cultura objetiva de cooperacao, em contraponto aideia de que dialogar é perder tempo.

2.2.1.2 Aintersetorialidade

A intersetorialidade é a integracdo entre as partes de uma ou mais organizacdes, na busca por
solucdes completas, por meio da aceitacdo de que as diferencas entre setores podem ser usadas
produtivamente (CUNILL GRAU, 2005). Pode ser entendida também como a “articulacao de saberes e
experiéncias no planejamento, realizacao e avaliagao de a¢des, com o objetivo de alcancar resultados
integrados em situacdes complexas[...]”(JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 24).

Serra (2005) a chama de transversalidade e ndao a considera uma receita contendo a solucao de
todos os problemas administrativos. O autor acredita que se trata de um instrumento organizacional
capaz de prover as instituicdes de capacidade de atuagcao em assuntos nos quais o modelo setorial
classico ndo se mostra eficaz. Desta forma, ndo concorre com a especializacdo técnica ou estruturacao
hierdrquica, mas apresenta-se como uma ferramenta complementar de entendimento e cooperacao
entreasdiversas disciplinas.

Tarragd, Brugué e Cardoso Junior (2015) consideram a intersetorialidade uma pratica essencial
ao bom funcionamento da APD e sublinham a importancia da substituicdo da segmentacdo pela
colaboracdo. Para tanto, é fundamental que haja, antes de tudo, transparéncia e troca de informacdes
objetivas entre as diversas partes da organizacdo. Criando-se ambientes flexiveis, que estimulem o
intercambio de dados e opinides entre as varias areas administrativas, abrem-se caminhos para que as
decisoes sejam dotadas deinovacao einteligéncia.
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Uma gestao que valoriza as relagdes intersetoriais age de forma a evitar que as partes se
dispersem, fazendo com que partilhem projetos e se sintam integradas no mesmo objetivo. A efetividade
de sua atuacdo esta intimamente vinculada ao nivel de didlogo adotado pela administracdo (BRUGUE,
2014). E oportuno lembrar a comparacio com um arquipélago, uma rede de ilhas separadas fisicamente,
mas que mantém esforcos e relacdes voltadas para o beneficio comum (BRUGUE, 2008).

2.2.1.3 Alideranca mediadora

Se a execucdo das politicas publicas repousa sobre o corpo de servidores, sua atuacdo é
fundamental no destino que a administracdao publica confere aos planos de governo (CARLEIAL;
OPUSZKA; KANUFRE, 2016). E a partir do seu comprometimento, por meio da formacao de um coletivo
funcional forte, cooperativo e empoderado, que serdo encaminhadas as respostas mais efetivas aos
cidadaos (TRAUBetal., 2016).

Tendo em vista essa centralidade assumida pelo grupo de servidores no contexto da APD, faz-se
necessario o desenvolvimento de liderancas dotadas de capacidades empaticas que possibilitem a
escuta de conhecimentos e o aproveitamento dos talentos. Além disso, é preciso que os conflitos,
oriundos do estimulo a diversidade de posicoes e da relacdao intersetorial, sejam geridos
adequadamente. Trata-se de uma lideranca mediadora, capaz de articular interesses e garantir a
producédo de resultados (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015).

Brugué (2014) aponta que uma administracao deliberativa nao precisa ser dirigida, mas
articulada e conduzida de forma que o didlogo e a negociacao substituam as instrucoes e o controle. Tal
conducao deve serencabecada por lideres relacionais que, no exercicio de sua simplicidade e humildade,
provoquem, integrem e extraiam o maximo dos didlogos - que saibam ouvir, comprometer e dar
confianga as suas equipes, afim de quefloresca nelas ainteligéncia e criatividade coletivas.

O mesmo autor (2014, p. 76) enfatiza a grande importancia que a lideranca desempenha na
implementac¢do da APD:“[...] é crucial como motor para transformar a administracao, ja que, sem ela, ndo
encontraremos 0s pontos de apoio para promover as mudancas que [...] encontram frequentes e intensas
resisténcias”. O lider, nesse contexto de integracdo e valorizacdo do didlogo, torna-se também um
“agente catalitico, com legitimidade e autoridade suficientes para reunir todos os atores relevantes”
(CUNILLGRAU, 2005, p. 10).

3METODOLOGIA DAPESQUISA

Para arealizacdao desta pesquisa de abordagem qualitativa, optou-se pelo estudo de caso Unico
como método (analise relativa aos procedimentos internos vinculados ao Sistema de Controle de
Edificacdes no Municipio de Curitiba). Possui natureza aplicada e, quanto ao género, configura-se como
um estudo empirico e pratico: as respostas ao problema de pesquisa foram alcancadas por meio da
associacao do conhecimento cientifico a observacao e vivéncia cotidiana do pesquisador em relacdo ao
contexto explorado, comaintencao de gerarumaabordagem analitica validada pela teoria.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracterizou-se como descritiva e exploratéria, procurando,
por meio da observacao sistematica e da analise de exemplos que facilitem a compreensao, a reflexdao
sobre a questao motivadora do trabalho. Em relacdo as fontes de coleta de dados, foram utilizadas
informacdes provenientes de pesquisa de campo (observacdao do autor), bibliogréfica (revisdao da
literatura) e documental (normas, legislacdes, orientacdes e procedimentos formalizados), configurando
atriangulacao de dados necessaria a validagao do constructo (YIN, 2005).
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O estudo apresentou como abrangéncia o Sistema de Controle de Edificacdes no Municipio de
Curitiba, atividade vinculada ao Departamento de Controle de Edificacdes da Secretaria Municipal do
Urbanismo da Prefeitura Municipal de Curitiba. Teve como recorte de andlise o periodo compreendido
entre o inicio do ano de 2012 e o momento da realizagdo do trabalho (intervalo de tempo definido pela
pesquisa).

Com base no exame de casos concretos vivenciados, a etapa analitica teve como objetivo a
identificacao de praticas (varidveis) - ou suas possiveis aplicagdes - fundamentadas pela revisao
bibliografica,em buscaderespostasao problemade pesquisa.

A partir da definicdo de dois temas principais (ou eixos de fundamentacao tedrica) — Politicas
Urbanas de Controle de Edificacdes e Administracdao Publica Deliberativa - optou-se pela ado¢dao de um
protocolo de pesquisa, como ferramenta tatica de guia e orientacao do estudo, de forma a auxiliar tanto
na coleta como na categorizacdo e organizacao dos dados para a analise (YIN, 2005). Nele, foram
consideradas as varidveis - didlogo, intersetorialidade e lideranca mediadora - das quais descendem a
organizacdo do referencial tedrico, as questdes de andlise e as unidades de medida (que buscarao
conferir objetividade a analise), conforme demonstrado no quadro 01.nou reflexdes a respeito dos
procedimentosinternos que possam facilitar o cotidiano dos servidores e dos cidadaos.

QUADRO I: PROTOCOLO DE PESQUISA

2018;
*IMAP, 2015;
« TARRAGO; BRUGUE;
CARDOSO JUNIOR, 2015;
*TRAUB et al., 2016.

VARIAVEIS FUNDAMENTACAO TEORICA QUESTOES DE ANALISE UNIDADES DE MEDIDAS
Didlogo * BAUMAN, 2013; Identificacdo da existéncia de Conselhos

. BRUGUE, 2014, ) espacgos ou estruturas .

« BRUGUE; GOMA, 2008; institucionais voltadas ao Comissoes

* BRUGUE; GELIS; GUEMES, didlogo. Comités

Periodicidade de reunides

Identificacdo da presenca de
disponibilidade para agendas
voltadas ao dialogo.

Canais de comunicagao

Grupos de estudo

Grupos de trabalho

Intersetorialidade

+ BRUGUE, 2008;

* BRUGUE, 2014;

* CARLEIAL; OPUSZKA;
KANUFRE, 2016;

» CUNILL GRAU, 2005;

*IMAP, 2015;

+ JUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU, 1997;

« TARRAGO; BRUGUE;
CARDOSO JUNIOR, 2015;

* SERRA, 2005.

Identificacdo da presenca de
equipes de trabalho com
composicao intersetorial.

Tipos de equipes presentes nos
casos analisados

Identificacdo da existéncia de
processos decisorios de forma
intersetorial.

Tipos de equipes presentes nos
casos analisados

Identificacdo da existéncia de
produg¢dao conjunta de
formalizacdo das decisdes.

Legislagoes

Normas

Procedimentos

Lideranca
mediadora

< BRUGUE, 2014;

« BRUGUE; GOMA, 2008;

* CARLEIAL; OPUSZKA;
KANUFRE, 2016;

« CUNILL GRAU, 2005;

« TARRAGO; BRUGUE;
CARDOSO JUNIOR, 2015;

*TRAUB et al., 2016;

* SERRA, 2005.

Identificacdo da existéncia de
iniciativas/organizacao de
agendas relacionadas ao
questionamento do status quo
e alégica da colaboracado e
mediagao de conflitos.

Iniciativas/organizacao de
agendas

Delegacao de atribuices e
poderes a membros das

Identificacdo da existéncia de
processos de empoderamento
das equipes de trabalho (ganho
de confianca).

Decisdes tomadas a partir de
sugestdes de membros das

Fonte: O Autor
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4 ANALISE EDISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o estudo de caso em questdo, foram selecionadas duas situacdes concretas que envolvem
processos de trabalho vinculados a rotina de atividades do Controle de Edificacdes de Curitiba. Ambas
serao apresentadas na sequéncia e analisadas com base nas variaveis, questoes de andlise e unidades de
medida constituintes do protocolo de pesquisa (conforme Quadro 01 mostrado anteriormente), sem
prescindir, no entanto, da fundamental avaliacdo — objeto do fechamento desta secao - quanto aos
resultados objetivos que foram ou poderiam ser produzidos em favor dos cidadaos.

4.1 ALVARA DE CONSTRUCAO (SMU) X PROJEVISA (SMS)

Conforme ja citado anteriormente, as atividades do Controle de Edificacées de Curitiba sao
centralizadas no Departamento de Controle de Edificagdes (UCE) da Secretaria Municipal do Urbanismo
(SMU), que é o 6rgao expedidor dos alvards de construcao e Certificados de Vistoria de Conclusao de
Obras (CURITIBA, 2004c). A analise de projetos é feita observando-se o disposto na Lei de Zoneamento
(CURITIBA, 2000), nas restricoes ambientais afins e no Regulamento de Edificacdes (CURITIBA, 2013b),
que determina o atendimento de uma série de parametros em funcao do uso pretendido.

Também de acordo com cada uso ou restri¢des cadastradas no lote, é prevista a necessidade de
obtencao de vistos em outras secretarias da PMC ou entidades externas (como o Corpo de Bombeiros,
por exemplo). Para as atividades de ensino maternal, pré-escola, jardim de infancia e escola especial, ou
uso Comunitario 1 (CURITIBA, 2013b), e com base na Resolucao n° 1 de 12 de julho de 2018 da Secretaria
Municipal da Saude - SMS (CURITIBA, 2018b), é obrigatéria a Analise Sanitaria de Projetos Arquitetonicos
de Estabelecimentos de Interesse a Saude (PROJEVISA), ou seja, o visto do projeto pela equipe técnica da
Vigilancia Sanitaria Municipal, sem o qual nao é realizada a expedicao do alvara de construcao pela SMU.

Nesse contexto, vale destacar que um dos parametros urbanisticos objeto da analise de projetos
pela UCE é o recuo do alinhamento predial, que é a“distancia minima perpendicular entre a fachada da
edificacao, incluindo o subsolo, e o alinhamento predial existente ou projetado” (CURITIBA, 2000, p. 12).
Ou seja, trata-se do afastamento que a edificacao tem que respeitar em relagao a demarcacao frontal do
lote. Sobre tal area hd o impedimento de edificar, mesmo estando integrada ao lote (MEIRELLES, 2005).

Diante disso, e com base no contido no Regulamento de Edificagdes (CURITIBA, 2013b), os
técnicos da UCE nao permitem a aprovacao de projetos com previsdao de area construida (coberta) no
recuo frontal. Os profissionais daVigilancia Sanitaria, entretanto, ao darem sequéncia nos procedimentos
do PROJEVISA, usualmente solicitam — para o uso de escola infantil e pelo entendimento da necessidade
de conforto aos usuarios —aindicacdao de drea coberta paraembarque e desembarque dos alunos. Ocorre
que se esta for situada junto ao alinhamento predial do lote (no recuo obrigatério, portanto) se tornara
motivo de reprovacao junto ao érgao expedidor do alvara.

Como, na maioria das vezes, os protocolos das diversas secretarias avancam concomitantemente,
a situacao exemplificada inviabiliza o sequenciamento normal da aprovacdo, acarretando duvidas e
morosidade no processo de licenciamento. Essa contradicao de procedimentos internos - que envolve
legislacdes e entendimentos — acaba por confundir os cidaddos, podendo desencadear uma perda de
credibilidade emrelagao a prestacao do servico publico.

Tendo em vista as varidveis e demais fatores elencados no protocolo de pesquisa, podem ser
produzidas as seguintes ponderagoes:

a) Dialogo: observa-se, neste caso, a auséncia de espacos institucionais e disponibilidade de
agendas voltadas a compatibilizacao de procedimentos e normas. A integragao das partes
por meio da comunicacao e do didlogo pressupde que os diversos setores de um mesmo
sistema disponham de uma certa margem de manobra e flexibilidade, de modo que a
construcao de solucdes coletivas seja efetiva (BRUGUE; GOMA, 2008). A formacdo de um
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comité com representantes das areas afins ou o estabelecimento de um canal de
comunicacdo permanentemente aberto com a finalidade de alinhamento periédico dos
mecanismos e métodos de trabalho - e concordancia a cada revisao da legislacao - poderia
ser Util na eliminacao de desencontros;

b) Intersetorialidade: nado se identifica a presenca de equipes de trabalho compostas por
representantes das partes da administracao envolvidas no assunto, nem de processos e
formalizagdes decisérias conduzidas de modo intersetorial. Resgatando o pensamento de
Serra (2005), observa-se que ndo seriam necessarias intervencdes no conjunto de
especificidades técnicas de cada setor ou grandes transformacdes na estrutura hierdrquica
consolidada, mas complementa-la por uma visao de cooperacao entre as areas afins poderia
ajudar. Como o sistema de Controle de Edificacbes envolve diversos 6rgaos — internos e
externos a PMC -, poderia se mostrar eficaz a montagem de uma equipe de trabalho de
natureza colaborativa, cuja composicao agregasse a representatividade das areas envolvidas,
com a finalidade de compatibilizacdo de normas e procedimentos, produzindo,
conjuntamente, diretivas, atas ou demais documentos necessarios a formalizacdo e
multiplicacao das orienta¢des as equipes de trabalho;

¢) Lideranca mediadora: torna-se perceptivel, nesta situacao, a caréncia de iniciativas - por
parte das liderancas envolvidas - relacionadas a formacao de agendas que estimulem o
questionamento de praticas consolidadas e a integracdao de procedimentos entre setores
distintos. Tampouco observa-se processos de empoderamento e transferéncia de autonomia
para que as equipes possam conduzir processos decisérios. Entende-se que esta
centralizacdo prejudica o direcionamento de tempo e esfor¢os para a discussdao de
alinhamentos estratégicos.

Por mais responsabilidades e ocupacbes que tenham, os gestores das areas poderiam
procurar se desvencilhar das imposi¢cdes burocraticas e exercitar suas competéncias
relacionais, buscando a escuta, a producao mutua de confianca e desobstruindo suas
agendas por meio de delegagdes. Além disso, seria conveniente que provocassem seus times
na busca pelo senso critico a respeito das atividades que desempenham rotineiramente.
Tenderiam, assim, aaumentar sua legitimidade informal e compartilhar as responsabilidades
com as equipes. E uma ideia em consonancia com a reflexdo proposta por Brugué (2014, p.
76):"o lider burocratico canta, para nés, cantigas de ninar que nos adormecem na seguranca e
no siléncio, enquanto que o lider relacional nos estimula com as incertezas e nos desperta
comosruidosdorisco”.

4.2 O CONVENIO ENTRE PMC E COHAB-CT

Firmado entre o Municipio de Curitiba - representado pelo Secretario Municipal de Urbanismo -
e a Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba (COHAB-CT) - sociedade de economia mista
representada por seu presidente, a época —, o Convénio n° 22.909 de 15 de marco de 2018 (CURITIBA,
2018a) estabelece critérios para a simplificacdo de procedimentos relativos a emissao de CVCOs de
unidades habitacionais deinteresse social,implantadas pela COHAB-CT.

Considerando a necessidade de regularizacao documental de tais unidades (a fim de possibilitar
aaverbacao das constru¢des nos Registros Imobilidrios) e o fato de que, devido ao tempo decorrido entre
a entrega das edificagdes e a vistoria de CVCO, algumas residéncias possam ter sido modificadas ou
ampliadas em relacao ao projeto original, o acordo possui um carater de cooperacao objetiva entre as
partes. A meta estabelecida pelo Convénio prevé a regularizacao (por meio da emissao de CVCOs) de
4.660 (quatro mil, seiscentos e sessenta) unidades até o més de dezembro de 2020 (CURITIBA, 2018a).

O CVCO deve ser requerido pelo proprietdrio da unidade ou pela COHAB-CT junto a SMU,
observando o protocolo padrao e a documentacdo obrigatéria exigida. A simplificacdao de

12 I INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA



RNRERERNR RN GO RS ot o0 e |

procedimentos possui como principal instrumento a previsao de que, eventualmente, a vistoria de
conclusdo de obra, possa ser substituida por um Termo de Responsabilidade (emitido pela COHAB-CT)
quanto a execucdo da obra de acordo ao projeto aprovado pelo respectivo alvara de constru¢ao. Com
isso, sao reduzidos tramites e prazos processuais, possibilitando ganho de agilidade para o cidadao e
otimizacao dademanda para os servidores.

Com base nos mesmos critérios de andlise aplicados ao caso anterior, destacam-se:

a) Dialogo: identifica-se a presenca de disponibilidade para o alinhamento de procedimentos
(canal de comunicagao aberto entre as areas), bem como de indicios dainstitucionalizacdo do
didlogo: estabelecimento de um Comité Técnico com as partes envolvidas (formalizacao da
equipe responsavel pela resolucdo de assuntos pertinentes ao caso), eleicao dos gestores do
acordo e a edicao do préprio Convénio (CURITIBA, 2018a). A organizacao de uma agenda e o
direcionamento de esforcos integrados e inclinados a simplificacdo de procedimentos
produzem expectativas acerca da efetivacdo de inovacdes derivadas da inteligéncia coletiva.
E o que Brugué (2014, p. 70) chama de “intercAmbio de perspectivas e recursos entre as
diferentes partes da administracdo’, também salientado como processo dialético construtivo,
ordenado e conclusivo (BRUGUE; GOMA, 2008);

b) Intersetorialidade: algumas caracteristicas associadas a utilizacdo e compartilhamento
inteligente de recursos proprios de cada setor na busca por melhores solucbes coletivas
(CUNILL GRAU, 2005) podem ser observadas no caso relatado. Uma equipe de trabalho
intersetorial foi formada para ajuste dos termos e procedimentos do acordo. A tomada de
decisdo que prevé a participacao efetiva das partes envolvidas, cada qual colaborando dentro
de sua especificidade e competéncia, caracteriza um processo decisério integrado. Da
mesma maneira, a formalizacdo do entendimento mostra-se conjunta: o acerto prevé,
objetivamente, as atribuicdes da COHAB-CT e da SMU, apresentando, no texto do documento
que o oficializou, os nomes e as matriculas dos gestores do Convénio, além das assinaturas
dosresponsaveis maiores de ambos os setores compromissados;

¢) Lideranca mediadora: o exemplo descrito possui uma esséncia colaborativa e desdobrou-se
por conta da iniciativa e atuacao que sao proprias de liderancas engajadas com a
implementacdo de inovagdes que representem simplificagdes. A disponibilidade de esforcos
- por parte dos administradores — para uma agenda voltada a integracdao e otimizacao de
procedimentos representa um estimulo crucial para o sucesso no desafio de contraposicdo a
uma cultura administrativa inercial e segmentadora. A lideranca mediadora, enxergada como
um motor transformador da administracao, pode ser discreta em seu discurso, mas potente
na producéo de resultados efetivos (BRUGUE, 2014).

Nao se manifestaram, no caso, indicios de deliberacdes amplas, com a participagao de grupos
representativos de servidores, delegacbes ou contribuicbes de membros das equipes de
trabalho. Isto porque nao se fez necessdrio: por ser um tema relativamente objetivo e de
cunho procedimental (alinhamento especifico entre dois setores), a conducdo das tratativas
restringiu-se ao comando gestor das areas.

4.3 OFOCONOCIDADAO

Em termos comparativos, o primeiro caso descrito configura-se como o relato negativo, onde se
identifica a caréncia das varidveis do objeto do estudo e sdo esbocadas propostas alinhadas as mesmas. O
segundo é o contraponto — a experiéncia considerada favoravel - e sua inclusdao neste artigo justifica-se
na importancia da identificacdo, andlise e multiplicacdo das boas praticas administrativas relacionadas
ao problema de pesquisa. O aspecto comum em ambos é a motivagdo da analise: a facilitacao para os
cidadaos. Embora se entenda, por todo o contexto estudado, que a adoc¢do de praticas deliberativas
internas favoreca o enriquecimento da atividade dos servidores, sao, nos efeitos proporcionados aos
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requerentes dos servicos publicos, que residem os principais beneficios de uma administracdo apoiada
em colaboracdo e didlogo, que enfatiza ndo sé resultados, mas os processos e as pessoas (CARLEIAL;
OPUSZKA; KANUFRE, 2016).

Por se tratar de uma atividade reguladora e fiscalizatéria, o Controle de Edificacdes possui, por
natureza, um cardter inelastico, assentado no rigor do cumprimento das leis. Entende-se que o
ordenamento urbano necessita dessa rigidez (observando o uso do bom senso em cada contexto), de
modo a reforcar a figura do municipio como a principal entidade policiadora da construcao (MEIRELLES,
2005). E relevante ressaltar, todavia, que, quando se discute a adocao de praticas internas que facilitem a
vida dos cidaddos, nao se cogita flexibilizar o cumprimento da legislacao existente, mas trabalhar a
comunicacao intraorganizacional de tal forma a eliminar contradi¢des e inconsisténcias que geram
duvidas e desperdicio de tempo as pessoas.

Aos profissionais da construcao civil, empresarios e proprietarios de imdéveis que, porventura,
estiverem diante de uma situacao semelhante a relatada no primeiro exemplo, resta a expectativa de que
os procedimentos internos sejam compatibilizados. Certamente, o tempo de tramitacao dos protocolos
seria reduzido e as revisdes de projetos otimizadas. Aos cidaddaos menos favorecidos socialmente, a
chance de regularizar a documentag¢ado de suas casas aumenta a partir da formacdo de um convénio
intersetorial fundamentado na simplificacao de regras. A todos os requerentes podem ser produzidas
respostas com maior criatividade, coeréncia e efetividade, respaldadas por uma administracdao que se
movimenta constantemente em busca da coesdo entre suas partes (BRUGUE, 2014; TRAUB et al, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar e multiplicar conhecimentos acerca da Administracao Publica Deliberativa possibilita
reflexdes sobre o didlogo. Essa pratica tao nobre pressupde o exercicio da escuta, empatia e tolerancia -
principios tao importantes quanto inabituais nos dias de hoje. A transferéncia do foco dessa discussdao ao
contexto interno da administracao publica - mais precisamente a uma area tao técnica como o Controle
de Edificagdes de Curitiba - configurou um grande desafio e, a0 mesmo tempo, demonstrou a relevancia
do assunto: os beneficios proporcionados pela boa comunicacdo se estendem dos funcionarios aos
cidadaos.

Dentro do cenério escolhido para aprofundamento da pesquisa, bem como na administracao
publica em geral, sdo percebidas inUmeras circunstancias de incongruéncias organizacionais que
remetem a soluc¢des apoiadas na articulacao, mediacao e construcao de saberes. O estudo de caso em
questao abordou, especificamente, duas situacdes reais que exemplificam a importancia das praticas
deliberativas na construcao de um ambiente administrativo mais efetivo. As avaliagdes decorrentes de
tais relatos carregaram, em sua esséncia, a motivacao deste estudo: analisar como as praticas internas
fundamentadas no didlogo, na integracdo entre setores e no uso da lideranca mediadora podem
produzir melhorias na prestacao de servicos publicos - relacionados a aprovacao de projetos e
licenciamento de obras-—aos cidadaos curitibanos.

O alcance de tal objetivo se baseou na identificacdo de caréncias e sucessos, pertinentes aos
casos descritos, fundamentada na revisdo bibliografica proposta. Apresentou como limitagao o fato de
que, em estudos de caso, nao ha espaco para generalizagdes. De toda forma, os relatos escolhidos
representaram bem o cendrio dificultoso, mas também promissor, das praticas dialéticas internas na
administracao publica.

Se, por um lado, a institucionalizacdao do didlogo pode ser considerada um passo bastante
desafiador (por envolver iniciativas politicas, mudancas estruturais e culturais mais profundas e lentas),
entende-se que uma importante contribuicao deste artigo reside no estimulo a mudanca de postura por
parte dos servidores. Algo como a valorizacao de pequenas atitudes, que encaminhem solugdes
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articuladas, integradas e distintas da silenciosa frieza burocratica. Ao apresentar um estudo de caso sob o
enfoque das praticas deliberativas internas, interpreta-se que tais principios tenham sido aproximados
da realidade administrativa municipal destacada, fomentando algumas otimizagdes necessarias para o
melhor funcionamento da organizacao.

Ao finalizar este artigo, uma promitente constatacdo: enquanto este texto era redigido, a
dissonancia narrada entre SMS e SMU foi objeto de um incipiente acordo, que envolveu seus respectivos
gestores no intuito de alinhar os procedimentos internos inerentes ao caso. Os desdobramentos ainda
serdo sentidos e avaliados, mas trata-se de mais uma evidéncia do bem que o didlogo faza administracao
publica: economizam-se tempo, recursos e esforcos. Ganha o servidor. Ganha o cidadao.
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