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RESUMO

Os gestores publicos buscam conduzir mudancas em suas cidades para que as mesmas se tornem smart cities. Essas, por sua vez,
ndo estdo relacionadas simplesmente a adoc¢ao de novas tecnologias em seus servicos publicos. Além da necesséria inovacao, é
fundamental planejar o municipio para a criatividade, inclusdo, sustentabilidade e governanca eficaz. Curitiba é uma dessas
cidades que tem despontado como uma das mais inteligentes do mundo, pois compreende que as transformac¢des devem
perpassar a mentalidade das pessoas. Este artigo visa discutir as caracteristicas que definem uma smart city, apresentando o
estudo de caso ilustrativo da capital paranaense. A metodologia utilizada foi qualitativa por meio de pesquisa em documentos
oficiais da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC). Como resultado, apresentam-se os programas inovadores, projetos criativos e
prémios nacionais e internacionais que justificam Curitiba ser reconhecida como lider entre as cidades inteligente no pais.

Palavras-chave: Curitiba; Cidades Inteligentes; Smart Cities; Gestdao Publica; Inovacao.

ABSTRACT

Public managers seek to drive changes in their cities so that they become smart cities. These, in turn, are not simply related to the
adoption of new technologies in their public services. In addition to the necessary innovation, it is essential to plan the municipality for
creativity, inclusion, sustainability and effective governance. Curitiba is one of those cities that has emerged as one of the smartest in
the world, as it understands that transformations must permeate people's mentality. This article aims to discuss the characteristics that
define a smart city, presenting the illustrative case study of the capital of Parand. The methodology used was qualitative through
research in official documents of the City Hall of Curitiba. As a result, innovative programs, creative projects and national and
international awards that justify Curitiba being recognized as a leader among smart cities in the country are presented.

Keywords: Curitiba; Intelligent Cities; Smart Cities; Public Management; Innovation.
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1 INTRODUCAO

O advento das novas tecnologias permite que os gestores das cidades obtenham uma
quantidade de dados em tempo real, possibilitando a resolu¢des de problemas endémicos de forma mais
rapidaeeficaz.

Mas uma cidade inteligente nao se constitui como tal apenas por investireminovacao. Também,
faz-se necessdrio implementar programas e projetos relacionados ao desenvolvimento sustentavel e a
governanca colaborativa, com a criacao de diversas politicas e atividades orientadas para a gestao
eficiente dos recursos; aformacao e orientacdo do cidadao e do servidor publico; a prevencao e correcao
de riscos; a acessibilidade; a reciclagem e energia limpa; o abastecimento; entre outros beneficios
(FERNANDES; QUEIROZ; WILMERS; HOFFMANN, 2019).

Assim como varias cidades do mundo, Curitiba - por meio de sua Prefeitura (PMC) e atores locais -
vem investindo na implantacao da ideia de smart city, abrangendo diversas mudancas, a fim de
modernizar a gestdao publica, além de ampliar a oferta de servicos e canais de relacionamento com a
comunidadelocal (CURITIBA, 2022).

Neste sentido, pergunta-se o que a capital paranaense tem feito para ser considerada uma smart
city e qual o seu reconhecimento para tal? E para responder a essa pergunta de pesquisa, este artigo visa
identificar as caracteristicas que definem uma smart city, apresentando o estudo de caso ilustrativo de
Curitiba, a partir da coleta de informacdes em documentos oficiais da PMC.

Estudar a capital paranaense é adequado e relevante, pois no ambito do planejamento urbano,
Curitiba é uma das cidades brasileiras que melhor incorporou os efeitos de acdes planejadas, obtendo
reconhecimento internacional pelas intervencdes adotadas, assim como, por suas experiéncias urbanas
inovadoras, inclusivas e criativas (FERNANDES; SOUZA; TONON; GANDARA, 2014; HORODYSKI;
GANDARA, 2017; FRYSZMAN; CARSTENS; CUNHA, 2019; LAMY; DZIEDZIC; RAUEN; DZIEDZIC, 2021).

2 MARCOTEORICO

O conceito de smart city surgiu no final dos anos 1990, considerando desde a inovacao a
transformacao decorrente da utilizacdo de novas tecnologias pelas cidades (HIROKI, 2019).

Para incentivar a elaboragao de novas politicas urbanas, o movimento 'crescimento inteligente'
percebeu a necessidade de autonomia para as cidades em todos os setores sociais juntamente com a
implementacdo de sistemas tecnolégicos (ALVES; DIAS; SEIXAS, 2019).

Auxiliadas por meios digitais, as smart cities buscam adquirir dados e transformé-los em
informacdo para gerir a cidade de modo a proporcionar qualidade de vida e acessibilidade aos seus
cidadaos, satisfazendo suas principais necessidades em um espaco acessivel, interativo, com
infraestrutura e servicos urbanos de alto nivel (ISRAILIDIS; ODUSANYA; MAZHAR, 2021).

A compreensao de cidades inteligentes evoluiu para aquelas que desenvolvem mecanismos
para o desenvolvimento sustentavel, por meio do uso de tecnologias, incluindo a governanga
participativa (JOSHI; SAXENA; GODBOLE, 2016).

Neste sentido, as cidades inteligentes possuem o desafio de progredir utilizando TICs baseadas
em planejamento estratégico, a fim de interligar a cidade com o cidaddao e com o mundo (REZENDE;
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DUARTE; FIGUEIREDO; LEITE, 2014). Também, uma smart city pode ser definida como uma localidade
desenvolvida a partir da uniao de uma governanca responsavel e cidadaos conscientes das atividades
realizadas na cidade (GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Existem diversos campos que influenciam uma smart city, como a industria, a educacao, os
servicos, o comércio, a infraestrutura, entre outros. Segundo Orlowski e Romanowska, 2020, uma
pesquisa do Centre of Regional Science da Universidade Tecnoldgica de Viena identificou seis
caracteristicas que uma cidade precisa cultivar para ser considerada inteligente. Sdo elas:

a. Economia Inteligente (smart economy): competitividade econdémica, inovacao,
empreendedorismo, produtividade, integracao do mercado, entre outros aspectos;

b. Pessoas Inteligentes (smart people): nivel de qualificacdo dos cidadaos e qualidade das
relacdes sociais;

¢. Governanca Inteligente (smart governance): aspectos da participacdo politica, servicos para
os cidadaos e ofuncionamento daadministragao;

d. Mobilidade Inteligente (smart mobility): papel das TICs e da inovag¢do nos sistemas de
transporte, de maneirainclusiva e acessivel;

e. Ambiente Inteligente (smart environment): condi¢cdes naturais (clima, areas verdes etc),
poluicdo, gestao dos recursos, esforcos para proteger o meioambiente; e,

f. Vida Inteligente (smart living): qualidade de vida, cultura, saude, seguranca, moradias,
turismo entre outros fatores.

Também chamadas de cidades eficientes ou e-cidades, essas sdo entendidas como zonas
limitrofes totalmente definidas do ponto de vista geografico e politico-administrativo que dao primazia
as TICs com o objetivo de sanar problemas urbanos e conceber espacos criativos e inovadores que
facilitem o seu desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes
(KUMMITHA, 2019).

Avisao holistica e multidisciplinar de uma cidade inteligente, permite que esta seja reconhecida
como um grande organismo, onde a relacao entre os principais sistemas da cidade é levada em
consideracdo para torna-la mais inteligente, conectada e integrada com informagdes relevantes para
seus gestores e para sua populacao (SANCINO; HUDSON, 2020).

Segundo os autores, uma smart city estabelece informacdes em sua infraestrutura fisica para
proporcionar mais conforto, facilitar a mobilidade, obter mais eficiéncia, economizar energia, melhorara
qualidade do ar e agua, identificar problemas e soluciona-los rapidamente, recuperar-se de desastres,
coletar dados para se tomar melhores decisdes, implantar recursos efetivamente e compartilhar dados
paraa colaboracao entre entidades.

Outra questdo interessante de se apontar é que, para se tornarem as cidades do futuro, as smart
cities precisam se tornar cidades compartilhadas, porque assim elas aproveitam a sua tecnologia para
incentivar a solidariedade e a colaboracao, mas ndao a competicao e a divisao. Essas cidades propiciam a
criacao de um ambiente onde a populacdo possa compartilhar objetivos, servicos e experiéncias
(JASROTIA; GANGOTIA, 2018).

Apenas inserir tecnologia em cada subsistema de uma cidade, como em transporte, energia,
educacado, assisténcia médica, edificios, infraestrutura fisica, alimentos, dgua, seguranca publica, ndao é o
suficiente para tornar uma cidade mais inteligente, pois esta deve ser como uma rede repleta de
conexdes, onde o investimento em capital humano é crucial (MCLAREN; AGYEMAN, 2015).
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Deste modo, com o propdsito de empregar as novas tecnologias existentes para resolver ou
minimizar os problemas das cidades modernas, aumentando a criagdo de empregos, aumento e
distribuicao de renda, assim como atracao de empresas, investimentos, eventos e turismo (SEGITTUR, 2015).

Assim, o conceito de smart city foi sendo apropriado pelo turismo, conforme seus gestores foram
compreendendo o que uma cidade inteligente poderia acarretar nao somente a sua populagao, mas
também na consolidacdo de um fluxo turistico sustdvel e tecnologicamente integrado (XIANG;
TUSSYADIAH; BUHALIS, 2015; YIGITCANLAR; KAMRUZZAMAN, 2018).

O DTl (DestinoTuristico Inteligente ou STD - Smart Tourism Destination) nasceu recentemente da
nocao de cidade inteligente, especialmente porque a atividade turistica vem sofrendo constantes
mudancas, principalmente ligadas a evolucao dos transportes, das comunica¢des e da tecnologia
(BLANCO, 2015; SOARES; DOMARESKI-RUIZ; IVARS-BAIDAL, 2021).

E dificil pensar em um smart destination sem uma smart city. A diferenciacao é sutil, levando em
consideragao os beneficiarios das atuagdes, que na cidade é o residente, e no destino é o turista. A base
dodestino turistico é um espago urbano que possua um ambiente inovador, com foco na acessibilidade e
na sustentabilidade, tendo na tecnologia ferramenta fundamental para captacao, disseminacao, geracao
e compartilhamento de dados e informacao (IVARS-BAIDAL; SOLSONA-MONZONIS; GINER-SANCHEZ,
2016; MISKALO-CRUZ; GANDARA; PAIXAO; MOLTENI, 2020).

E necessario ressaltar que ndo existe conceituacdo unanime sobre o tema, o que pode levar
muitas localidades a se autodenominarem smart (CHIAPPA; BAGGIO, 2015; DOMARESKI-RUIZ;
GANDARA, 2017).

Infelizmente, muitas vezes, o conceito tem sido apresentado para a sociedade como
propaganda ou marketing social, reforcando os beneficios de ser considerada como tal, porém com
utilizacdo inapropriada ou puramente retérica do termo (GRETZEL; SIGALA; XIANG; KOO, 2015).

3 METODOLOGIA

A pesquisa proposta é descritiva do tipo empirico com estudo de caso ilustrativo e pesquisa de
arquivos, o que implica coletar dados e, a partir deles, descrever, interpretar e descobrir a realidade do
objeto emandlise, Curitiba como cidade inteligente (CRESWELL, 2010).

Na primeira etapa de investigacao foi utilizada a pesquisa bibliografica e documental para
definir o problema do estudo. Este método é definido como uma sintese do tema e proporciona maiores
informacgdes sobre os assuntos pesquisados, facilitando a delimitagdo do tema e do objetivo, sequindo
uma sequéncialégica e apresentando conceitos e referenciais (VERGARA, 2006).

Na segunda etapa, foi selecionado o estudo de caso ilustrativo como tipo de pesquisa, pois
conforme Yin (2015), esse busca conhecer a realidade de organizacdes, de politicas econdmicas, de
programas de governo, de servicos publicos ou de qualquer outro objeto.

Yin (2015) destaca que o estudo de caso é especialmente util quando se quer compreender
processos de inovacdo e mudanca organizacionais, a partir da complexa interacdo entre as forcas
internas e o ambiente externo. Ainda, o referido método é adequado quando se quer focar problemas
praticos, decorrentes das intrincadas situagdes sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas
interacdes cotidianas (GIL, 2006).
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Ainda, o método de pesquisa de arquivo foi adotado, pois possui enfoque especifico em textos
oficiais e institucionais, ou seja, nos meios de comunicar, produzir e representar a vida organizacional.
Esse archival research ndo prevé o uso de depoimentos, entrevistas e a propria observacao para entender
ofendmenoem estudo (VERGARA, 2006).

Os tipos de materiais coletados e selecionados para andlise foram documentos oficiais e de uso
publico e textos produzidos pelos érgaos da PMC, engajados no processo de colaboracao para a
transicao de Curitiba para uma cidade inteligente.

Como estratégia de investigacao, a perspectiva temporal longitudinal da analise representou o
periodo de 1997 a 2022 (vinte e cinco anos) em relacao aos prémios e reconhecimentos recebidos pela
capital paranaense em relacdo as definicées que permeiam uma cidade inteligente; e, 2017 a 2022 (cinco
anos), no que serefere a programas e projetos relacionados ao tema Curitiba como smart city.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CURITIBAINTELIGENTE: PREMIOS ERECONHECIMENTO

O processo histérico de transicao para Curitiba se tornar uma Smart City iniciou-se na década
de 1990.

A capital paranaense ja era conhecida como uma cidade que valorizava o meio ambiente em seu
planejamento urbano, valorizando o desenvolvimento social e econémico. Considerada 'capital
ecoldgica), chegou a receber uma comenda de“Honra ao Mérito aos Prefeitos” durante a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92 ou Eco-92 (OLIVEIRA, 2001, p. 100).

Mas um marco relevante foi a celebracdao do evento Habitat da ONU em 1995, captado para a
capital paranaense na primeira gestdao do prefeito Rafael Greca. O acontecimento impulsionou as
discussoes sobre boas praticas de planejamento urbano, gestao publica, governanca e cidades
sustentaveis, o que rendeu para Curitiba o prémio internacional World Habitat Awards por seus
investimentos e solu¢des na area da habitagao.

Na sequéncia, diversos outros titulos e reconhecimentos de destaque nacional e internacional
foram recebidos pela cidade, conforme mostra a tabela a seguir:

QUADRO 1: PREMIOS E MENCOES A CURITIBA RELACIONADA AS DEFINICOES DE SMART CITY

ANO TiTULO EMPRESA / INSTITUICAO CONCEDENTE
1997 | World Habitat Awards Building and Social Housing Foundation
1999 | Mercocidades deTecnologia Rede Mercocidades

Saude Brasil: uma questdao de qualidade, categoria

1999 exceléncia Agénciada ONU paraeducacdo e ciéncia
2000 | Mercocidades deTecnologia Rede Mercocidades

2001 |3°Prémio Cidadanianalnternet 7°Congresso Nacional de Informatica Publica
2002 |Parcerias de Estocolmo para cidades sustentaveis ONU

2002 |Polodeinformética Revista Exame

Prémio pela contribuicdo da cidade para o desenvolvimento

2002 sustentavel das cidades

ONU/UNITAR
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QUADRO 1: PREMIOS E MENCOES A CURITIBA RELACIONADA AS DEFINICOES DE SMART CITY (continuagéo)

2004

Escolhida como uma das 3 melhores iniciativas sociais da
américalatina

ONU

2006

3acolocadaentre as campeas de infraestrutura do Brasil

Revista Exame

2009

3aCidade mais Inteligente domundo

Revista Forbes

2010

Prémio Sustainable Transport Award

Insitute for Transportation and Development Policy (ITPD)

2012

Prémio Global Green City Award (cidade verde)

Férum Global sobre Assentamentos Humanos - GFHS

2012

12 Colocada no indice Brasil de Cidades Digitais (IBCD) -
Cidade maisdigital do pais

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicag¢des (CPgD)

2014

Prémio Hermés de I'lnnnovation - categoria "Qualidade de
Vida nas Cidades"

Instituto Europeu de Estratégias Criativas e de Inovacédo

2014

Prémio Creative City of Design (Cidade do Design)

Rede de Cidades Criativas da UNESCO

2014

Prémio Green City Index - Cidade mais verde e sustentdvel
daAméricalatina

Siemens e The Economist

2015

12 colocada no Connected Smart Cities de cidade com
melhor governanca

Revista Exame e Consultoria Urban Systems

2016 |3acidade mais conectada einteligente do Brasil Urban Cities (ranking Connected Smart Cities)

2017 |2acidade mais conectada einteligente do Brasil Urban Cities (ranking Connected Smart Cities)

2017 Eleita 12 Fab City do Brasil (cidades autosuficientes |Instituto de Arquitetura Avancada da Catalunha, Centro
localmente produtivas e globalmente conectadas) MIT para Bits e Atomos e Fundacéo Fab

2017 | Liderem desenvolvimento sustentavel no Brasil Revista Pnas (Academia Nacional de Ciéncias - EUA)

2017 Eleita 12 Fab City do Brasil (cidades autosuficientes |Instituto de Arquitetura Avancada da Catalunha, Centro
localmente produtivas e globalmente conectadas) MIT para Bits e Atomos e Fundagdo Fab

2018 |Cidade maisinteligente e conectada do Brasil Connected Smart Cities 2018

2018

Transformacdo Digital: Aplicativo Saude Ja

Latam Smart City Awards

2018

Umadas 21 cidades maisinteligentes do mundo

Intelligent Community Forum (ICF)

2018

Curitiba fica entre as 6 cidades mais inteligentes do
mundo em ambiente urbano

World Smart City Awards

2018

1acidade do pais aintegrar ainiciativa global City Possible

Grupo Mastercard - parceiro do Programa Cidades do
Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU)

2019

BRT curitibano na lista dos 50 projetos mais influentes do
mundo

Project Management Institute (PMI) - Instituto de
Gerenciamento de Projetos

2019

Umadas 21 cidades maisinteligentes do mundo

Intelligent Community Forum (ICF)

2019

1elugar doranking do urbanismo brasileiro

Connected Smart Cities 2019 - Urban Systems

2020

Maior eficiénciaem tecnologia no pais

AcateTech Report

2020

Umadas 21 cidades maisinteligentes do mundo

Intelligent Community Forum (ICF)

2021

Umadas 7 cidades maisinteligentes do mundo

Intelligent Community Forum (ICF)

2021

Cidade maisempreendedora do Brasil

Connected Smart Cities

2021

Ciudad Latam: Vale do Pinhao

Latam Smart City Awards
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QUADRO 1: PREMIOS E MENCOES A CURITIBA RELACIONADA AS DEFINICOES DE SMART CITY (final)

2021 | Melhor Capital do pais para se viver (Ranking IDGM) Consultoria Macroplan

2021 | 2°lugar Destino Turistico Inteligente (Desafio Turistech Brasil) | Ministério do Turismo

2021 | Finalista no World Smart City Awards Smart Cities Expo

2021 | 2°lugar no Global Startup Ecosystem Index Report Startup Blink

2021 | Prémio de Inovagao em Politicas Publicasde Juventude | Ministério da Mulher, daFamiliae dos Direitos Humanos

2021 | Prémio Cidades Excelentes Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

2021 | DFBW - Design for a Better World Award Centro Brasil Design (CBD)

Finalista Prémio Nacional de Inovacao (Ecossistemas de

2022 Inovagdo em Estagio Consolidado)

CNI - Confederagao Nacional da Industria e SEBRAE Nacional.

2022 | 3°lugar noIndice Cidades Empreendedoras (ICE) EscolaNacional de Administracao Publica (ENAP)

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Em 2009, Curitiba recebeu seu primeiro prémio relacionado ao tema smart city, sendo eleita a 32
Cidade Mais Inteligente do Mundo pela Revista Forbes.

Em termos de infraestrutura tecnoldgica, disponibilidade de servicos digitais e aspectos de
acessibilidade, a cidade foi premiada em 2012 pelo Digital Cities Index Brazil, ranking em que a capital
aparece em primeiro lugar (REZENDE; DUARTE; FIGUEIREDO; LEITE, 2014; SANCINO; SANTOS, 2019;
HUDSON, 2020).

Nos anos de 2013 e 2015 respectivamente, no intuito de articular atores locais e estrangeiros a
promover o desenvolvimento de solu¢des para planejamento e gestdao urbana pelainovagao tecnoldgica
e social,aPMCe universidades como o Royal Institute of Technology (Suécia) e a University of Twente (Paises
Baixos) no sentido de criar um mapa para a cidade se tornar cada vez mais inteligente (SANTOS, 2019).

Naquele momento, Curitiba passou a figurar em 18 diferentes rankings gerais de smartness,
entre eles o nacional Connected Smart Cities e os internacionais Cities in Motion, Innovation City Index e
Quality of Life (FARINIUK, 2018, p. 198)

Em quase 20 anos (1997 a 2016), a capital paranaense recebeu 19 premiagdes relacionadas as
definicdes de smart city, enquanto que em 5 anos (2017-2022) esse processo se intensificou, gerando
mais 26 reconhecimentos diversos até oinicio de 2022 (ver quadro 01).

Por quatro anos consecutivos, 2018 a 2021, Curitiba foi eleita a cidade mais inteligente,
conectada e empreendedora do Brasil (Connected Smart Cities), figurando entre as 21 cidades mais
inteligentes do mundo (Smart21) por diversos rankings e entidades, especialmente pelo World Smart City
Awards, maior premiacao de cidades inteligentes do mundo, que ocorre no Smart Cities Expo World
Congress - principal evento do setor que acontece todos os anos em Barcelona. Evento que inclusive
passou a ter uma versao regional em Curitiba, a partirde 2018 (ICS, 2019).

O Plano de Retomada Econémica pés pandemia Covid-19 foi eleito - em 2021 na Espanha - um
dos seis programas mais inovadores do mundo, especialmente pelo auxilio aos pequenos e médios
empreendedores curitibanos que sofreram perdas na pandemia, especialmente no setor do turismo
(MEDAGLIA; SILVEIRA, 2020).
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Também, em 2018 e 2021, Curitiba recebeu o prémio Ciudad Latam (Latam Smart City Award),
como a cidade Mais Inteligente da América Latina, reconhecendo planos estratégicos e de grande escala
de ecossistemas de inovacao que combinam projetos e iniciativas para a consolidacao de cidades
inteligentes com servicos e solu¢desinovadoras para seus cidadaos (CURITIBA, 2021).

Em 2020, a cidade, por meio de seu projeto Vale do Pinhao, foi vencedora do Wellbeing Cities
Award (Prémio Cidades de Bem-Estar), premiacdo do Canadda que reconhece iniciativas inovadoras de
cidades inteligentes. No mesmo ano, a capital figurou pela primeira vez no ranking Top 100 Ecossistemas
Emergentes do mundo da plataformainternacional Startup Genome.

Em 2021, Curitiba foi ranqueada a melhor capital do pais para se viver no Brasil (Ranking IDGM -
indice Desafios da Gestdo Municipal), por suas solucdes e oportunidades que as cidades devem fomentar
como uma smart city. Foram considerados 15 indicadores nas areas de Educacao, Saude, Seguranca e
Saneamento Basico das cem maiores cidades brasileiras.

No final do mesmo ano, o projeto ecossistémico Fazenda Urbana da PMC recebeu o prémio
Design for a Better World Award (DFBW Award) do Centro Brasil Design (CBD), por seu direcionamento
para o bem-estar da populagdo. O Vale do Pinhao também foi finalista por suas iniciativas relacionadas ao
design e a criatividade que impactam o maior nUmero de pessoas.

Jdem 2022, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) elegeram como finalistas para seu Prémio Nacional de Inovagao (categoria
Ecossistemade Inovagdao em Estagio Consolidado), o projetoVale do Pinhdo.

E, por fim, Curitiba foi eleita uma das trés melhores cidades para empreender no Brasil pelo
indice de Cidades Empreendedoras (ICE 2022 da Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP), entre
101 cidades avaliadas nos quesitos: ambiente regulatério, infraestrutura, mercado, capital financeiro,
inovacao, capital humano e culturaempreendedora.

Assim, fica evidenciada a qualidade das acdes e inovac¢bes da cidade, especialmente
implementadas e coordenadas pela PMC, trazendo reconhecimento e lideran¢a da capital paranaense no
quedizrespeitoasua competitividade e produtividade como cidade inteligente de vanguarda no pais.

4.2 CURITIBAINTELIGENTE: PROGRAMAS E PROJETOS

A cidade possui uma série de programas e projetos que possuem relacao direta ou indireta com
otemasmart city (OLSSON; LAGERGREN, 2014; IMAP, 2022). Ea PMCapresentou os mesmos, em marco de
2022, aos participantes de dois eventos na capital paranaense: a Feira de Inovacao da prépria prefeitura e
o Smart City Expo Curitiba (SCECWB), filial do evento mundial em Barcelona, promovido pela empresa
Icities e organizado pelaagéncia Airpromo.

Em ambos os eventos, foi possivel conhecer produtos, servicos e tecnologias inovadoras, além
deaprendersobre politicas publicas aplicadas as cidades inteligentes.

A Agéncia Curitiba de Desenvolvimento organizou e coordenou o espaco chamado Smart Plaza
Vale do Pinhdo para a apresentacao de pitches (palestras rapidas) e cases da PMC, selecionados por
possuirem o objetivo de tornar a cidade cada vez mais inteligente, focados no desenvolvimento
sustentavel, na economia criativa, noempreendedorismo e na retomada econémica no pés-pandemia.

Segue abaixo uma breve descricao das acoes apresentadas e/ou que possuam relevancia para a
transformacao de Curitibaem uma smart city:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

AlvaraDigital: servico online de emissao de alvaras digitalizados;
Aplicativo Saude Ja: pioneiro servico de telemedicina da capital;

Bairro Novo do Caximba: projeto de transformacao do antigo aterro sanitario para um
bairro sustentavel e cominfraestruturainteligente;

Conecta 5G: projeto-piloto do Ministério das Comunica¢bes e Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) que visa transformar as lampadas de iluminacao publica
em antenas de celular, que espalham como Wi-fio sinal do 5G.

Conecta, E-cidadao e Minha Prefs: sistemas de centralizacao de informacgdes, dados,
cadastros e autenticacao dos usuarios dos servicos da PMC com o objetivo de agilizar e
facilitara gestao publicae o acesso aos servicos disponibilizados.

Curitiba App e 156: versao mobile do site da PMC e canal de abertura de solicitagbes pelo
cidadao pelo aplicativo do Canal de Atendimento 156;

Curitiba DTI (Destino Turistico Inteligente): projeto com programas, estratégias e acoes
que busca tornar Curitiba um smart destination, reforcando os pilares de governanga,
tecnologia e sustentabilidade.

Empreendedora Curitibana: programa voltado para as mulheres que busca fomentar o
empreendedorismo feminino, promovendo encontros, palestras e workshops gratuitos;

Empregotech: programa que oferta gratuitamente o curso basico de programacao de
computadores e busca elevar a empregabilidade dos jovens por meio da qualificacdo na
area de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao, assim como revelar talentos para o
mercado de tecnologia e aproxima-los das empresas e startups do segmento.

Escola de Patriménio e Liceu das Artes: Centro de Pesquisa em Patriménio Cultural que
desenvolve a¢des de preservacao da cultura e da arte, cursos de formacao e capacitacao
técnicanaareaderestauro e atividades de educacao patrimonial.

Escola de Turismo de Curitiba: programa de formacao e capacitagcao de profissionais do
setorturisticoem diversos pontos da cidade;

Escritorio de Processos: digitalizacao dos servicos publicos municipais que levaram a
diminuicdo de 5,6 milhdes de folhas de papel natramitacdo de documentos;

Estar Digital e Smart Parking: aplicativo para estacionamento de veiculos e sistema de
vagas rotativas em espacos e ruas da capital;

Fablab: laboratorio criado para estimular ainovacao e o compartilhamento de novas ideias
entre estudantes, empresas e acomunidade, assim como, facilitar o acesso aferramentas de
fabricacdo convencional e digital a seus usudrios, integrando os conceitos da industria 4.0.

Fala Curitiba: programa de consultas publicas que incentiva a participacao popular - de
maneira on-line e presencial - na definicdo de como o orcamento da cidade deve ser
aplicado;

Farois do Saber e da Inovacao: espacos disruptivos e nao formais de ensino e
aprendizagem vinculados as escolas municipais de Curitiba (inclusive foi desenvolvido um
modelo mével);

Fazenda Urbana e Hortas Urbanas: espacos dedicados a educacao para a pratica agricola
sustentavel;

GeoCuritiba: plataforma de mapas que responde pela gestao territorial da cidade e retine
aplicativos, painéis, mapas com func¢des customizadas e dados geograficos,
proporcionando acesso ao mapeamento completo do municipio.

Liceu de Oficios Criativos: espaco que oferece capacitacao gratuita aos artesdos,
designers, artistas e produtores criativos da cidade;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Muralha Digital: monitoramento digital, com cameras de reconhecimento facial, térmicas
e radares doppler conectados ao Centro de Controle Operacional (CCO), com fins de
seguranca publica;

Nota Curitibana: programa que incentiva a emissao de nota fiscal na area de servigos,
reduzindo a sonegacao e beneficiando o contribuinte, que pode participar dos sorteios e
acumular créditos;

Novo Inter 2: projeto de eletromobilidade, transporte publico em faixas exclusivas com
nova matrizde energética, zerando aemissao de Co2;

Painel de ODS: plataforma que monitora e mede o atendimento aos indicadores
relacionados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (ONU, 2015).
O projeto esta alinhado com as Diretrizes Estratégicas Municipais; Plano Diretor/Planos
Setoriais; e, Programa Curitiba 2035 (MATSCHINSKE et al, 2021);

Paiol Digital: espaco para eventos que incentivam o engajamento de pessoas conectadas
ao mundo do empreendedorismo, da inovacao e das novas tecnologias, propiciando
networking e fomentando acdes voltadas ao desenvolvimento da cidade, das pessoas e dos
negocios.

Parque de lluminacao Publica: programa de modernizacdao com a substituicao das
lampadas de vapor de alta pressao de 400W por luminarias de LED em vias rapidas e avenidas;

Plano de Retomada Econdomica de Curitiba: programa de a¢des para dar suporte a
geracao de emprego e renda, com apoio tanto para trabalhadores quanto para
empreendedores, especificamente em resposta a pandemia do Covid-19.

Pinhao Hub: primeiro prédiointeligente publico dacidade;

Sandbox Regulatério: programa que cria condi¢bes especiais simplificadas para que
empresas e startups recebam autorizacdo temporaria para desenvolver modelos de
negdcios inovadores e testar técnicas e tecnologias experimentais dentro do contexto de
cidadesinteligentes.

Smart People: programa de formacdo e desenvolvimento profissional de agentes publicos,
coordenado pela Escola de Administracdo Publica do IMAP, com cursos técnicos, de pds-
graduacao e de extensao nos modelos presenciais, hibridos e online;

Tecnoparque: programa municipal de fomento e incentivo para empresas e startups de
base tecnolégica com o objetivo de difundir a cultura de inovagao da capital, com beneficio
de desonerag¢do de 5% para 2% no Imposto Sobre Servicos (ISS);

Transporte Publico Inteligente: pagamento da passagem com cartao de débito e crédito
avista, relégios inteligentes e smartphones.

Vale do Pinhao: ecossistema de startups e empresas de tecnologia e inovacao, criado em
2017 numainiciativa piloto e ampliado em 2018 pela prépria PMC, que visa ser uma fonte de
conexao que possibilite a aproximacao dos stakeholders da area, ampliando os didlogos,
trocas e acoes em torno de fatores deinterligacao (CURITIBA, 2021).

Wi-Fi Curitiba: instalacao de rede de Internet gratuita em varios pontos da cidade;

Worktibas e Hipe Innovation Center: espacos publicos de coworking que incentivam o
desenvolvimento de startups, como o exemplo da healthtech curitibana Rob6 Laura,
tecnologia que alerta sobre os riscos de infeccdes generalizadas (sepse) em pacientes
internados em hospitais.

Além de todas essas a¢oes, Curitiba participa das redes Cidades-Irmas; Cidades Resilientes;
Cidades Educadoras; Cidades Criativas; Cidades Sustentaveis e a Rede C40 de Grandes Cidades para
Lideranca do Clima, que gera conexdes e beneficios em varias frentes (UNESCO, 2017; SILVA, 2018; ICS,
2019; IPEA, 2019; OCDE, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdao do conceito smart city nas cidades vai além da necessaria inovacao e
implementacdo de novas tecnologias. Trata-se, em realidade, de um movimento sociocultural, de
enfoque humanista, que gera novas politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel, melhor
qualidade de vida e crescimento econémico, conectados ao conceito de inteligéncia que permeia
tendéncias de planejamento urbano e administracao publica.

Neste artigo, buscou-se demonstrar que o municipio curitibano fomenta a ideia de cidade
inteligente, aliada a criatividade, educacao, sustentabilidade, acessibilidade einclusao, mostrando paraa
populagcdoasinovacdes e os cuidados para manter os altos indices de desenvolvimento da cidade.

Assim, ficou evidenciado que, em uma longa histéria de inovacao, Curitiba ja recebeu diversos
reconhecimentos por sua gestdo inteligente que oferece programas, projetos e servicos publicos,
projetando-a como uma das principais smart citiesdo mundo e a mais premiada do pais.

Novos estudos devem surgir para analisar a qualidade das a¢des e identificar oportunidades de
melhorias, pois nao restam duvidas que as cidades devem se preparar para as mudangas que estao
ocorrendo. E essa transformacao nao passa somente pela adogao de aparatos tecnolégicos, mas sim por
uma mudanca de mentalidade das pessoas.

Obs.:Agradecemos as estagidrias do IMAP Maria Paula Mello Guimaraes e Beatriz Aparecida
Ramos Vitorino pelo auxilio com a coleta de informacdes e pesquisa documental nos sites oficiais da
PMC.
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