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RESUMO

Esta pesquisa busca discutir solu¢des para os governos manterem a oferta de servicos publicos essenciais e acelerar o
desenvolvimento de a¢des no combate a COVID-19, caracterizada como pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
em 11 de marco de 2020. Diante do cendrio instituido, acdes foram necessarias pelos governos locais para conter o avanco da
doenca. A pesquisa realiza um estudo comparativo entre trés cidades inteligentes, selecionadas no Ranking Connected Smart
Cities (2021), avaliando as acdes tomadas por elas no combate a COVID-19, sob a perspectiva de Smart Governance. O estudo
apresenta reflexdes quanto aos desafios impostos para as cidades na busca de solu¢des inovadoras para enfrentar a crise e se
preparar para o pés-COVID-19. Por fim, o estudo propde uma agenda de pesquisa, considerando as diversas oportunidades
relacionadas no campo de cidades inteligentes que podem contribuir para que municipios sejam mais eficazes na utilizacao de
TIC para enfrentar momentos de crise.
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ABSTRACT

This research searches for solutions that will help governments to maintain the essential public service offer and accelerate the
development of actions that can help in combating the COVID-19, characterized as a pandemic by the the World Health Organization
(WHO), on March 11, 2020. The research conducts a comparative study between three smart cities, selected in Ranking Connected
Smart Cities (2021), evaluating the actions taken by them in the fight against COVID-19, from the perspective of Smart Governance.
The study presents reflections on the challenges imposed on cities in the search for innovative solutions to face the crisis and prepare for
the post-COVID-19. Finally, a research agenda is proposed, considering the various opportunities related to the field of smart cities that
can contribute for municipalities to be more effective in using ICT to face moments like this.
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1 INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da
doenca causada pelo novo Coronavirus (COVID-19) constitui uma emergéncia de Saude Publica de
importancia internacional, com alto nivel de alerta, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Em 11 de marc¢o de 2020, a doenca foi caracterizada como uma pandemia (OPAS/OMS
BRASIL, 2021). A pandemia COVID-19 (causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2) se apresentou como
um dos maiores desafios sanitarios em escala global deste século. Primeiramente, as decisdes imediatas
buscaram poupar vidas, garantindo a assisténcia de boa qualidade ao paciente grave. Porém, foi
indispensavel minimizar os danos econdmicos, sociais e psicolégicos das populagdes mais vulneraveis,
por meio daadocao de medidas fiscais e sociais.

Diante do cenario instituido, desenvolvem-se reflexdes quanto aos desafios apresentados
para as cidades na busca de solu¢des inovadoras para enfrentamento da crise e preparacao para o pds-
Covid. O estudo dedica-se a entender as acdes das cidades inteligentes no enfrentamento dadoenca e
discutir como o governo pode manter a oferta de servicos publicos e acelerar o desenvolvimento de
solucdes que possam ajudar no combate a pandemia. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) mostram-se aliadas na resposta a estes questionamentos e proporcionam diversas acdes do
governo para manter os servicos prestados a populacdao e embasam com informacgdes as decisdes no
enfrentamento da pandemia (KIMetal., 2021). Neste sentido, buscou-se identificaracées nocombate a
COVID-19 que foram realizadas em trés cidades inteligentes, Sao Paulo, Florianépolis e Curitiba.
Considerando as TIC como viabilizadoras de processos considerados essenciais na administracao
publica, instigaram-se reflexdes sobre como as cidades podem usar este meio para enfrentar a
pandemia e, a partir disso, propor uma agenda de pesquisa que possa suportar esse movimento para
umacidade maisinteligente.

Este estudo faz um comparativo entre as principais medidas tomadas nas trés cidades citadas
para combater a COVID-19. Entre elas, a disponibilizacdao de informacgdes e orientagdes importantes ao
cidadao, a continuidade da prestacao dos principais servicos ofertados pelo governo, a transparéncia das
acoeseainclusaodo cidadao como protagonista de solu¢cdes no enfrentamento a pandemia.

2 FUNDAMENTACAOTEORICA

Caracterizada por uma epidemia de grandes propor¢des, a pandemia pode ser capaz de matar
dezenas e até centenas de milhdes de pessoas no mundo, considerando que a grande concentracao
urbana que caracteriza a humanidade em nossa época facilita a sua propagacao (UJVARI, 2011). Préximas
décadas trardao mudancas profundas no tamanho e distribuicdo da populacdo global. A continua
urbanizacao e o crescimento geral da populagao farao com que 2,5 bilhées de novas pessoas passem a
viver em areas urbanas em 2050, compreendendo mais de 6 bilhdes de habitantes entre os 9,6 bilhdes
previstos para essa data. (NACOES UNIDAS BRASIL, 2021)

O surto de COVID-19 causado pelo novo virus (SARS-CoV-2) comecou no final de dezembro de
2019. Em menos de dois meses, espalhou-se por toda a China e expandiu-se por cerca de 50 outros
paises. LAGNITON et al. (2020), em uma andlise quanto as informagdes prestadas pelo governo Chinés,
disseram que a descoberta do novo virus deveria ter causado alerta maximo para a China, mas nao foi o
que ocorreu. Nesses casos, o governo deve tomar cuidado com o que é anunciado aos cidadaos, pois
pode mudar atitudes e decisdes. Ele pode se tornar mais sensivel e reativo em vez de ficar esperando
boletins epidemiolégicos e melhorar o sistema de resposta da sociedade.
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Durante a pandemia da COVID-19, as atividades humanas e econdémicas regulares foram
interrompidas. A pandemia criou ambientes para forcar a pausa dos contatos presenciais, o que causou
perdas de produtividade e eficiéncia. No entanto, a infraestrutura de TIC, um elemento central para
cidades inteligentes, foi um facilitador para as acées tomadas pelos principais atores (KIM et al., 2021). As
TIC suportaram novos comportamentos que incluem o trabalho em casa, o ensino on-line, reunides on-
line, entretenimento on-line, compras on-line e entrega de alimentos assistida on-line. Tem-se, ainda,
que a COVID-19 mostrou a hiperconectividade de individuos e cidades (KIM et al., 2021).

Desta forma, com a grande concentracao urbana de pessoas no mundo, o surgimento do novo
coronavirus e a rapida propagacao da doenca, é necessario buscar solu¢des inteligentes para que as
cidades tomem as medidas mais pertinentes quanto ao combate a COVID-19.

CIDADES INTELIGENTES

Cunha et al. (2016) apresentam as Smart Cities como um fendmeno inserido em um cendrio
caracterizado por duas megatendéncias que determinam a transformacdo da sociedade
contemporanea: um movimento de urbanizacao, ou seja, uma megatendéncia que marcara o século XXI;
e a revolucao digital, com o desenvolvimento das TIC, onde proliferam-se os dispositivos fixos e méveis
conectados - a chamada hiperconectividade - dando oportunidade ao que se denomina sociedade
colaborativa.

Hall (2000) argumenta que as cidades inteligentes sao aquelas que monitoram e integram as
condicdes de operagdes de todas as infraestruturas criticas da cidade, atuando, de forma preventiva, para
a continuidade de suas atividades fundamentais. Para Giffinger eGudrun (2010), cidades inteligentes sao
aquelas que bem realizam a visdo de futuro em vdrias vertentes - economia, pessoas, governanca,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida - e sédo construidas sobre a combinacao inteligente de
atitudesdecisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam.

Washburn et al. (2010) trazem uma abordagem focada no uso de tecnologias em governo, sdo
aquelas que usam tecnologias de smart computing para tornar os componentes das infraestruturas e
servigos criticos - os quais incluem a administracdo da cidade, educacao, assisténcia a salde, seguranca
publica, edificios, transportes e utilities - mais inteligentes, interconectados e eficientes. Para que haja
celeridade na gestao de uma cidade, é necessario que a administracdo municipal ofereca servicos aos
seus cidaddos e busque informar-se sobre as condi¢des de sua cidade, sendo, desta forma, capaz de
alcancar seus cidadaos efetivamente. Um componente central desta funcao é o uso de comunicacao e
tecnologias de colaboracao para gerenciar as operacdes da cidade, como servicos de satide e educacao.

A governanca inteligente, ou smart governance, vem sendo considerada uma das principais
componentes das cidades inteligentes (GIFFINGER et al., 2007). A iniciativa de um governo abertoem um
contexto de smart governance se concentra no uso de tecnologias da informacdo e comunicagao para
fazer politica e tornar as decisdes transparentes para os cidadaos. Além disso, ela utiliza dados e analises
cientificas em todas as etapas do processo de tomada de decisdo buscando melhorar a economia e a
qualidade de vida da populacao. (WASHBURN et al., 2010).

Segundo Cunha et al. (2016), além de demandar maior transparéncia e maior disponibilidade
dos dados einformagdes em tempo real, os cidadaos também querem participar da gestdo da sua cidade
e exigem que 0s processos e servigcos sejam prestados de maneira mais rapida e cmoda possivel. Assim,
smart governance significa, também, transparéncia e dados abertos, mediante o uso das tecnologias
digitais e do e-government em processos participativos para “cocriar” servicos digitais por meio, por
exemplo, de apps.Tem-se, ainda, nademocracia digital, a participacao mediada pelas TIC (eParticipacao),
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a qual conecta governos e cidaddos, cria espagos e novas oportunidades de colaboracdo e de influenciar
atomadadedecisado publica (COELHO, 2018; MEDAGLIA, 2012; MACINTOSH, 2004).

Bernardo (2019) analisou seis cidades inteligentes europeias baseando-se em trés fases:
identificacao de indicadores e fatores de smart governance; selecao das cidades inteligentes; e analise de
conteudo dos websites das cidades envolvidas na pesquisa, ainda, incluindo trés aspectos fundamentais
do smart governance: e-participacao; e-servicos; e funcionamento da administracao publica, e seus
indicadores. Desta forma, argumenta que a participagdo na vida publica da cidade é apresentada como
um dos indicadores associados a smart governance e esta relacionada com o envolvimento dos cidadaos
na politica, questdes sociais e decisdes relevantes. A disponibilidade de uma ampla gama de servicos
publicos e sociais on-line, ou servicos eletrénicos, € uma questao central do smart governance, bem como
apossibilidade de acessar esses servigos por varios dispositivos, incluindo dispositivos moveis.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo utilizou-se 0 método comparativo, que tem como objetivo
principal explicar as a¢des individuais e coletivas, assim como a sociedade, partindo de perspectivas de
causalidades. Selecionado um acontecimento, no caso a pandemia da COVID-19, buscou-se teorias que
permeiam o fato evidenciado. Foram relacionadas as medidas tomadas por cidades inteligentes brasileiras
no enfrentamento da pandemia, levando-se em consideracao as orientacées da OMS. Também buscaram-
se conceitos de cidades inteligentes e aspectos que tratam especificamente da relagdo entre a celeridade
das a¢des do governo para mitigar os efeitos do novo coronavirus e as agées de smart governance.

Baseado no modelo de andlise apresentado por Bernardo (2019), elaborou-se a base
comparativa, considerando indicadores de e-participacdo, e-servicos publicos e funcionamento da
administracdao publica local. Foram selecionadas para essa pesquisa as medidas tomadas pelas trés
primeiras cidades colocadas no Rancking Connected Smart Cities (RCS 2021): Sao Paulo, Florianépolis e
Curitiba. Observou-se as a¢oes realizadas pelas trés cidades no combate ao novo coronavirus, levando
em conta a agilidade do governo em manter os servicos prestados, informar e engajar o cidaddo no
combate ao novo coronavirus (URBAN SYSTEMS, 2019).

A coleta de dados foi realizada nos sites dos municipios, em que buscaram-se dados referentes
as agoes relacionadas ao combate a COVID-19, no que diz respeito as informacgdes prestadas ao cidadao,
aos servicos disponibilizados para a populacao, a disponibilizacdo dos dados em formato aberto e o nivel
de transparéncia. Durante a analise dos dados, avaliou-se em cada cidade a existéncia de site especifico
para a COVID-19, a existéncia de boletim epidemioldgico, a oferta de servicos on-line relacionados a
orientacdo ao combate a COVID-19, a inclusao de dados de COVID-19 no portal de transparéncia, a
disponibilizacao de informagdes da COVID-19 em formato de dados abertos, a participacao em decisdes
governamentais deformaon-line e a continuidade da prestacao de servicos essenciais.

4 RESULTADOS

Nessa secdo sao apresentados os resultados encontrados naanalise, organizados por cidade.

4.1 GESTAO DE SAO PAULO NO COMBATE ACOVID-19

A cidade de Sao Paulo é a capital do estado de Sao Paulo, possui 12 milhdes de habitantes (IBGE,
2021) e foi considerada pelo RCS 2021 como a cidade mais inteligente do Brasil. Segundo o boletim da
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cidade, foram confirmados 1.890.595 casos de COVID-19 e 41.832 6bitos (Figura1).

FIGURA 1: BOLETIM DIARIO DA PREFEITURA DE SAO PAULO SOBRE COVID-19
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Fonte:Séo Paulo (2022).
Entreasacoesrelacionadasa COVID-19 pela cidade de Sao Paulo, destacam-se:

Site informacional sobre COVID-19 e painel de monitoramento - apresenta: noticias
relacionadas a COVID-19; recomendacdes e orientacdes para os cidadaos; boletins; perguntas e
respostas; documentos técnicos; informacdes sobre hospitais; informacdes sobre mobilidade e
transporte; informacdes sobre acdes da prefeitura; informacdes sobre Fake News; Vacindmetro (SAO
PAULO, 2021).

Boletim epidemioldgico - disponibilizado diariamente em formato PDF, apresenta: ne de casos
Confirmados, Suspeitos e Obitos Confirmados; bitos acumulados por datas de notificacdo e ocorréncia -
(SIM/PMSP); gréfico com 6bitos novos confirmados de residentes, segundo data do 6bito. MSP;
monitoramento da assisténcia; indicadores chaves (capacidade de resposta do sistema de salde,
evolucdo da epidemia, ocupacao de leitos de UTI) (SAO PAULO, 2021).

Portal da Transparéncia - apresenta informagdes a respeito de contratos, convénios,
legislacao, doacdes, documentos, boas praticas, solicitacdes denuncias e reclamagdes, campanhas,
acompanhamento por conselho ou comissao, relacionados a COVID-19 (SAO PAULO, 2021).

Servicos prestados de forma on-line, relacionados a orientacao ao combate a COVID-19 -
oferta de cursos em modalidade a distancia, para profissionais da saide, com temas relacionados a
COVID-19 (SAO PAULO, 2021).

Dados abertos - foram encontrados dados em formato aberto, de COVID-19 no site do Estado
de SdoPaulo (SAOPAULO, 2021).

Participacao em decis6es governamentais de forma on-line - foi encontrada a plataforma de
participacao“participe mais Cidade de Sdao Paulo”, com a oferta de audiéncias online, consultas publicas,
orcamento cidadao, votacdes e governo aberto (SAO PAULO, 2021).
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Continuidade de prestacao de servicos essenciais - entre as acdes na area da Saude destacam-se o
uso da Telemedicina no atendimento aos pacientes das Unidades Basicas de Saude (UBS). Com a nova
tecnologia é possivel o uso do dispositivo de interconsulta, ou seja, um grupo de médicos da atencao basica
e especialistas analisa e discute os casos clinicos ndo emergenciais por meio de videoconferéncia, escritos e
imagens virtuais, sanando as duvidas ou direcionando os casos clinicos para a rede municipal de saude.

4.2 GESTAO DE FLORIANOPOLIS NO COMBATE A COVID-19

Florianépolis é a capital do estado de Santa Catarina com 508.826 habitantes (IBGE, 2021) e foi
considerada, pelo RCS (2021), a 22 cidade mais inteligente do Brasil. Segundo o site oficial da prefeitura
sobre COVID-19, foram confirmados 157.265 casos de COVID-19e 1.212 6bitos (Figura 2).

FIGURA 2: SITE OFICIAL DA PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS SOBRE COVID-19 (COVIDOMETRO)
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Fonte: Florianopolis (2022)
Entre asacoesrelacionadasa COVID-19 pela cidade de Florianépolis, destacam-se:

Site informacional sobre COVID-19 e painel de monitoramento - apresenta: covidometro;
vacindbmetro; auxilio emergencial municipal; como prevenir; transporte vacina; transparéncia COVID-
19; noticias; FAQ coronavirus; denuncias vigilancia sanitaria; ouvidoria; vacinacao contra COVID-19;
datas e locais de vacinacao e populacdo alvo; informacdes sobre comorbidades; orientagdes do
Ministério da Saude; duvidas sobre vacinacdo e sala de situacao (painel de monitoramento em BI)
(FLORIANOPOLIS, 2021).

Boletim epidemiolégico - por meio do Covidémetro apresenta diariamente a situagao
epidemiolégica em Florianépolis; nimeros de casos confirmados; casos suspeitos; ébitos; infectados em
fase de transmissao (ativos); pacientes, moradores de Floriandpolis, em UTI por COVID-19; taxa de ocupagao
de leitos; leitos totais; leitos ocupados; leitos disponiveis, pessoas vacinadas COVID-19; Vacindmetro; auxilio
emergencial municipal; sala de situacao da vigilancia epidemioldgica; boletim didrio do estado.

O boletim diario do estado apresenta: numeros de casos confirmados; casos por milhdo de
habitantes; pacientes recuperados; casos ativos; ébitos; ébitos por milhdo de habitantes; taxa de
letalidade; doses aplicadas de vacinas; casos confirmados por sexo, faixa etaria; ébitos por sexo, faixa
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etaria; evolucdo dos casos confirmados (acumulado); evolu¢ao dos ébitos (acumulados); evolucao dos
casos ativos; ocupacdo de leitos de UTI (total geral do SUS e rede privada); tempo médio de permanéncia
na UTI; ocupacao de leitos por macrorregiao SUS; solicitacao de transferéncia para leitos de UTI COVID-
19; casos, 6bitos, recuperados e ativos por municipio e macrorregiao infectados em fase de transmissao
(ativos); pacientes, moradores de Florianépolis, em UTI por COVID-19; taxa de ocupacao de leitos; leitos
totais; leitos ocupados; leitos disponiveis, pessoas vacinadas COVID-19 (FLORIANOPOLIS, 2021).

Portal daTransparéncia - apresenta informacdes sobre contratagdes e aquisi¢oes relacionadas
aCOVID-19 (FLORIANOPOLIS, 2021).

Servicos prestados de forma on-line, relacionados a orientacao ao combate a COVID-19 -
orientacdes de como prevenira contaminacdo pelo coronavirus no Covidémetro (FLORIANOPOLIS, 2021).

Dados abertos - foram encontrados dados em formato aberto, de COVID-19 no site do Estado
de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2021).

Participacao em decisoes governamentais de forma on-line - nao encontrado site especifico
ligado ao setorgovernamental.

Continuidade de prestacao de servicos essenciais - em decorréncia da crise COVID-19 e de
seus desdobramentos, dentre eles a adocao do teletrabalho pelas atividades ndo essenciais preconizada
pelo Decreto Estadual ne. 515/2020, o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Florianépolis
adotou, desde 07 de abril, o PROTOCOLO ELETRONICO - COVID-19 para o recebimento e envio de
processos fisicos aos requerentes. Disponibilizacdo de servicos digitais como: segunda via de DAM;
segunda via de IPTU; licenciamento ambiental; consulta débitos de IPTU e taxa de coleta de lixo;
autorizagao para corte e poda de arvores; emissao de certidao negativa de pessoa juridica; consulta de
viabilidade para construcéo, entre outros (FLORIANOPOLIS, 2021).

4.3 GESTAO DE CURITIBANO COMBATE A COVID-19

Curitiba é a capital do estado do Parana com 1,9 milhdes de habitantes (IBGE, 2021) e foi
considerada pelo RCS 2021 a 32 cidade mais inteligente do Brasil. Segundo o boletim da cidade, foram
confirmados 415.492 casos de COVID-19 e 8.187 6bitos (Figura 3).

Entreas acoesrelacionadasa COVID-19 pela cidade de Curitiba, destacam-se:

Site informacional sobre COVID-19 e painel de monitoramento - apresenta: protocolo de
responsabilidade sanitdria e social; nimeros de COVID-19; medidas estratégicas; noticias; orientacdes;
protocolos; materiais graficos; videos sobre o coronavirus; sintomas de coronavirus (contatos, telefones,
whatsapp e localizacdo de servicos de saude); agdes do governo; plano de retomada; transparéncia;
vacindmetro e calendario de vacinacao (CURITIBA, 2021).

Boletim epidemioldgico - disponibilizado semanalmente em formato PDF, apresenta:
panorama dos casos confirmados e ébitos no mundo, Brasil, Parana e Curitiba; grafico com ne de casos
confirmados acumulados de COVID-19, residentes em Curitiba, segundo evolucdo (recuperados/ébitos),
por semana epidemiolégica; grafico com n° de casos confirmados acumulados de COVID-19 (ativos,
recuperados e 6bitos), residentes em Curitiba, conforme data de divulgacao, grafico com distribuicdo dos
virus respiratérios em pacientes internados por SRAG, por semana epidemioldgica 2021 de inicio dos
sintomas; n° de testes diagndésticos COVID-19; n° de casos confirmados de COVID-19 e coeficiente de
incidéncia em Curitiba, segundo Distrito Sanitario de residéncia; grafico de evolucao de incidéncia (por
100 mil hab.) de COVID-19 de Curitiba e Distritos Sanitarios de residéncia; grafico com distribuicao do n°
de casos confirmados de COVID-19 (com e sem internamento) até data da pesquisa, residentes em
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FIGURA 3: PORTAL CURITIBA CONTRA CORONAVIRUS
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Fonte: Curitiba (2022)

Curitiba, segundo faixa etaria e sexo; grafico de internados por SRAG em Curitiba, por semana
epidemioldgica eresultado dainvestigacdao de COVID-19; grafico com distribuicao dos ébitos por COVID-
19 até a data da pesquisa, residentes em Curitiba, segundo data do 6bito; grafico com distribuicdo dos
Obitos por COVID-19 até a data da pesquisa, residentes em Curitiba, por semana epidemioldgica de
ocorréncia; grafico com distribuicdo da quantidade de ébitos no momento da pesquisa, residentes em
Curitiba, segundo faixa etaria e sexo; grafico com distribuicdao da quantidade de ébitos no momento da
pesquisa, residentes em Curitiba, presenca de fatores de risco e/ou comorbidades; distribuicao de ébitos
por COVID-19, segundo Distrito Sanitario de residéncia em Curitiba; taxa de ocupacao de leitos ativados
(UTI) exclusivos COVID na rede SUS Curitiba (CURITIBA, 2021).

Portal da Transparéncia - apresenta informac¢des a respeito de: legislacao,
licitagcbes/contratagdes, receitas/despesas, doacdes de bens e servicos, protocolos sanitarios de Curitiba
contra o coronavirus, atos de pessoal, fiscalizacdes, 6rgaos de acompanhamento e transporte coletivo
(CURITIBA, 2021).

Servicos prestados de forma on-line, relacionados a orientacao ao combate a COVID-19-a
Prefeitura de Curitiba ofertou em sua plataforma EAD cursos e lives abertas e gratuitas, durante o periodo
de isolamento. Com assuntos como gestao publica, pandemia e direitos humanos, proporcionando
reflexao sobre temas que interessam nao apenas aos servidores publicos, mas também ao publico em
geral (CURITIBA, 2021).

Dados abertos - apresenta dados em formato aberto sobre o n° de Casos de COVID-19 em
Curitiba e Censo COVID consolidado, doa¢des de bens e servicos COVID-19, licitacbes e contratacdes
COVID-19,emformato CSVeacompanhado de dicionario de dados (CURITIBA, 2021).

Participacao em decisdoes governamentais de forma on-line - apresenta plataforma de e-
participacao pararealizacdao de consultas publicas, votacao e orcamento participativo“Conecta Curitiba”
(CURITIBA, 2021).

Continuidade de prestacao de servi¢os essenciais - entre as acdes na area de Educacao,
incluem-se videoaulas e atividades pedagdgicas on-line, que foram disponibilizadas para que milhares

24 I INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA



REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO IMAP I

de estudantes da rede municipal nao fiqguem sem atividades escolares durante a suspensao do
calenddrio académico presencial. Programacdes culturais foram apresentadas em formato on-line, como
Concertos da Camerata Antiqua de Curitiba. No turismo, a Feira do Largo da Ordem, uma das principais
feiras da cidade, com cerca de 1750 artesdes, ganhou a sua versao on-line. A PMC desenvolveu uma
plataforma para os artesdes apresentarem seus produtos em uma loja virtual, contribuindo para a
manutenc¢ao da renda das familias. Na drea da Saude, instalacdo do servico de telemedicina, com a
plataforma doada pela Doctoralia.

4.4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS TRES CIDADES

Os gestores das cidades observam as orientacdes do Ministério da Saude, Governo Federal e do
Governo do Estado na definicdo de politicas publicas, com o objetivo de combater a pandemia. Entre as
diversas acdes tomadas e politicas definidas, destacamos aquelas que envolvem o uso de TIC para auxiliar
no combate a COVID-19, e com base nos resultados apresentados na pesquisa (Quadro 1) apresenta-se
uma breve reflexao.

QUADRO 1: CRITERIOS COMPARATIVOS DA PESQUISA
CRITERIOS COMPARATIVOS
DA PESQUISA

Site informacional
sobre COVID-19

CIDADE INTELIGENTE
FLORIANOPOLIS
Apresenta site especifico

SAO PAULO
Apresenta site especifico

CURITIBA
Apresenta site especifico

Diario e semanal em formato
PDF

Diario emformato PDF Apresenta boletim
epidemioldgico no site do

governo do estado

Boletim epidemiolégico

Contratos, convénios, legislacao,
doac¢des e documentos

Contratagoes e aquisi¢coes
relacionadas a COVID-19

Orientagdes de prevencao no
site Covidometro

Legislacao, receitas/despesas,

Portal da Transparéncia licitacdes/ contratacdes,

Oferta de cursosem
modalidade a distancia e
lives abertas e gratuitas

Oferta de cursos em
modalidade a distancia, para
profissionais da satide

Servicos prestados de forma
on-line, relacionados a
orientacdo ao combate a

COVID-19
Repositorio de dados sobre |Dados em formato aberto, de | N° de Casos de COVID-19 em
casos e Obitos decorrentes do | COVID-19 no site do Estadode | Curitiba e Censo COVID
COVID-19 nos municipios no | Santa Catarina consolidado, doacdes de bens
Dados abertos (COVID) site do Estado de Sao Paulo e servicos COVID-19, licitacdes

e contratacdes COVID-19, em
formato CSV

Participacdo em decisdes
governamentais de forma

Disponibiliza a plataforma de
participagao “participe mais

Nao encontrado site especifico
ligado ao setor governamental

Plataforma Fala Curitiba

on-line Cidade de Sao Paulo”

Fonte: As autoras, 2022.

No que tange a eficiéncia da administracao publica, Sao Paulo, Florianépolis e Curitiba
disponibilizam informagdes e orientagdes sobre o novo coronavirus em websites especificos que
permitem o acompanhamento dos nimeros e das a¢des tomadas pelo governo no combate a COVID-
19. A gestdo dessas informacdes se mostra indispensavel para lidar com a situagdo desta pandemia. O
processo foiaprimorado paracompartilharinformacdes entre as diversas cidades do pais e contemplam
acOes de contencdo de numero de casos, necessidade de leitos e servicos de saude. As informacdes
apresentadas servem como subsidio para tomada de decisdes do governo, o aumento ou reducao do
distanciamento social e dofechamento total ou parcial do comércio.

O programa Curitiba contra o Coronavirus disponibiliza diariamente um boletim com
informacgdes sobre a COVID-19 na cidade. Este é compartilhado com os meios de comunicacao, TV e
jornais, e é disponibilizado na internet e redes sociais. Diariamente, o boletim é transmitido ao vivo nas
redes sociais da PMC. Além de informar o progresso do virus na cidade, ele contempla as acdes tomadas e
esclarece procedimentos que a populacdo deve seguir para se prevenir contra o contagio.
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Para disponibilizar orientacdes de protecdo contra o novo coronavirus, as cidades
disponibilizam cursos on-line. em Sao Paulo cursos para os profissionais de Saude. Em Florianépolis, o
site Covidometro divulga orientagdes de prevencao contra o coronavirus. Em Curitiba foram ofertados
cursos e lives abertas e gratuitas, com temas como gestao publica, pandemia e direitos humanos.

Para garantir transparéncia nas acdes, as trés cidades disponibilizaram site exclusivo que
demonstra as receitas, despesas, contratacdes e legislacao relacionadas a COVID-19.

Para identificar as necessidades dos cidadaos, evidencia-se em Curitiba que o cidadao esta
ocupando o lugar central numa sociedade colaborativa, papel esse de protagonista em diversas acoes
que impactam diretamente nas decisdes que estao sendo tomadas pelo governo. A cidade manteve a
agenda de consultas publicas on-line. O programa Fala Curitiba, criado com a intengdao de ampliar o
debate e a participagdo popular na escolha das demandas prioritarias da cidade, disponibilizou consulta
publica pela internet sobre as decisdes do Orcamento Publico de 2021. Como as audiéncias presenciais
foram canceladas, a participacao on-line é uma alternativa para manter os cidadaos participando das
decisdes publicas. Da mesma forma, evidencia-se em Sao Paulo a plataforma Participe Mais Cidade de
Sdo Paulo, com a finalidade de proporcionar um ambiente para discussao e formulagdo de politicas
publicas municipais de maneira colaborativa, entre a populacao e ogoverno.

Para dar continuidade aos servicos pubicos, Sao Paulo implantou o servico de telemedicina nas
unidades basicas de saude. Florianépolis disponibilizou protocolo eletrénico - COVID-19, para atender o
recebimento e envio de processos fisicos aos requerentes do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano.
Disponibilizacdao de servicos digitais como: segunda via de DAM; segunda via de IPTU; licenciamento
ambiental; consulta débitos de IPTU e taxa de coleta de lixo; autorizacao para cortar e realizar poda de
arvores; emissao de certiddo negativa de pessoa juridica; consulta de viabilidade para construcado, entre
outros. Curitiba disponibilizou videoaulas e atividades pedagdgicas on-line, para milhares de estudantes
da rede municipal, disponibilizou programagdes culturais em formato on-line, como Concertos da
Camerata Antiqua de Curitiba. Desenvolveu plataforma para os artesdos da Feira de Artesanato
apresentarem seus produtos em uma loja virtual, contribuindo para a manutencao da renda das familias.
Implantou servico de telemedicina nas unidades basicas de saude e disponibilizou servicos digitais.

Parafomentar a elaboracao de solu¢des pela sociedade para auxiliar no combate a COVID-19,
o Estado de Sao Paulo disponibiliza nimero de casos e 6bitos decorrentes de COVID-19 dos
municipios. A Prefeitura de Curitiba disponibilizaem formato de dados abertos, informagdes sobre o ne
de Casos de COVID-19 em Curitiba e Censo COVID consolidado. O Estado de Santa Catarina também
disponibiliza dados em formato aberto sobre COVID-19. Esta medida permite que os dados possam ser
reutilizados pelos cidadaos de forma que possam produzir novas informacgdes e aplicagdes digitais
paraasociedade.

Iniciativas da sociedade. Tem-se como exemplo de ac¢des que contribuem para o
monitoramento dos casos da COVID-19 e para a tomada de decisao quanto a continuidade do
isolamento social:

O desenvolvimento de uma plataforma colaborativa Juntos Contra o COVID' que mostra no
detalhe do bairro, como esta o risco de infeccao em cada cidade e estado do Brasil. A plataforma retine
perguntas que sao respondidas pela prépria populacdo, como seu estado de saude, o contato recente
com pessoas infectadas ou viagens para regides com alta incidéncia da doenca. Com esses dados,
tratados de forma an6énima e seguindo as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o sistema
utiliza um algoritmo para mostrar no mapa qual é o indice de risco em cada regiao (alto, médio ou baixo).
O mapa é atualizado a cada 5 minutos e pode ser encontrado no site. A plataforma conta com mais de 23
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mil interacdes, mostrando-se eficiente quando os dados sao comparados a curva de casos confirmados
na cidade. O sistema mostra o cenario em tempo real, sendo possivel antecipar a situacao em
determinadaregido, ajudando, assim, na tomada de decisdao para alocacao de recursos pelas autoridades
publicas. Além deste beneficio, os dados podem ajudar a populacao a ser mais cautelosa, caso resida ou
necessite circular nas areas de maior risco, e empresas que se situam ou precisam fazer suas entregas
nestas regiodes.

Estes sdao apenas alguns exemplos sobre como o uso de tecnologia pode ser util para o
enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus, na medida em que for utilizada pelas cidades para
promover melhorias na qualidade de vida de seus cidadaos. Contudo, todas as possibilidades
tecnoldgicas seriam nulas sem a contribuicao dos cidadaos que nela vivem.

5 DISCUSSAO

Os exemplos de agdes relacionados a COVID-19 mostram a importancia do uso de TIC para
minimizar o impacto causado pela pandemia. A partir das andlises dos casos comparativos,
identificaram-se diversas oportunidades de pesquisas relacionadas ao campo de cidades inteligentes
que podem contribuir para que municipios sejam mais eficazes na utilizacao de TIC no enfrentamento de
momentos como esse. Essas sugestdes de pesquisa foram agrupadas em trés pontos principais que
devem ser considerados: i) melhorar os processos internos para maximizar a eficiéncia da gestdo publica;
ii) adequar os recursos da cidade para garantir continuidade aos servicos; e iii) identificar necessidades
dos cidaddos para melhorar a qualidade de vida deles (CUNHA et al.,2016). O Quadro 2 sumariza esta
agendade pesquisa.

QUADRO 2: AGENDA DE PESQUISA
AREAS OBJETIVO DA PESQUISA
Explorara colaboracdo entre stakeholders no compartilhamento de informacdes

Explorar o impacto da Telemedicina no sistema de salide e como os atores envolvidos estao
seadaptandoao modelo

Administracao Publica - —— - -
Analisar a utilizacdo de dados abertos como ferramenta de apoio ao engajamento do

cidaddao no combate as pandemias

Analisar as plataformas de cursos on-line e oimpacto nas capacitacoes abertas

Investigar como empreendedores podem criar mecanismos para enfrentar a crise econdmica
expandindo seu negécio on-line

Investigar a utilizacdo de ferramentas de tecnologia para expandir o mercado de turismo
municipal

Explorar como as formas de educacao podem ser adaptadas nas redes sociais e o impacto

Administracdo Publica destaacdo noengajamento dosalunos

Analisar processos de inclusdo social por meio do segmento de educacao

Explorar aspectos de colaboragdo na criacdo de iniciativas de a¢do social (governo,
instituicdes, sociedade civil, empresas, entre outros)

Estudaratransicao para umaeconomia mais colaborativa

Explorar os fatores que influenciam a participacao eletrénica, como questdes politicas, de
autoridade formal, de controle dos recursos, entre outros

Investigar como construir um processo de participacao eletrénica que seja legitimo e alcance
Engajamento cidadao oempoderamento do cidaddo em tempos de pandemia

Discutir os aspectos de privacidade dos dados em contexto de pandemia

Investigar o monitoramento de dados pessoais e o reflexo na conten¢ao do avanco de doencas

Fonte: As autoras, 2022.
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Uma das constatagdes trazidas pela COVID-19 é que as cidades precisam estar mais preparadas
para enfrentar uma pandemia. Com isso, reinventa-las se faz necessario e a ciéncia pode ser uma aliada.
Novas frentes de investigacao se tornam importantes para contribuir no enfrentamento de crises.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou como o uso das TIC pode contribuir no combate a pandemia da
COVID-19 e emergéncias futuras. Aliada ao uso das TIC, se faz necessdria uma mudanca das a¢des da
gestao publica, com foco a atender as necessidades do cidaddo com maior agilidade e assertividade,
além de manté-lo informado com orientacbes e medidas corretas a serem seguidas por toda a
populacao.

A partir do estudo comparativo e das agbes demonstradas, pode-se observar como
potencialidades desta pesquisa a criagdo de uma agenda de estudos futuros, a qual da oportunidade
para se investigar cada uma das acdes aqui citadas e seu impacto com o uso das TIC nos resultados
obtidos, considerando a prevencao e o indice de contagio. Essas iniciativas remetem ao que se espera de
uma cidadeinteligente, cuja gestao deve buscaramelhoria na qualidade de vida dos seus cidadaos, aalta
eficaciados servicos publicos, a celeridade na entrega de recursos e atomada de decisdo assertiva, tendo
como premissa a utilizacdo da tecnologia.

Na busca da demonstracdao de uma possivel evolucdo tecnolégica a partir desses eventos, é
principalmente por meio da gestao de TIC que se pode visualizar o estado da arte e as tendéncias de
determinado setor ou tema, com o objetivo de gerar informagdes sobre a sua trajetéria passada e sobre
as perspectivas futuras, bem como emitir a percepgao sobre tendénciasinovadoras (SANTOS et al., 2004).
A agilidade propiciada por um compartilhamento on-line das a¢des e o seu grau de eficiéncia, permitem
uma evoluc¢do nas decisdes municipais, a qual nao seria possivel sem o uso da tecnologia.
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