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AVALIACAO DAS BOAS PRATICAS DAS PARCERIAS E ALIANCAS
ESTRATEGICAS NO PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

EVALUATION OF GOOD PRACTICES OF PARTNERSHIPS AND
STRATEGICALLIANCES INTHE FOOD BANK PROGRAM

Thais Adriane da Silva'
Yara Batista Laureana Colvero Fressato’

RESUMO

Este artigo destaca a importancia das parcerias estratégicas para fortalecer o Banco de Alimentos (B.A) de Curitiba e assim
conseguir alcancar seus objetivos, como combater a fome e o desperdicio de alimentos. A globalizacdo e a complexidade
socioecondmica fragmentaram o Estado e dificultaram a participacdo popular. O estudo de caso foca em praticas bem-
sucedidas e melhorias, especialmente na cooperacao entre doadores e beneficiarios de alimentos pereciveis. A metodologia
incluiu revisdo bibliografica e pesquisa qualitativa. Resultados mostram estratégias de sucesso de outros B.A no Brasil,
enfatizando a importancia da confianca, respeito e comunicacdo eficaz nas parcerias. A colaboracdo continua entre o setor
publico e privado é fundamental para promover um futuro justo e sustentavel, buscando melhorias para fortalecer o Banco de
Alimentos de Curitiba naluta contraafome e o desperdicio de alimentos.

Palavras-chave: Parcerias Estratégicas - Aliancas - Banco de Aimentos (BA)

ABSTRACT

This article highlights the importance of strategic partnerships to strengthen the Curitiba Food Bank and thus achieve its objectives,
such as combating hunger and food waste. Globalization and socioeconomic complexity have fragmented the State and made
popular participation difficult. The case study focuses on successful practices and improvements, especially in cooperation between
donors and beneficiaries of perishable food. The methodology included bibliographic review and qualitative research. Results show
successful strategies from other food banks in Brazil, emphasizing the importance of trust, respect and effective communication in
partnerships. Continuous collaboration between the public and private sector is essential to promote a fair and sustainable future,
seeking improvements to strengthen the Curitiba Food Bank in the fight against hunger and food waste.

Keywords: Strategic Partnerships - Alliances - Food Bank
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1 INTRODUCAO

Oavancodaglobalizacdo e afragmentacao do aparelho estatal, decorrentes da complexificacao
do modelo socioeconémico adotado, tornaram cada vez mais desafiador aproximar as representagoes e
coletivos populares do processo decisério de definicdo da agenda politica e das a¢des estratégicas
governamentais (PAULILLO & ALMEIDA, 2011).

E diante deste cenério que se percebe a necessidade de solucionar problemas estatais através de
novas estruturas politicas, passando a descentralizar e desfragmentar as acdes, tornando-se assim uma
politica intersetorial e participativa, onde a articulagdo entre as entidades ndao governamentais e as
diferentes instancias do setor publico, a mobilizacdo das diferentes unidades politico-administrativas, o
estimulo as iniciativas e a participacdao da sociedade sdao imprescindiveis para o bem comum da
sociedade.

Neste contexto, a administracdao publica tem buscado soluc¢bes inovadoras e eficientes,
reconhecendo cada vez mais a importancia das parcerias estratégicas como ferramenta fundamental
para fortaleceragovernanca e sustentar o desenvolvimento das cidades.

As parcerias e aliancas no setor publico representam uma mudanca de paradigma, que visa
romper com a cultura de que o Estado é o Unico responsavel pela prestacao de servigos publicos. Essas
formas de colaborac¢do estabelecem uma relacao mais préxima e horizontal entre o poder publico e os
diversos atores da sociedade, como organiza¢des nao governamentais, empresas, comunidades locais e
instituicdes de ensino, com o propésito de atender as demandas coletivas de forma eficaz e eficiente.

A fim de fomentar e potencializar a articulagdo entre doadores em potencial, para quem precisa
das doagdes, como: alimentos pereciveis e alimentos “in natura” (frutas, legumes, verduras, raizes,
tubérculos etc.) que estejam fora ou ndo dospadrdes de comércio, mas sem restricao de carater sanitdrio,
ou seja, em condi¢bes de consumo, trazemos experiéncias de parcerias usadas em outros Bancos de
Alimentos do pais

Neste sentido, este artigo fazreferénciaa um estudo de caso nos B.As com foco em suas parcerias
e aliancas, objetivando a avaliagao das boas praticas realizadas, identificando o que ainda nao é realizado
e sugerindo acdes afim de aperfeicoar as praticas realizadas no BA de Curitiba.

Aorganizacao deste artigoinicia-se através de umarevisao bibliogréfica sobre o tema Parcerias e
Aliancas nos Bancos de Alimentos. Em um segundo momento realizou-se uma pesquisa de cunho
qualitativo com o uso de entrevistas através de reunidao on-line e envio de formuldrio, via e-mail, onde
concluimos o processo analisando as informacdes coletadas e a validacdo interna com servidores
técnicos de boas praticas no Programa Banco de Alimento da Secretaria Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional - SMSAN.

2 METODOLOGIA

Tomando como unidade de analise as Parcerias e Aliancas do Programa Banco de Alimentos da
SMSAN, a metodologia utilizada neste trabalho fundamentou- se em uma pesquisa qualitativa
documental, bem como narealizacdao de entrevistas com gestores dos B.As no pais.
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Para a conducao desta pesquisa, utilizamos como ferramentas o correio eletrénico (e-mail) para
atrocadeinformacdes e uma plataformade reunido on-line parafacilitar as discussoes virtuais.

No inicio do processo, estabelecemos contato inicial com cinco B.As por meio de e-mails. Dessas
abordagens, apenas trés Bancos (Belo Horizonte e Jatai/GO e Curitiba) responderam positivamente,
expressandointeresse em colaborar com nossa pesquisa. Nessa etapa inicial, solicitamos sua cooperagao
ao enviar um formuldrio de entrevista contendo perguntas relevantes, com o objetivo de coletar
informacgoes cruciais para o desenvolvimento deste estudo.

O B.A de Belo Horizonte sugeriu realizar uma reuniao online, durante a qual discutimos aspectos
relacionados ao funcionamento do programa e suas parcerias.Posteriormente, eles compartilharam
documentos detalhados por e-mail, fornecendo informacdes adicionais que enriqueceram os dados
obtidos durante a reunidao online. Por outro lado, o B.A de Jatai/GO e o B.A Curitiba, optaram por
responder as perguntas do questionario enviado. Embora tenham respondido apenas parcialmente a
algumas questdes, asinformagdes fornecidas foram suficientemente Uteis para

viabilizar uma avaliagao substancial do programa.

Ap6s a coleta de informacgdes, os dados foram avaliados e detalhados em busca de percepg¢des
relevantes. Por fim, apds a analise dos resultados e das consideragdes finais, onde foram apresentadas
sugestoes de melhorias para o Banco de Alimentos de Curitiba, procedemos a validagao junto a alta
gestao do programa, com o propdsito de garantir a precisao e a coesdo das conclusdes alcancadas por
meio desta pesquisa.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PARCERIAS EALIANCAS

Segundo Marlova Jovchelovitch Noleto (2000), a concepg¢do de parceria significa uma
associacdo em que a soma das partes representa mais que o somatério individual de seus membros, pois,
por meio da parceria, ha um fortalecimento mutuo para atingir um determinado fim. A parceria define-se
como sociedade; acordo, unido ou contrato firmado entre individuos ou empresas que tém um mesmo
proposito.

O estabelecimento de parcerias estratégicas requer uma abordagem sistematica e
automatizada, que envolve a identificacdo de oportunidades, a selecdo adequada de parceiros, a
definicao de objetivos claros e a criacdo de controle de governanca eficiente.

Sdo aspectos fundamentais da necessidade de parcerias a identificacdo de parceiros potenciais,
a definicao de objetivos e interesses comuns, a negociacao de acordos, a definicdo de papéis e
responsabilidades, aaloca¢do de recursos e aimplementacao efetiva das colaboracgdes.

“Um dos principais objetivos do processo de mediacao implementado na captacao e fidelizagcao
de parceiros é conseguir uma maior sensibilizacao com relacao as consequéncias das decisoes politicas e
das praticas organizacionais para a seguranca alimentar e nutricional e a sustentabilidade ambiental, a
fim de mobilizar diferentes setores na direcao de politicas publicas e praticas saudaveis destinadas a
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garantir as condi¢des basicas e os recursos indispensaveis a melhoria do acesso a alimentagao saudavel e
aqualidade de vidacomo um todo”(GUIA DO PROGRAMA MESA BRASIL SESC, 2016, p. 35)

“No meio empresarial, tal mobilizacao vincula-se a filosofia da responsabilidade social, seja por
razoes instrumentais, associadas a conquistas de vantagens competitivas, seja por motivagdes éticas,
relacionadas a constru¢cao de um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo. Na
conjungao das duas vertentes estao as iniciativas de investimento no capital humano, na comunidade
local e nas relagdes com a sociedade, conciliando as expectativas de empresas, governos, consumidores,
comunidades e trabalhadores”(SESC, GUIA DO PROGRAMA MESA BRASIL SESC, 2016, p. 36)

Segundo publicacao no site de noticias Ifood (2021), o crescimento do investimento social pelas
empresas tem crescido com o passar dos anos. O investimento social privado bateu, em 2020, o recorde
dadécada, revela o Censo Gife 2020, uma das principais pesquisas sobre o tema no Brasil.

3.2 BANCOS DE ALIMENTOS

E certo de que ao falarmos de Banco de Alimentos, pensamos primeiramente que tipos de
alimentos seriam destinados a ele e qual a sua finalidade. Pode-se considerar que um dos fatores cruciais
favoraveis para o agravamento da disponibilidade de alimentos é o indice substancial de perdas, em
particular durante as fases de distribuicao alimentar.

Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome-MDS, o primeiro Banco de Alimentos do mundo foi criado em 1967 nos Estados Unidos. Em 1981, o
modelo foilevado para o Canada e em 1984 a ideia ja havia chegado a Franca, e dai em diante o programa
se espalhou pelo mundo afora. (SANTO ANDRE, 2010).

A iniciativa de criar um banco de alimentos surgiu quando um grupo de voluntdrios passou a
solicitar doacdes de géneros alimenticios que seriam descartados pelos supermercados e pela industria
(RANGEL, 2016).

Segundo Rangel (2016), os Bancos de Alimentos podem ser definidos basicamente como
equipamentos publicos de abastecimento, sendo instrumentos da Seguranca Alimentar que se
destinam essencialmente ao combate afome e ao desperdicio de alimentos.

O Brasil é um dos principais produtores de alimentos do mundo, mas infelizmente também é um
dos paises com o maior indice de desperdicio de alimentos. De acordo com dados do IBGE, cerca de 30%
dos alimentos produzidos no pais acabam sendo jogados fora, o equivalente a cerca de 46 milhdes de
toneladas de alimentos por ano. (MERCADO E CONSUMO, 2023). Nota-se que parte das perdas de
alimentos ocorrem durante o processo de distribuicdo, o que anula parcialmente os esforcos produtivos
nosganhos de produtividade agricola.

O desperdicio se manifesta em vdrias fases da cadeia alimentar, abrangendo desde a producao
até o consumo. Na etapa de producao, ocorrem perdas de alimentos devido a razées como planejamento
inadequado, falta de infraestrutura e condicdes climaticas adversas. Ja na comercializacao e distribuicao,
odesperdicio ocorre pelos padrdes exigidos pelo mercado consumidor.

Devido ao grande desperdicio de alimentos e a necessidade de combater a fome e inseguranca
alimentar e nutricional - SAN, o Programa Banco de Alimentos surge como um grande instrumento,
disponibilizando alimentos a quem precisa, evitando assim o desperdicio e, concomitantemente,
auxiliando no combate dafome.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 BANCO DE ALIMENTOS DE BELOHORIZONTE- MG

O BA da Prefeitura de Belo Horizonte, instituido em julho de 2003, recebe dos parceiros as
doacdes de produtos considerados fora dos padrdes para a comercializacdo, mas ainda adequados ao
consumo humano.

Por meio de parcerias com sacoldes, supermercados, empresas e a comunidade em geral, os
alimentos recebidos sao selecionados por uma equipe técnica que avalia a qualidade e as condicbes de
consumo. Em seguida, sdo repassados sob aforma Unica de doacao para instituicdes sociais previamente
cadastradas no programa. Por fim, essas instituicdes produzem e distribuem refeicdes gratuitamente
para pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

OBanco de Alimentos também recebe doa¢des do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), a
partir do convénio entre a Prefeitura de Belo Horizonte e o Ministério da Cidadania. Essa parceria
promoveainclusdo social no campo por meio do fortalecimento da agricultura familiar.

Em reuniao online realizada, a responsavel pelo Banco relata que os parceiros ao realizarem a
doagao, a empresa/organizacao amplia as suas a¢des de responsabilidade social e cidadania, reduz
custos com o descarte de produtos fora dos padrdes de comercializacao e pode acompanhar, de perto, a
destinacaofinal das doacoes.

Em Belo Horizonte, as empresas pagam pela coleta de residuos organicos, com base na
quantidade recolhida. Nesse contexto, para atrair parceiros, os membros envolvidos no BA realizam
visitas presenciais, abordando as empresas e destacando os beneficios de fazer doacdes ao Banco. Essas
doacdes nao apenas reduzem os custos associados a coleta de residuos organicos, mas também
desempenham um papel crucial no apoio aresponsabilidade social.

Outro beneficio notavel para os parceiros doadores reside na estrutura de transporte e logistica
oferecida pelo Banco de Alimentos, que resulta em maior comodidade para o parceiro. Isso se deve ao
fato de que asdoacbes sao coletadas diretamente nolocal de origem.

4.2 BANCO DE ALIMENTOS DE JATAI-G.O

O BA de Jatai, instituido em setembro de 2018, recebe doacdes dos agricultores familiares do
municipio. Esses agricultores cultivam um vinculo especial com a instituicao devido as suas doa¢des de
alimentos por meio dos programas governamentais

As parcerias com os pequenos produtores rurais foram consideradas como um critério crucial
visto que estes tratam suas propriedades rurais como empresas, possuem visao empreendedora e
solidaria e sabem da suaimportancia na producao de alimentos. Além disso, por serem pequenos, muitas
vezes de origem simples, e participantes da reforma agrdria, necessitam de apoio e,
consequentemente,retribuem esse apoio. Desta forma, o BA de Jatai viu um grande potencial em ter
esses produtos como parceiros.

Para que pudessem firmar as parcerias, a instituicdo de Jatai precisou destacar a relevancia social
do projeto. Isso incluiu mostrar a quantidade de pessoas em situacao de vulnerabilidade nutricional,
identificar as entidades filantrépicas e nucleos de assisténcia social cadastrados no programa do BA e
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entender as reais necessidades alimentares dessas instituicdes. Além disso, o Banco de Alimentos
concentrou seus esforcos em conscientizar os agricultores sobre o paradoxo brasileiro: o pais é um dos
maiores produtores de alimentos do mundo, mas também lidera o ranking de desperdicio de alimentos
emtodaacadeia produtiva, desde alavoura até as prateleiras dos mercados locais e feiras.

O BA de Jatai se esforca constantemente para construir relacionamentos sélidos com todos os
envolvidos. Eles mantém uma comunicagdo proxima com seus parceiros, utilizando o WhatsApp como
uma ferramenta eficaz para facilitar o didlogo. Por meio desse canal de comunicacdao, compartilham
informacdes sobre outros projetos ou acdes de assisténcia social, notificam sobre beneficios ou
oportunidades, esclarecem duvidas e atendem as demandas quando necessario.

Ademais, a instituicdo promove pequenos eventos, como palestras direcionadas a mulheres
empreendedoras rurais e celebra¢des de datas importantes. Eles também organizam o "Dia de Campo"
em parceria com a universidade local. Ao longo do ano, conduzem campanhas de conscientizag¢do sobre
o desperdicio nas lavouras, orientando os produtores sobre como os alimentos que nao atendem aos
padroes de venda ou o excedente de producao podem ser direcionados para alimentar pessoas em
situacdo de vulnerabilidade alimentar.

Quanto a conscientizacdo sobre o desperdicio, a instituicdo mantém contato com
supermercados e mercados locais para incentivar doacdes de alimentos préoximos a data de validade. No
entanto, essa parceria é atualmente a mais desafiadora de ser estabelecida devido a burocracia envolvida.

Recentemente, o Banco de Alimentos firmou uma parceria com uma grande empresa focadaem
responsabilidade social. Essa empresa realiza doacdes mensais fixas e adquire alimentos diretamente da
agricultura familiar por meio de uma cooperativa local. Esses alimentos sdo entregues e destinados a
instituicoes filantrépicas e nucleos de assisténcia social cadastrados. Essa colaboracao foi estabelecida
apds umareuniao em que o BA destacou aimportancia tanto da instituicdo quanto da agricultura familiar
paraacomunidade.

A instituicao possui veiculo préprio e realiza o transporte para buscar alimentos nas
propriedadesrurais, favorecendo a pratica da doacao.

Por fim, em contrapartida pela parceria firmada com as empresas e produtores agricolas, a
instituicdo sempre que possivel da suporte a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania, a qual o
BAfaz parte do nucleo da Prefeitura de Jatai, Goias.

4.3 PROGRAMA BANCO DE ALIMENTO DE CURITIBA-PR

O Programa Banco de Alimentos de Curitiba foi instituido no ano de 2013 e seu regramento
administrativo se deu com o Decreto Municipal n°845/2019.

Com o objetivo da arrecadacao de alimentos por meio da articulagdo com unidades de
comercializagcdo, armazenagem e processamento de alimentos, incluindo os Mercados Municipal e
Regional de Curitiba, visando a recebimento de doa¢des de produtos e géneros alimenticios fora ou ndo
dos padrdes de comercializacdo, mas sem restricdio de carater sanitdrio, tendo como finalidades
organizar e proceder a separacao, coleta, recebimento, acondicionamento e distribuicao de produtos e
géneros alimenticios, pereciveis ou nao, desde que em condi¢des de consumo.

Esta previsto em seu regulamento estabelecer parcerias com organismos publicos ou privados
para desenvolvimento de atividades relacionadas com o Programa B.A de Curitiba.
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Aindaem 2019, o Mercado Municipal de Curitiba recebeuainstalacao de um espaco doB.Aonde
este em parcerias com os permissiondrios arrecada e distribui alimentos pereciveis e alimentos“in natura”
(frutas, legumes, verduras, raizes, tubérculos etc.) que estejam fora ou ndo dos padroes de comércio, mas
sem restricdo de carater sanitario, ou seja, em condi¢des de consumo para. (CURITIBA, 2023)

O B.A de Curitiba recebe doac¢des pela iniciativa privada e pelos programas e equipamentos da
SMSAN, como o Armazém da Familia, Feiras Livres, Mercado Municipal, Mercado Regional, Sacolbes da
Familia e Fazenda Urbana.

Um ponto relevante é que, atualmente o Programa nao dispde de uma logistica eficaz para a
coleta de doacgbes, e sua infraestrutura fisica é especifica por um espaco limitado, apresentando
limitacdes significativas.

Questionados sobre suas parcerias, através de um formulario igualmente enviado para os outros
Bancos de Alimentos, a responsavel pelo B.A de Curitiba retornou com informacgdes de que atualmente
estao em fase de elaboracao de estratégias para a busca efetiva de parceiros em potencial e que é um
grande desafio para a gestdo uma vez que o programa nao tem como contrapartida recursos financeiros,
usando como abordagem nas empresas o viés do combate ao desperdicio de alimentos, e também a
conscientizacao daimportancia das doacdes para manter o Programa ativo, que por sua vez cumpre com
sua finalidade de atender a Politica Municipal de Abastecimento, Seguranca Alimentar e Nutricional,
desenvolvimento social e combate a fome, assim como distribuir os alimentos arrecadados as entidades
assistenciais, associacdes, institutos e fundacdes sem fins lucrativos que atendam individuos em situagao
devulnerabilidade social.

Hoje sao oferecidas aos parceiros doadores e também aos que recebem as doag¢des de forma
gratuita, capacitagdes como: “Manipuladores de Alimentos” e também “Aproveitamento Integral dos
Alimentos”, pertinentes ao tema Seguranca Alimentar.

Por fim, relataram que estabelecem uma relacao consistente com os parceiros atuais através da
transparéncia nas doac¢des, bem como em toda a articulacao feita pelo programa trazendo legitimidade
ao processo.

4.4 APRESENTACOES E AVALIACOES DE RESULTADOS

Diante dos cenarios expostos, € interessante observar as diferentes praticas e estratégias
adotadas pelas instituicdes para alcancar seus objetivos. Com base nas informagdes supracitadas, pode
se elencaralguns pontos avaliados, taiscomo:

Politica de Incentivos para Doacdoes em Belo Horizonte: A pratica de oferecer incentivos,
como a reducdo da taxa de coleta de residuos organicos, é uma estratégia inteligente para estimular
doacgoes por parte dos comerciantes da cidade. Essa pratica poderia ser estudada para implantacao na
cidade de Curitiba se a Prefeitura definisse a instituicao de taxa de coleta de residuo organico.

Parcerias com Agricultores Familiares em Jatai: A parceria com agricultores familiares é uma
excelente iniciativa, como especificada. Curitiba poderia considerar a possibilidade de estabelecer
parcerias semelhantes para obter alimentos frescos e saudaveis, promovendo ao mesmo tempo uma
agriculturalocal e sustentavel.

Logistica de Coleta de Doacdes: A eficiéncia logistica desempenha um papel crucial no
funcionamento dos Bancos de Alimentos, e os B.As de Belo Horizonte e Jatai ja incorporaram essa pratica
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com sucesso. No caso do B.A de Curitiba, existe a oportunidade de criar um sistema de logistica para a
coletadiretade doagdes, simplificando o processo de contribuicao de alimentos por parte das pessoas.

Limitacoes Espaciais em Curitiba: Devido a limitagao de espaco fisico enfrentada pelo B.A de
Curitiba, surge uma oportunidade para estabelecer parcerias com outras organiza¢des ou instituicoes locais
que possam disponibilizar espaco adicional destinado ao armazenamento e distribuicdo de alimentos.

Cursos e Aperfeicoamento para Doadores em Curitiba: Oferecer cursos e aperfeicoamento
para doadores é uma 6tima maneira de envolver a comunidade e mostrar apreco pelas doagdes. Isso
pode ser expandido ainda mais, incluindo programas de conscientizacdao sobre seguranca alimentar,
nutricao e redugao dolixo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo deixou evidente que o estabelecimento de parcerias é um processo complexo e
estratégico que desempenha um papel crucial no alcance dos objetivos do B.A da Prefeitura de Curitiba,
assim como em outras instituicdes similares em todo o pais. Ao longo deste artigo, exploramos alguns
avancos envolvidos nesse processo, como a identificacdo, captacao e fidelizacdao de parceiros; além de
avaliarmos como funcionam os Bancos de Alimentos em alguns locais, bem como na cidade de Curitiba.

A identificacdo de parceiros funcionais é o ponto de partida essencial, exigindo uma analise
minuciosa do mercado e a busca por entidades ou individuos que compartilhem valores e objetivos
semelhantes. Isso estabelece uma base sélida para futuras colaboracoes.

A coleta de parceiros envolve negocia¢des habilitadas, nas quais o B.A e seus parceiros buscam
criar acordos mutuamente benéficos. A comunicacao eficaz e a transparéncia sao elementos pertinentes
ao sucesso dessas negociagdes, garantindo que ambas as partes estejam alinhadas em termos de
objetivos e expectativas.

A fidelizacao de parceiros é um compromisso continuo, onde a manutencao do relacionamento
é priorizada. Isso inclui o cumprimento dos compromissos estabelecidos, a oferta de suporte quando
necessario e a exploracdo constante de oportunidades adicionais de colaboracdo. E fundamental
ressaltar que, no contexto do B.A, a fidelizacdo de parceiros esta profundamente enraizada na filosofia da
responsabilidade social. Essa abordagem nao apenas busca vantagens competitivas, mas também visa
contribuir paraa construcao de uma sociedade economicamente préspera e socialmente equitativa.

E importante destacar que a construcdo de relacionamentos sélidos baseados na confianca,
respeito mutuo e comunicacao eficaz desempenham um papel central em parcerias duradouras e bem-
sucedidas. Neste sentido, o desafio para as gestdes publicas é trazer os parceiros para os processos e acoes
governamentais, e para os Programas B.As essa articulagcdao é fundamental para a continuidade de suas
atividades.

A colaboracao continua entre o setor publico e o setor privado é a chave para enfrentar os
desafios da seguranca alimentar e promover um futuro mais justo e sustentdvel para todos.

Isto posto, ressaltamos a importancia das parcerias no contexto do Programa Banco de
Alimentos da Prefeitura de Curitiba. Essas colaboracdes desempenham um papel vital na busca por um
futuro mais justo e sustentavel, combatendo afome e o desperdicio de alimentos na cidade.
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Desta forma, além de considerar os avancos ja realizados, é fundamental apontar dicas para
melhorias no Banco de Alimento de Curitiba que possam fortalecer ainda mais sua capacidade de
estabelecere ampliar as parcerias, taiscomo:

Aperfeicoamento do Espaco Fisico: Investir no espaco fisico atual do BA é uma etapa
fundamental para ampliar sua capacidade de armazenamento e distribuicao de alimentos. O
aprimoramento das instalacdes, garantindo que estejam em conformidade com os padrdes de
seguranca alimentar, pode atrair novos doadores e parceiros. Além disso, um ambiente organizado e
bem estruturado contribui para a eficiéncia operacional e para a garantia de que os alimentos sejam
manuseados de maneira adequada.

Melhoria na Logistica: A disponibilidade do servico de logistica é um fator critico para o
sucesso do programa. Investir em veiculos e/ou parceiros que estejam disponiveis para realizar essa
atividade, organizar rotas de coletas e agilizar todo o processo, atrairia mais parceiros dispostos a realizar
doacdes com maior conforto e tranquilidade.

Ambiente Virtual: A criacdo de um ambiente virtual, como um site ou plataforma online, pode
ser uma ferramenta valiosa e diferenciada para promover o programa e atrair novos parceiros. Por meio
desse espaco, o B.A pode compartilhar informagdes sobre suas atividades, seus objetivos e os impactos
realizados. Além disso, pode oferecer recursos para doadores e parceiros em potencial, facilitando a
comunicagao, o engajamento e permitindo que o Programa seja somente a ponte de encontro entre
quem deseja doar e quem necessita dadoacao.

Aprimoramento da Equipe Técnica: Investir no aprimoramento da equipe técnica é essencial
para garantir a eficacia do programa. Isso inclui treinamento constante, capacitacdo em gestao de
parcerias e atualizagao em questdes relacionadas a seguranca alimentar e regulatéria.
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APENDICE

FORMULARIO

PARCERIAS E ALIANCAS PARA O PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (B.A)

Secao 1: Estabelecendo Parcerias

1. Como o programainiciou suas parcerias comainiciativa privada?

2. Quaisforam os principais critérios considerados ao selecionar parceiros para colaborar no
programa?

3. Quais abordagens ou estratégias foram utilizadas para apresentar o programa a
potenciais parceiros e despertar seuinteresse?

4. QualéoretornoqueoB.Aconcede paraos parceiros?

Secao 2: Fidelizacdo de Parceiros
5. Como o programa conseguiu manter relacionamentos duradouros com as instituicdes
parceirasaolongo dotempo?

6. Quais beneficios mutuos foram identificados pelas instituicdes parceiras ao colaborar
como programa?

7. Quais acoes foram tomadas para garantir que as expectativas e necessidades dos
parceiros fossem atendidas de maneira consistente?

8. Como o programa lida com desafios que podem surgir ao longo do relacionamento com
os parceiros e mantém a colaboracao positiva?

Secao 3: Estratégias de Engajamento e Crescimento
9. Quais estratégias especificas foram implementadas para expandir e diversificar a rede de
parceirosaolongo do tempo?

10. Houve alguma abordagem inovadora ou criativa que contribuiu significativamente para
atrair novas instituicoes parceiras?

11. Como o programa aborda a comunicagdo regular com as instituicdes parceiras para
garantirtransparéncia e alinhamento continuo?
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