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FELICIDADE NO TRABALHO E AS SUAS DIFERENTES
CONCEPCOES NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA:
UMA REVISAO SISTEMATICADA LITERATURA

HAPPINESS AT WORK AND ITS DIFFERENT CONCEPTIONS
IN THE CONTEXT OF PUBLIC ADMINISTRATION: A
SYSTEMATICREVIEWOFTHE LITERATURE
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RESUMO

Sendo afelicidade a razao ultima da vida, segundo proposto por Aristoteles (384 -322 a.C.), Hume (1741) e Bentham (1789), os
criadores de politica publica teriam de té-la como referéncia ao instituirem suas metas e planos de governo. Para os
administradores de diversos modelos de organizacbes, o assunto é importante porque pessoas mais felizes sao mais
produtivas, mais criativas e mais faceis de lidar. O atual estudo elaborou uma revisao sistematica da literatura com relacdo ao
tema da felicidade no contexto de trabalho dentro administracao publica. Utilizou-se uma revisdo com base no método
PRISMA nas bases de dados SCIELO, PePSIC e LILACS, considerando o periodo entre os anos 2017 e 2023. Foram encontrados
24 documentos elegiveis para a analise (dezoito artigos cientificos em periddicos; uma tese de doutorado; cinco dissertacdes
de mestrado). Constatou-se que a maior parte dos estudos eram artigos cientificos e que eram preponderantemente
resultantes das areas de Psicologia e Administracdo e Saude, nesta ordem. A relevancia do tema ainda é recente na literatura,
somada a escassez de estudos a nivel nacional nos ultimos seis anos, o que pode beneficiar o desenvolvimento de novas
pesquisas para uma maior consciéncia do estado de bem-estar no contexto laboral.

Palavras-chave: felicidade, felicidade no trabalho; administracdo publica.

ABSTRACT

Since happiness is the ultimate reason for life, as proposed by Aristotle (384 -322 BC), Hume (1741) and Bentham (1789), the creators
of public policy would have to have it as a reference when establishing their government goals and plans. . For administrators of
different organizational models, the subject is important because happier people are more productive, more creative and easier to
get along with. The current study prepared a systematic review of the literature regarding the topic of happiness in the context of
work within public administration. A review based on the PRISMA method was used in the SCIELO, PePSIC and LILACS databases,
considering the period between the years 2017 and 2023. 24 documents eligible for analysis were found (eighteen scientific articles
in journals; one doctoral thesis; five master's theses). It was found that most of the studies were scientific articles and that they were
predominantly resulting from the areas of Psychology and Administration and Health, in that order. The relevance of the topic is still
recent in the literature, added to the lack of studies at national level in the last six years, which can benefit the development of new
research for greater awareness of the state of well-being in the work context.

Keywords: happiness, happiness at work, public administration
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1 INTRODUCAO

Considerando que o trabalho é um elemento essencial na vida das pessoas, como se referem os
autores (TOLFO; PICCININI, 2007; MORIN, 2001), torna-se importante perceber como ele interfere na
felicidade das pessoas e quais técnicas podem ser utilizadas para a sua evolu¢ao dentro das organizagoes
(PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010). Nesse aspecto, inicialmente, é fundamental o conhecimento do
termofelicidade e dos fatores conectados a ela dentro do contexto laboral.

Sao muitos os sinbnimos usados para definir e descrever a felicidade. Pesquisas realizadas nos
ultimos anos buscam definir seu significado e indicar agdes capazes de potencializa-la. Apresentam
questdes ligadas ao prazer, a felicidade no trabalho e ao bem-estar (SENDER; FLECK, 2017). A felicidade é
considerada uma emocado basica, representado por um estado emocional positivo, com sentimentos de
bem-estar e de prazer, relacionados a percepcao de sucesso e a compreensao coerente e lucida do
mundo. E um fendmeno subjetivo dependente mais de tracos psicoldgicos e socioculturais, do que de
condigOes externamente estabelecidas (FERRAZ; TAVARES; ZILBERMAN, 2007).

As pessoas mais felizes sdo aquelas que tém uma vida social mais ativa, que se cercam de
relacionamentos amorosos, passam pouco tempo sozinhas, possuem bons relacionamentos
interpessoais, maiores ciclos de amizades, pensam menos em si proprias, sao mais religiosas, tém bons
indices de saudefisica, percebem-se como capazes, e tém grandes niveis de autoestima (SELIGMAN, 2009).

Atualmente, os acessosvolateis da organizacdo, como as pessoas que a integram, sao
considerados osmais importantes diferenciais competitivos (Oliveira & Limongi-Franca, 2005). Diante da
competicao gradual no mundo dos negdcios e das solicitacdes do ambiente de trabalho pela exceléncia
no desempenho de individuos, grupos e instituicdes, as organizacdes tém-se interessado em valorizar
seus empregados e idealizar as condicbes necessdrias para a sua boaperformance e satisfacdo.A
condicdo de que a felicidade pessoal pode ser conquistadaatravés do trabalho desperta os gestores de
pessoas e 0s especialistas do comportamento organizacional a descobrirem estratégias produtivas na
promocao do bem-estar noambiente laboral.

A importancia do trabalho na vida das pessoas tem sido consistentemente apontada na
literatura cientifica (CODO, 1999; ESTRAMIANA, 1992; WARR, 1987). Em suarevisao das principais fungoes
psicossociais do trabalho, Estramiana (1992) demonstra que, além de prover os meios necessarios paraa
subsisténcia humana, o trabalho ajuda a definir o status que o individuo assume na sociedade e a sua
prépria identidade pessoal, permite a organizacao do tempo e possibilita o enriquecimento das redes de
relacdes sociais.

Portanto, a finalidade deste artigo é o de analisar na literatura nacional e internacional o que se
tem observadosobre o assunto, as pesquisas existentes a respeito da felicidade dentro das Organizacdes
e no Trabalho, como também os significados que sdo observados ao conceito nos referidos estudos. A
partir disso faz-se necessario fazer uma breve explicagao a respeito da felicidade e seguidamente relacdo
delacomotrabalho.

FELICIDADE

Para compreender melhor a relacao da felicidade no trabalho é necessarioperceber a prépria
felicidade, esse desejo mais almejado por todos (ARISTOTELES, 2000; GIANETTI, 2002; LIPOVETSKY,
2007). A felicidade pode ser compreendida por diferentes perspectivas. Pode ser analisada segundo o
processo utilizado para conquistar a felicidade, a partir da sua origem, se ela é de origem interna do ser ou
de origem externa ao homem (ARISTOTELES, 2000; LIPOVETSKY, 2007) ou se realmente pode ser buscada
ou nao, provinda, narealidade, em razao de alguma motivacao (FRANKL, 1991).
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Pode ser um pontoou uma caracteristicaobtida ou mesmo se é uma atividade constante
(ARISTOTELES, 2000; LIPOVETSKY, 2007; FERREIRA, 2018). Ha a possibilidade de ser, ainda, a busca
parainterpretar afelicidadequando se visualiza o seu oposto, ainfelicidade.

Afelicidade e a infelicidade andam juntas, evidenciando-se dois estados que podemos assumir.
Podemos estar felizes como infelizes, entretanto, tudo dependera da nossa consciéncia sobre esse modo,
pois ao estarmosinconscientes, em outras palavras, ndo paramos para analisar como nos sentimos, assim
nao estaremos nem felizes nem tristes (FROMM, 1983).

A felicidade pode ainda ser considerada como uma ilusdo e a vida como um savoir-faire infelize
negativa (SCHOPENHAUER, 2003). Ainda nessa questdo inversa da felicidade e da infelicidade, a
felicidade pode ser refletida e assistida a partir da sua auséncia. Ela pode estar associadaa vivacidade, a
eficiéncia e a sentimentos positivos mais exorbitantes, enquanto a infelicidade pode ser considerada
comoumdeclinio devitalidade, de produtividade e de sentimentos positivos (FROMM, 1983).

Nos tempos atuais, a felicidade é consagrada como um significado tao inestimavel e irrefutavel
que, como um exemplo simbdlico, pode-se citar a Declaracao de Independéncia dos EUA, que registra
que“todohomem tem o direitoinalienavel avida, aliberdade e abusca dafelicidade”(LUNT, 2004).

Cloninger (2004) considera que“felicidade”é a manifestacao que expressa a percep¢ao coerente
e lucidado mundo; ou seja: afelicidade verdadeira demanda uma maneira racional de viver. Isso engloba
todos os processos humanos que regulam os aspectos sexuais, materiais, emocionais, intelectuais e
espirituais davida.

Elereconhece que estespontos (sexo, posses materiais, poder, relacdes interpessoais, entre
outros) podem ser ou nao, a depender do grau de consciéncia que as pessoas tém de seus objetivos e
valores. Assegura, ainda, que o nivel de coeréncia dos pensamentos e relacionamentos humanos pode
seravaliado emrelacdo a quantos estes seriam capazes de guiaraharmonia e afelicidade.

Por fim, s6 poderemos saber o que é felicidade e estarmos felizes, quando experimentarmos a
auséncia dafelicidade e do prazer, ou seja, a infelicidade, a dor e o sofrimento (EPICURO, 2002; BARRETO,
1975). Torna-se fastidioso cogitar em ser feliz quando encontramos necessidades que ainda ndo foram
realizadas e, assim como, é dificil pensar em felicidade desassociada do trabalho (CARVALHO, 2010), uma
vez que o trabalho é responsavel pela sobrevivéncia do ser humano, além de ser o lugar onde ele passa a
maior partedo seudiaedasuavida.

BUSCANDO A FELICIDADE NOTRABALHO ENAS ORGANIZACOES

A partir da Revolucao Industrial, o trabalho se estabeleceucomo ponto central na vida das
pessoas, além de ter se tornado mais facil a satisfacao das necessidades mais basicas, possibilitandoque
os trabalhadores procurassem por exigéncias mais complexas para se satisfazer, como a autorrealizacao,
seguindo ao encontro com a alteracao que as préprias pessoas estdao manifestando em relacdao ao
significado do trabalho e o seu sentido para elas (SHAFRITZ; WHITBECK, 1978; LEVY-LEBOYER, 1994;
ENRIQUEZ, 1995; BERGAMINI, 1997; MASLOW, 2012).

Deste modo a felicidade no trabalho vem se tornando um tema mais eloqtiente e que, de acordo
com a literatura, pode ser dividido sob trés perspectivas diferentes. A primeira é a da psicologia positiva,
tratando a felicidade como um dos sentimentos positivos que as pessoas estdao procurando em suas
vidas, tal como no seu ambiente de trabalho (FISHER, 2010; RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES,
2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-VALLINA; ALEGRE, 2018a; SANCHEZ-VAZQUEZ; SANCHEZORDONEZ,
DIAS,2019).
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A segunda perspectiva é por meio do crescimento do conceito da felicidade, levando-se em conta
desde as concepc¢des da felicidade para a filosofia classica, como sendo o recurso mais desejado pelas
pessoas, de acordo com Aristoteles (2000), até chegar aos conceitos atuais de felicidade analisados no local
de trabalho (HUANG, 2016; RIBEIRO; SILVA, 2018; PINCHEIRA; GARCES, 2018; FARSEN et al., 2018; SALAS-
VALLINA; ALEGRE, 2018b; AWADA; ISMAIL, 2019; SALAS-VALLINA; SIMONE; FERNANDEZ-GUERRERO,
2020).

Ja a terceira é a partir da evolucao do trabalho, partindo-se da busca pela permanéncia até ser
tratado de forma a complementar os sentimentos mais profundos que as pessoas sintam em suas vidas,
como a necessidade de um objetivo e de se sentirem completas, inclusive no trabalho (SENDER; FLECK,
2017; FARSEN etal.,2018; BUTTetal.,2019).

Os significados de felicidade e trabalho estao relacionados, posto que os significadosque
revelamos ao nosso trabalho sao fundamentais para o incremento de sentimentos positivos, em especial
afelicidade. E trabalhando em algo que se gosta e com prazer que o emprego passa a ser um componente
de mudanca pessoal e de engrandecimento navida (SILVA etal.,2015; ZANELLI etal.,2009).

Para Paschoal e Tamayo (2008) e Paschoal, Torres e Porto (2010) o fendémeno felicidade no trabalho
pode ser percebido como a predominancia do afeto positivo no trabalho e a compreensao do individuo de
que expressa e desenvolve seus potenciais e persevera na conquista de seus objetivos de vida a partir do
seu trabalho, por outro lado, compreendem também o bem-estar como sinénimo de felicidade,
acompanhando alinha de alguns autores da literatura internacional (WARR, 2007; WATERMAN et al., 2008).

Sendo o local de trabalho um espaco no qual o individuo passa a maior parte da sua vida e que
oferece muitos comprometimentos para ele, é importante que esse seja mais um fato protetivo paraasua
salide mental, auxiliando assim para a suafelicidade. Conhecer o elo entre felicidade e trabalho é dedicar-
seemdiferentes teorias, conceitos e dreas do saber, ja que nao existe uma uniformidade sobre o tema.

Em resumo, “as pessoas precisam de pessoas” (DAVIDOFF, 1983) , sendo assim, os elos sociaveis
com outros individuos também sao uma origem de felicidade no trabalho (FISHER, 2010). Por isso, hd o
efeito das relagdes com os gestores/lideres e com a categoria na qual o individuo se insere, ja que a
fraqueza de formas antigas de conexdo social (vilas, vizinhancas, igrejas etc.) fez com que a correlacdo no
ambiente de trabalho muda-se uma das poucas formas remanescentes de contato estavel e continuo
foradoambiente familiar JOHNSON, 1989).

Qual é o espaco ocupado pelo trabalho para a conquista da felicidade nas pessoas? Quais sao os
atributos do trabalho com a qualidade de tornaras pessoas felizes? Esses métodos possuem predominio
nafelicidade das pessoas e noambiente de trabalho damesmaforma?

Ao levar a concepcao da felicidade para o cendrio organizacional, os estimulos com a imposicao
aos gestores de entidades publicas, privadas e nao governamentais para a execugao de colaboragbes para
produzir politicas e praticas organizacionais que consolidem para experiéncias de felicidade e bem-estar
daforca de trabalho, sdo complexas (CAMPQOS, 2016).As metodologias propostas por Matheny (2008) e que
motivam a um empregado sentir-se felizna empresa sao: reconhecer os aspectos positivos da organizacao,
ter uma visao positiva da mesma, ter expectativa de acordo com a sua realidade, ter novos desafios e sentir
gue existe uma comunicacao acessivel com a organiza¢do, como um todo. Segundo Baker, Greenberg e
Hemingway (2006), a felicidade organizacional tem como eixos comportamentos e ndo emocgdes e surge
de um pensamento estratégico.

Um estudo produzido por Amorim e Campos (2002), evidenciou que o sucesso da Organizagao
estd nas pessoas que a integram se estas trabalharem com felicidade, e constatou, também, que as
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organizagoes que aspiram ser competitivas devem ter claro o equilibrio entre a“racionalidade da produgao
e 0s“sentimentos humanos”.

As corporagOes, de maneira geral, utilizam apenas a pesquisa de meio organizacional para
conhecer como as pessoas ou seus recursos humanos se sentem em relagao ao trabalho, investigado de
forma estruturada, e procuram analisar os fatores que contribuem com a tristeza ou felicidade das
pessoas. Fidelis e Rech (2016) se referem a felicidade como um conceito subjetivo, sendo conceituado
por pontos de vistas pessoais e culturais diferentes de sociedade para sociedade.

As organiza¢Oes que possuem as condicdes de trabalho estabilizadas estaoassociadas a altos
niveis de qualificacdo de seus colaboradores e altos niveis de produtividade, tendo um alto indice de
felicidade no trabalho, o que acaba refletindo no desempenho e certamente na motivacdo dos
funcionarios.

Coutinho (2014), dizque funciondrios satisfeitos sdo a peca chave para uma empresa de sucesso.
Wright e Cropanzano (2004) resumiram as consequliéncias das emocdes positivas afirmando que os
empregados mais felizes ficam mais capazes de alargar e construir e tornam-se mais criativos, resilientes,
socialmente conectados, fisica e mentalmente saudaveis e mais produtivos. Por conseguinte, parece
poder supor-se que uma forca de trabalho e alguns ambientes organizacionais psicologicamente
sauddveis podem constituir uma fonte de vantagem competitiva das organizacoes.

As a¢des organizacionais, como aquelas relacionadas a gestao do desempenho e ascensao
profissional, estdo associadas a praticas que poderiam favorecer a experiéncia de expressao e realizacdo
pessoal no trabalho. O suporte organizacional envolve ainda a idéia de recompensa organizacional a
dedicacao do trabalhador. A intuicdo do trabalhador de que a organizacao oferece condi¢des compativeis
com seus esfor¢os devem influenciar diretamente os resultados como as emoc¢des no trabalho.

Para Fisher (2009) a “felicidade no trabalho inclui a satisfacdao no trabalho, o envolvimento no
trabalho e o nivel de compromisso organizacional”e boas praticas de gestao sem orientacao humanizada
acabam por gerar espacos organizacionais desacreditados, pouco cooperativos, e pouco resilientes para
enfrentar oportunidades, desafios e crises - 0 que, mais cedo ou mais tarde, se repercute negativamente
nodesempenho e nacompetitividade.

Silvaetal. (2017) mostram a importancia de se otimizar estudos para descobrire entender o que
leva as pessoas a serem felizes no trabalho dentro das organizag¢des, visto que as pesquisase os modelos
tedricos e empiricos sobre esse fendmeno, até agora, sdo infimos. Compete aos pesquisadores estudar
comoaFelicidade seinsere e se desenvolve nolocal de trabalho.

2 METODO

A revisao sistematica da literatura é um dos géneros de revisao da literatura que temcomo
objetivodiminuir as informacgdes existentes sobre um fendmeno de forma neutra e completa. Isso indica
que se deve seguir um plano estabelecido no protocolo darevisdao que, entre outras coisas, representa
uma cadeia bem delimitada de fases.

Devido aessa consciéncia, umadas vantagens darevisao sistematica da literatura éproporcionar
que outros pesquisadores realizem futuras atualizacdes da revisao, caso permanecam nomesmo
conjunto de passos definidos no protocolo (BRIZOLA & FANTIN, 2017; GONCALVES, 2019). Sendo um
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perfil de pesquisa que usa como fonte dedados a literatura sobre determinado tema, no caso deste
estudo foiabordado o temafelicidade notrabalho.

Compreender que essametodologia possibilita alcancar a fusao de um amploconjunto de
objetivos comperspectivas tedricas, o que constituia possiblidade de visualizar o fenémeno dafelicidade
notrabalho de diferentes angulos (FARIA, 2019).

Na vigente revisao produziu-se um levantamento de artigos cientificos publicadose indexados
nas bases de dados BVS, Scielo e LILACS, e obtidos por meio do Portal dePeriédicos da Capes, utilizando
como descritores os termos“felicidade no trabalho”, “felicidade e“trabalho”e“administracao publica”

O método de escolha destas fontes aconteceu por seremconsideradas as mais amplas para
artigos nacionais entre as disponiveis até opresente e por reuniremprincipiosplausiveis de dados
cientificos.

Definiu-se, comocritérios de inclusdo: publicacdes comresultados de estudos empiricos que
abordassem o tema felicidade no trabalho, administracdao publica que esses termos emquestado
deveriam estar contidos no titulo, resumo ou nas palavras- chave dos trabalhos, que fossem publicados
nos ultimos seis anos e que estivessem publicados em lingua portuguesa, lingua inglesa e lingua
francesa.Os critérios de exclusao considerados foram: publicacdes que nao estivessem incluidas nas
modalidades de artigos cientificos em periédicos, dissertacdes e teses, publicacdbes que nao
apresentassem disponiveis o resumo e texto completo para leitura, publicagbes que estivessem
duplicadas, que ndo tiveram relacdo com o tema e que fossem em outras linguas estrangeiras que nao
fossemasjaincluidas no processo.

Os acessos as bases de dados ocorreramentre os meses de marco a julho de 2023. Na
primeirabusca foram identificados 23 artigos: do Portal Capes (n=3), BVS (n=5), Scielo (n=8) e no Lilacs
(n=7). Com o total da amostra de artigos, estes foram analisados em duasetapas. Em um primeiro
momento realizou-se a leitura dos resumos e em seguida a de todo o artigo com o objetivo de obter
maior informacao a respeito da tematica da felicidade no trabalho dentro da administracdo publica e
determinar sua elegibilidade para o estudo. A Figura 1 apresenta o fluxograma com as etapas realizadas
nestarevisao sistematica.

FIGURA 1: FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SELECAO
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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3 RESULTADOS EDISCUSSAO

O periodo das publicacdes considerado para a revisao da literatura foi de 2017 até abril de 2023.
Verificou-se que o ano de 2018 foi o que obteve o maior nimero de estudos, registrando com sete artigos.
Em 2019, dois artigos e nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 foram registrados sete artigos. Estes dados
comprovam o que se verificou anteriormente na literatura, mostrando um crescente interesse de estudiosos
pelotema (CAVALCANTE et al., 2014; GOMIDE et al., 2015; SANTOS E CEBALLOS, 2013).

Ressalta-se a necessidade de se estudar mais o setor privado, pois ele concentra a maioria das
empresas em operacao no Brasil, o que pode revelar resultados importantes no estudo da felicidade no
trabalho. Equivalente, € iminente indagar o terceiro setor, que vem crescendo muito na economia brasileira
e que, por suas singularidades e peculiaridades, poderia apresentar resultados diferentes quanto a
Felicidade de seus trabalhadores.

A respeito das definicdes de felicidade no trabalho adotado nos artigos analisados, uma confusao
conceitual aparece claramente: alguns autores se referem a bem-estar no trabalho, satisfacao no trabalho e
florescimento no trabalho com a mesma definicao dada a felicidade no trabalho.

Apesar de crescente preocupacao com o estudo cientifico da Felicidade, as pesquisas sobre
felicidade no trabalho ainda sdo divergentes. Nesse campo de pesquisa em construcdo, a cisao e a falta de
clareza acerca das definicdes € um ponto que se destaca.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de uma revisao sistematica da producao cientifica no periodo relatado sobre felicidade
no trabalho, foi possivel verificar o constante interesse dos pesquisadores no tema, visto o quantitativo de
estudos publicados no periodo de 2017 a 2023 e a opgao por estudos empiricos e por publicagdes em
muitas areas do conhecimento.

Considerando os resultados apresentados neste documento, estes contribuem para proporcionar
uma caracterizacao atualizada das pesquisas brasileiras sobre a felicidade no trabalho e nas organizagdes.
Este trabalho auxilia no melhor entendimento sobre o que vem sendo estudado acerca da felicidade no
trabalho dentro das organiza¢des nos ultimos seis anos.

Essa revisao revela que a Felicidade tem sido abordada por diversas perspectivas, caracterizando
modelos tedricos que se complementam. Tornou-se evidente a preocupacao com a investigacao do
relacionamento entre a felicidade no trabalho com outros atributos, buscando identificar variaveis
antecedentes e consequentes do mesmo.

Verificou-se a necessidade da separacao do conceito de felicidade no trabalho de outros conceitos
proximos, além de enfatizar a importancia do desenvolvimento de novas pesquisas com o objetivo de
discutir e elucidar o conceito de felicidade no trabalho, tornando-se uma anuéncia mais definida.

Por fim, procurou-se ainda, abrir os horizontes para novas pesquisas que possam vir a
fundamentar empirica e teoricamente o construto de felicidade no trabalho com mais consisténcia, bem
como ainvestigacao de varidveis que o motivam e que podem ser influenciadas por ele.

Levando em consideracao os resultados do presente estudo, tendo como referéncia a producao
cientifica publicada entre os anos 2017 e 2023, observou-se que a tematica felicidade no trabalho ainda
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carece de mais pesquisas. Contudo, espera-se que este trabalho possa contribuir com a literatura para a
compreensao do tema, de como ele é estudado pelos pesquisadores, analisando seus pontos fortes e as
lacunas que possam ser investigadas.
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