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PREFACIO

A sexta edicao da Revista de Administracdo Publica - RAPI relne estudos que abordam
temas contemporaneos e relevantes para o campo da Administracao Publica, com destaque para
governanca, inovacao, uso de tecnologias na gestao estatal, aprimoramento dos instrumentos de
politicas publicas, entre outros.

Os artigos desta edicao analisam diferentes dimensdes da atuacdao do Estado,
contemplando desde modelos de Parcerias Publico-Privadas aplicados a habitacdo social até
iniciativas voltadas ao fortalecimento de ecossistemas de inovacao e empreendedorismo social.
As pesquisas também exploram o uso de tecnologias na administracdao publica, evidenciando
como ferramentas digitais podem contribuir para o aprimoramento da fiscalizacao tributaria, para
a gestao da mobilidade urbana e para a producao de dados estratégicos voltados a tomada de
decisao.

Outro tema relevante abordado nesta edicdo refere-se a governanca nas compras
publicas, com énfase na eficiéncia dos processos licitatorios realizados por meio do pregao
eletrénico, destacando avancos institucionais e possibilidades de aprimoramento na gestao das
contratacoes publicas.

De forma geral, os artigos reunidos nesta edicao evidenciam aimportancia dainovacao, da
eficiéncia administrativa e do fortalecimento de praticas de governanca para a melhoria da gestao
publica. Ao apresentar pesquisas aplicadas e analises tedricas, a RAPI reafirma seu compromisso
com a disseminacao do conhecimento cientifico e com a promocao do debate qualificado sobre os
desafios e as perspectivas da Administracao Publica contemporanea.

Desejamos uma excelente leitura e reflexdo sobre os temas propostos.

Comissao Editorial
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ANALISE DOS MODELOS DE PARCERIAS PUBLICO-
PRIVADAS DA COHAB-SP E COHAB-CT COMO POLITICA
PUBLICA DE FOMENTO A HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL

ANALYSIS OF COHAB-SP AND COHAB-CT PUBLIC-PRIVATE
PARTNERSHIP MODELS AS A PUBLIC POLICY TO PROMOTE SOCIAL
INTEREST HOUSING

Caroline Soraia Predabon’
Luiz Antonio Rolim de Moura

RESUMO

O estudo sobre qual o artigo se trata elenca dois exemplos de Parcerias Publico-Privadas como instrumento de
aplicacao de politicas publicas de habitacdo de interesse social em duas grandes cidades, Sao Paulo e Curitiba. O
objetivo do estudo é tracar um paralelo entre o modelo de parceria administrativa desenvolvida por Sdo Paulo e o
modelo de parceria comum de Curitiba, representado basicamente pelo programa Minha Casa, Minha Vida. Sao
apresentados um breve histérico da habitacdo social no pais e as politicas publicas adotadas na busca por
solucdes, além do histérico das operadoras municipais de habitacdo de ambas as capitais. Sdo apresentados
também dados sobre o déficit habitacional no pais e sua distribuicao regional nas capitais supracitadas.

Palavras-chave: politica publica; parceria publico-privada; habitacdo de interesse social.

ABSTRACT

The study brought by this article lists two examples of Public-Private Partnerships as an instrument for the application of
public policies for social housing in two large cities, Sdo Paulo and Curitiba. The aim of the study is to draw a parallel
between the administrative partnership model developed by Sdo Paulo and the common partnership model in Curitiba,
basically represented by the Minha Casa, Minha Vida program. A brief history of social housing in the country and the
public policies adopted in the search for solutions are cited, in addition to the history of municipal housing operators in
both capitals. Data on the housing deficit in the country and its regional distribution in the aforementioned capitals are
also presented.

Keywords: public policy; partnership public and private; housing of social interest.
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“Mestre engenheiro pela UFSC; professor e orientador da Pés-graduacao em Gestao das Cidades Inteligentes - Imap - Curitiba.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP e Ano VI - N9 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

1 INTRODUCAO

O Brasil € uma terra de desiguais em termos de oportunidades e de condicao de vida. O
papel do Estado é tornar mais equitativas estas oportunidades a fim de amadurecer a
soberania e o processo de desenvolvimento nacional (Silva; Bassi, 2012, p. 15).

Com o crescente aumento populacional, aumentam também as demandas por
habitacdo em todo o planeta, em especial nos centros urbanos.

Nesse sentido, os governantes sdo pressionados a criarem politicas publicas que
atendam aos interesses da populacdo em geral, desde as camadas sociais mais elevadas até as
mais baixas, com demandas por qualidade de vida, lazer, transporte, seguranca, saude,
educacao e habitacao.

No Brasil, como instrumento de ordenamento urbanistico das maiores cidades, sao
criados os Planos Diretores dos Municipios, que tém a finalidade de orientar os investimentos
publicos e privados de modo que o uso do espaco territorial tenha melhor aproveitamento.

Regides da cidade que tenham diretrizes urbanisticas especificas e/ou similares sdo
ordenadas a ficar em determinados zoneamentos - nao obstante, sdo delimitadas areas
urbanas onde as habitacoes parainteresse social sdo permitidas.

Para compreender o conceito de habitacdo de interesse social, € necessario conhecer
o contexto histérico de seu surgimento e por que os governos se tornaram os principais
indutores e financiadores dessa modalidade de habitacdo e de empreendimento imobiliario.

Passamos, no Brasil, por diversas modalidades de incentivos, desde aluguel social,
autoconstrucdo, regularizacdo fundiaria, Banco Nacional de Habitacdo (BNH) e, até
recentemente, por programas como o Minha Casa, Minha Vida, uma forma de parceria entre os
entes publicos e ainiciativa privada.

Como incremento a essas iniciativas, as Companhias de Habitacdo Social dos
municipios de Curitiba (Cohab-CT) e de Sao Paulo (Cohab-SP) viabilizaram contratos de
parcerias com empresas particulares, as chamadas Parcerias Publico-Privadas (PPP), em suas
diversas modalidades, os quais serdo analisados neste estudo.

Também a busca por novas alternativas de execucao de politicas publicas na area
habitacional, de maneira sustentavel financeiramente para as Companhias e para empresas
parceiras, direciona a pesquisa.

Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho é apresentar um panorama entre as
modalidades de parcerias aplicadas pelas Companhias de Habitacdo dessas duas grandes
cidades (Curitiba e Sdo Paulo), a partir da andlise de resultados.

Como objetivos especificos, deverdo ser identificadas as condicbes e vantagens
proporcionadas pelo modelo aplicado em S3o Paulo e sua aplicabilidade na Companhia de
Habitacdo de Curitiba.

2 METODOLOGIADAPESQUISA

O presente artigo esta fundamentado a partir da pesquisa bibliografica sobre o tema,
analise do acervo do material disponivel em sites oficiais e documentacao publica de 6rgaos
publicos relacionados, além de andlise dos resultados obtidos na pesquisa do acervo.

O referencial tedrico é estruturado de maneira a apresentar ao leitor os conceitos
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fundamentais dos assuntos envolvidos, sendo eles: histérico do surgimento e da expansao das
Habitacoes de Interesse Social no Brasil, seguido da fundamentacao de Politica Publica voltada
a esse setor e Modelos de Parcerias Publico-Privadas com énfase e aplicabilidade em
Habitacao Social Urbana.

Como tema principal desenvolvido, a apresentacao dos Modelos de Parceria Publico-
Privada mais recentemente aplicados pelas empresas de economia mista dos municipios de
Sao Paulo e Curitiba (Cohab-SP e Cohab-CT).

3 HISTORICO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL NO BRASIL E
POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO AHABITACAO

A Constituicao Brasileira, conhecida como Constituicao Cidada, promulgada em 5 de
outubro de 1988 no seu Capitulo Il, que trata dos Direitos Sociais, explicita:

Art. 6°: So direitos sociais a educacio, a salide, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Assim sendo, podemos dizer que a moradia é um direito constitucional de todos os
cidadaos brasileiros, incluindo os que se encontram em situacao de vulnerabilidade social.

Para Maricato (2009, p. 44), o direito a moradia € absoluto, uma vez que constitucional,
contudo, o direito a propriedade, nao.

Na tentativa de elucidar essa questao, este texto traz alguns aspectos histéricos e
sociais da questao da terra, da moradia e das politicas publicas em habitacdo de interesse social
anteriores a Constituicado de 1988, até os tempos atuais.

Convém destacar o processo de urbanizacao das cidades, em especial das metrépoles,
para compreensao do surgimento e das necessidades de criacao de politicas publicas voltadas
a habitacao.

O processo de urbanizacdo brasileiro deu-se, praticamente, no século XX. No entanto,
ao contrario da expectativa de muitos, o universo urbano nao superou algumas
caracteristicas dos periodos colonial e imperial, marcados pela concentracdo de terra,
renda e poder, pelo exercicio do coronelismo ou politica do favor e pela aplicacao
arbitraria dalei (Maricato, 2003, p. 165).

Nesse contexto, em seus estudos sobre a formacao da estrutura urbana e habitacao,
Maricato (2003, p. 165) enfatiza: “Destaca-se o papel da aplicacio da lei para manutencao de
poder concentrado e privilégios nas cidades, refletindo, e ao mesmo tempo promovendo, a
desigualdade social no territério urbano”.

Parte desse pressuposto, a justificativa para a desigualdade social das grandes cidades,
motivada pelo aumento populacional consequente da evasdo das comunidades rurais.
Aspectos como a industrializacdo fizeram com que muitas pessoas migrassem do interior para
as cidades na expectativa de melhores condicoes de trabalho, provocando aumento de
demanda por habitacdo nos centros urbanos.

Descrevendo o incremento populacional na Provincia de Sdo Paulo no periodo entre
1886 e 1900 (Cano, 1979 apud Bonduki, 2017, p. 25), é apontado o grande numero de
imigrantes estrangeiros subvencionados ou ndo a chegarem na Provincia, em que estudos
indicam que ao menos 40% deles permaneciam em S3o Paulo atraidos pelo inicio da
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industrializacao, e parte se dirigia ao interior do pais para trabalhar na cultura do café. Com isso,
o aumento por demanda habitacional provocou escassez das unidades disponiveis,
ocasionando o surgimento dos primeiros corticos e favelas.

Essa estrutura urbana de habitacao ocupava espacos mais afastados e implicava em
precarizacao de habitacdes, condicoes insalubres de moradia em areas sem atendimento de
agua potavel, servicos de esgoto, pavimentacao e transporte. Notadamente, era direcionado
para a classe operaria e menos abastada o maiorimpacto social.

O problema da habitacdo popular no final do século XIX é concomitante aos primeiros
indicios de segregacdo espacial. Se a expansido da cidade e a concentracdo de
trabalhadores ocasionaram inimeros problemas, a segregacdo social do espaco
impedia que os diferentes extratos sociais sofressem da mesma maneira os efeitos da
crise urbana (Bonduki, 2017, p. 28).

Para além do periodo higienista, em que o poder publico buscou forcadamente
solucionar as crises sanitarias com uso da forca policial sanitaria para aplicacao de desinfeccao
domiciliar, ndo foram sanados os problemas de saude publica. Os baixos salarios, as habitacoes
precarizadas e insalubres, a superexploracao e a subnutricio ndao permitiam a solucao dos
problemas sanitarios. Algumas intervencdes em obras de saneamento, distribuicido de agua
potavel e coleta de esgotos se mostraram mais eficazes (Bonduki, 2017, p. 42).

Com a criacao do Cdodigo de Posturas do Municipio de Sdo Paulo em 1886, surgiram
leis no sentido de controlar o uso do solo e estabelecer cédigos e condices especificas para as
habitacoes operarias.

Desde o final desse periodo até inicio da década de 1930, a maior parte das moradias
eram construidas pela iniciativa privada, tanto para atender os setores sociais de baixa ou de
média renda, para as quais a forma dominante de uso era por meio do aluguel, umavez que nao
existiam financiamentos para casa propria.

Posteriormente, surgiram as vilas operarias, assentamentos promovidos por empresas
e destinados a seus operarios, para garantir o acesso dos trabalhadores aos seus locais de
trabalho, e as vilas operarias produzidas por investidores privados para fins de locacao
(Bonduki, 2017, p. 55).

Nota-se que, a exemplo de Sdo Paulo, o problema habitacional se replica em todo o
pais, principalmente nas maiores cidades e concentracdes urbanas da época.

E a partir dos anos 1930, que os investimentos estatais em habitacdo ganham
incremento, beneficiando principalmente as classes operaria e média com o projeto nacional-
desenvolvimentista durante o Estado Novo. A habitacao era vista como instrumento
econdmico na estratégia de industrializacdo do pais, e também como elemento de formacao
ideoldgica, politica e moral do trabalhador (Bonduki, 2017, p. 81).

Era consenso que a iniciativa privada era incapaz de resolver o problema da habitacao
social com o seu modelo rentista de producdo de imdveis para locacdo, e também a
necessidade de ordenar o espaco urbano tornou indispensavel a intervencado do Estado na
questao (Bonduki, 2017, p. 86).

Nesse momento, foram concebidas as propostas de habitacdo para a classe operaria
pela autoconstrucao feita pelo proprio trabalhador em bairros periféricos, e a producao estatal
na busca pelaracionalizacao de recursos de producao com modelos mais econdmicos.
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Uma forma de intervencao estatal na busca de solucao para habitacao foram os
investimentos por meio dos recursos advindos dos Institutos de Aposentadorias e Pensoes
(IAPs), criados para atender as diversas categorias profissionais, em relacdo a beneficios
previdencidrios e assisténcia médica (Cohn, 1981 apud Bonduki, 2017, p. 109).

A habitacdo sempre apareceu de maneira ambigua entre as finalidades dos IAPs: ora
como objetivo importante, ligado a ideia de seguridade social plena, ora como mero
instrumento de capitalizacdo de recursos captados e, portanto, desprovido de fins
sociais (Bonduki, 2017, p. 109).

Faziam parte das categorias profissionais beneficiadas os comerciarios, bancarios,
industriarios, maritimos, estivadores, condutores de veiculos e empregados de empresas de
petroleo. A estrutura do modelo de gestao dos IAPs era tripartite (empregado, empregador e
Estado) e as contribuicdes compulsérias (Bonduki, 2017, p. 110).

Ainda é possivel observar em dias atuais, conjuntos habitacionais construidos por
intermédio dos IAPs em varias cidades, entre elas Porto Alegre, Sdo Paulo, Santos, Santo André,
Rio de Janeiro, Recife e Belo Horizonte, que deram origem a bairros muitas vezes denominados
a partir dos conjuntos habitacionais. Como exemplo, temos Realengo no Rio de Janeiro e Vila
IAPI-Passo D'Areia em Porto Alegre (Bonduki, 2017, p. 140-215).

Importante destacar que esses conjuntos normalmente eram projetados por
escritorios de arquitetos, os quais procuravam criar solucdes com varias tipologias e propostas
urbanisticas adaptadas a paisagem local, com equipamentos necessarios como escola,
unidades de saude, parques e pracas.

Inicialmente, as unidades eram alugadas para os associados - posteriormente, com a
criacdo do BNH e do financiamento habitacional, passaram a ser vendidas aos usuarios.

Essa medida somente foi possivel a partir dos financiamentos oferecidos pelo Banco
Nacional de Habitacdo (BNH), criado pela Lei n°® 4380 de 1964, pelo 6rgao central, normativo e
financiador do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH). Os recursos para esses financiamentos
eram advindos das cadernetas de poupanca e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
consolidados no Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimos (SBPE), ambos fundamentais
para o crédito habitacional e imobilidrio no pais, inclusive nos tempos atuais (Souza-Lopes;
Saab, 2021, p.5).

O que parecia ser a solucao para o problema de habitacdo ndo se consolidou
exatamente como tal. As unidades continuavam a ser produzidas em areas periféricas e o
acesso ao crédito era dificil, com prestacbes que aumentavam a medida que a inflacao
consumia os salarios, deixando a populacao de mais baixa renda fora do programa. Nesse
momento, deu-se o surgimento das Companhias de Habitacao Popular, as Cohabs, em varios
municipios, com o objetivo de atender as familias com faixa de renda menor.

O periodode 1970 a 1980 foi marcado pelo aumento da precariedade habitacional das
areas urbanas, motivado principalmente pela ampliacdo dos fluxos migratdrios e pelo
empobrecimento da populacao nessas décadas.

Ainda nesse periodo, em 1986, o BNH seria extinto e suas atividades principais
ficariam a cargo da Caixa Econémica Federal (CEF). Mesmo com a busca de algumas ficariam a
cargo da Caixa Econdémica Federal (CEF). Mesmo com a busca de algumas alternativas, como
financiamentos externos - caso do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) com
recursos para intervencdes em assentamentos precarios -, teremos nesse periodo um
decréscimo de atividades voltadas a habitacao social.
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Constata-se, portanto, que o periodo de 1986 a 2003 foi marcado por uma expressiva
reducdo de financiamento habitacional. Nesse periodo, algumas propostas de
financiamento foram estabelecidas, como a criacdo da Carta de Crédito, projeto que foi
parcialmente limitado pelas altas taxas de juros, o que dificultou o acesso das camadas
de baixa renda e de setores médios para financiamento de longo prazo (Souza-Lopes;
Saab, 2021, p. 6).

Novas possibilidades viriam a surgir com a aprovacao do Estatuto da Cidade (Lei n°
10.257/2001), regulamentando a funcao social da cidade e da propriedade, amparado pela
Constituicao Federal de 1988, visando garantir o direito a habitacao, regular o ordenamento
urbano e ouso da terra.

Acriacao do Ministério das Cidades em 2003, com o objetivo de formular e fortalecera
politica urbana em nivel nacional e fornecer o apoio técnico e financeiro a governos locais
(Rolnik, 2015, p. 294 apud Marguti, 2018, p. 121), reuniu as pastas de politicas setoriais de
habitacdo, saneamento e transporte.

Com a criacdo do Ministério das Cidades, do Fundo Nacional de Habitacdo (FNHIS) e
do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), em 2005, da Politica
Nacional de Habitacdo (PNH), em 2009, e do lancamento do MCMV em 2009,
retomou-se a formulacdo e implementacdo de uma politica habitacional com
interferéncia direta na producdo em massa de habitacdes (Souza-Lopes; Saab, 2021, p.
8).

Como parte da formulacao de politicas publicas, criou-se também um Conselho
Gestor Nacional, com representantes do governo federal e da sociedade civil:

A Lei n° 11.124, de 16 de junho de 2005, deu tratamento federativo ao tema da
moradia ao prever que as Unidades da Federacao (UFs) e os municipios aderissem ao sistema,
devendo criar seus fundos e conselhos locais (Marguti, 2018, p. 121).

O principal programa surgido nesse periodo foi o Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMYV), criado pela Medida Provisoria n° 459/2009, com objetivo de reduzir o déficit
habitacional do pais e fazer frente a crise econémica global, gerando emprego a nivel local,
responsavel pela producdo massiva de unidades habitacionais novas construidas e
empreendidas por empresas privadas, com intensos subsidios para as faixas de renda inferior.

O PMCMV estava inserido dento do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC),
conjuntamente ao programa de urbanizacdo de Assentamentos Precarios (UAP).

AUAP e o MCMV sao os dois principais programas habitacionais promovidos pelo PAC.
O PAC-UAP foi lancado em 2007 e se constitui como um programa de financiamento
de obras de urbanizacdo de favelas, desenvolvido entre governos municipais ou
estaduais e o governo federal. Por meio dele sido financiadas obras de urbanizacao,
requalificacdo habitacional, regularizacao fundiaria, producao de novas moradias,
trabalho social e equipamentos sociais, e ele se estrutura numa linha de atuacao que
inclui conjuntos habitacionais degradados, loteamentos populares e favelas (Souza-
Lopes; Saab, 2021, p. 9).

Nesse sentido, o programa vem para atender a demanda por moradia social,
regulamentando um regime de parceria entre as empresas e o poder publico, no formato de
subsidios financeiros ou construtivos e urbanisticos, para que as empresas apresentem
solucoes para diminuira demanda do setor.

Inicialmente, o atendimento é dividido em trés faixas de renda, que variam até trés
salarios minimos para a Faixa 1, de trés a seis salarios minimos para a Faixa 2, e acima de seis
salarios minimos para a Faixa 3.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP 0 Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI ’ Revista de Administracéo Piiblica do IMAP

Posteriormente, a partir de 2016, foi criada a Faixa 1,5, intermediaria, na qual as familias
supostamente tém maior capacidade de endividamento do que na Faixa 1, que teve reducao de
investimentos e subsidios. Recentemente, em fevereiro de 2023, com a mudanca de gestao no
governo federal, o atendimento a Faixa 1 foi retomado; contudo, apenas para atendimento de
familias com renda bruta de até dois salarios minimos e subsidios que podem atingir de 85% a
90% (Brasil, 2023).

A Fundacao Joao Pinheiro, instituicado de pesquisa e ensino vinculada a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao do Estado de Minas Gerais, divulga periodicamente, desde
1995, seus relatérios sobre déficit e inadequacao habitacionais no Brasil. Em sua publicacao
“Cartilha Déficit Habitacional e Inadequacdo de Moradias no Brasil”, define:

Déficit habitacional € um conceito que tem dado sustentacdo aos indicadores que
buscam estimar a falta (déficit) de habitacdes e/ou existéncia de habitacbes em
condicdes inadequadas como nocao mais ampla de necessidades habitacionais.

Déficit e inadequacdo habitacionais podem ser entendidos como “a falta de moradias
e/ou a caréncia de algum tipo de item que a habitacdo deveria estar minimamente
fornecendo” e que, por algum motivo, ndo fornece (Fundacao Joio Pinheiro, 2021b, p.
2).

O conceito de déficit habitacional total se da a partir da combinacao de cinco quesitos,
sendo eles: domicilios rusticos, domicilios improvisados, unidades domésticas conviventes,
comodos e domicilios identificados com 6nus excessivo de aluguel. As fontes de dados utilizadas
para elaborar o relatério sdo obtidas da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PnadC) do Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE) e do Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) do Ministério da Cidadania.

Segundo o ultimo relatério publicado em 2021, o Brasil atingiu em 2019 um déficit
habitacional de 5.876.699 unidades domiciliares, representado no Grafico 1, abaixo, com um
retrospecto historico do déficit habitacional no Brasil para o periodo de 1991 a 2019:

Grafico 1: Déficit habitacional no Brasil (Unidades Domiciliares) nos anos indicados
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Fonte: Aautora (2023); Dados: Fundacao Jodo Pinheiro, M.G. (2023).

Também com base nos dados obtidos nos Relatdrios sobre o Déficit Habitacional da
Fundacao Jodo Pinheiro, temos o Grafico 2, que representa o déficit habitacional por regido do
pais, e uma analise comparativa entre as duas capitais objeto deste estudo - S3o Paulo e
Curitiba - durante o periodode 1991 a2019, no Grafico 3:
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Grafico 2: Comparativo do déficit habitacional porregido (Unidades Domiciliares)
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Fonte: Aautora (2023); Dados: Fundacao Joao Pinheiro, M.G. (2023)
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Grafico 3: Comparativo do déficit habitacional da regiao metropolitana de Sao Paulo versus
regido metropolitana de Curitiba (Unidades Domiciliares) no ano indicado
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4  MODELOS DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS APLICADOS A
POLITICAS PUBLICAS DE HABITACAO

Arecessao de 1973 que atinge os paises-membros da Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) provoca grande desemprego, desindustrializacdo e
austeridade fiscal nos paises desenvolvidos. Como reacao, alguns paises como Estados Unidos
e Inglaterra iniciam nos anos 1980 intensas mudancas em suas instituicoes e politicas
econdmicas, quando podemos observar a ascensdo do neoliberalismo no mundo (Nakama;
Macema, 2022, p.892).
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Esse movimento neoliberal se destaca no Brasil pelo conjunto de privatizacoes e
desestatizacoes ocorridos nos anos 1990.

Essa conjuntura trouxe um forte apelo a “racionalidade de mercado” sobre as
administracées publicas, que passaram a adotarem uma postura “empreendedora”
sobre a “administrativa” (Harvey, 2005 apud Nakama; Macema, 2022, p. 892).

Essas reformas resultam em uma mudanca nas funcdes do Estado, diminuindo sua
funcao de executor para assumir um papel regulador e mobilizador de agentes econémicos,
cita Palladini (Jucd, 2003 apud Palladini, 2017, p. 8).

No Brasil, o controle exercido pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2020) e
posteriormente pela PEC do Teto dos Gastos (PEC 55/2016), abrem espaco para a iniciativa
privada atuar no financiamento e na execucao de servicos publicos, por meio das Parcerias
Publico-Privadas.

Nesse sentido, o arcabouco legal para as PPPs se consolida formado pela Lei Federal n°®
8987/1995, que dispoe sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servicos
publicos, e pela Lei Federal n® 11079/2004, que institui normas gerais para licitacao e
contratacao de Parcerias Publico-Privadas no ambito da administracao publica.

Alguns estados e municipios também possuem legislacao prépria para regulamentar as
parcerias, é o caso de Curitiba, que dispoe do Decreto n° 1067/2016, e do municipio de Sao
Paulo, com a Lei Municipaln®14517/2007.

A Lei Federal n° 11079/2004, em seu paragrafo segundo, define Parceria Publico-
Privada como sendo o contrato administrativo de concessao, na modalidade patrocinada ou
administrativa.

Complementa conceituando: Concessao Patrocinada é a concessao de servicos
publicos ou de obras publicas quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuarios
contraprestacao pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

A modalidade Concessao Administrativa é o contrato de prestacao de servicos em que a
Administracao Publica é a usuaria direta ou indireta, ainda que precedida ou ndo de execucao
de obra ou fornecimento e instalacao de bens, cuja remuneracao é paga exclusivamente pelo
Estado.

Define também a concessao comum, ou seja, a concessao de servicos ou de obras
publicas quando nao envolver contraprestacao pecuniaria do parceiro publico ao parceiro
privado.

Conforme Palladini (2017, p. 9), a primeira funcdo de uma PPP é atrair investimentos
privados para projetos que nao sao autossustentaveis, tendo como vantagem do
financiamento via PPP o ndo comprometimento imediato do custeio estatal, pois as
contraprestacdes sao pagas ao longo da duracao do contrato, que se estende poranos.

Segundo Nakama e Macema (2022, p. 892), as PPPs buscam financiar duas categorias
de infraestruturas: as chamadas “econémicas” ou horizontais, tendo como exemplos no Brasil
os aeroportos, as rodovias, os transportes, a iluminacao publica, e a outra categoria, as “sociais”
ou verticais, que é o caso de habitacao, escolas, hospitais etc.

Os projetos de Parcerias Publico-Privadas, devido a sua complexidade juridica e
administrativa, exigem ainda bastante atencao dos gestores publicos no sentido de elaborar a
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estrutura legal de parceria, em que aspectos como estudos de viabilidade técnica, juridica e
econdmica, critérios de concessoes, garantias estatais e privadas, matriz de riscos, financas e
propriedades de ativos devem ser exaustivamente estudados para que a parceria atinja seus
objetivos finais (Nakama; Macema, 2022, p. 896).

5 HISTORICO DEATUAGCAO DA COHAB-SP E SEUMODELO DE PPP

A Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sao Paulo foi criada a partir da Lei
Municipal n® 6738, de 16 de novembro de 1965, e foi promulgada pelo entdo prefeito José
Vicente de Faria Lima.

No ano de 1967, foi entregue o primeiro empreendimento Capitdao Alberto Mendes
Junior,com 349 casas na zona leste de Sao Paulo, em Sao Miguel Paulista.

Na década de 80, foi construido por meio do BNH, em parceria com a Cohab-SP, a
CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo) e por
empresas privadas, o complexo residencial Cidade Tiradentes, onde vivem mais de 200 mil
pessoas, considerado o maior complexo habitacional da América Latina.

E importante ressaltar que o municipio de Sao Paulo dispde de legislacio prépria para
sua politica habitacional, a exemplo do Decreto n°® 61.218/2022, que define os valores de
renda familiar maxima para atendimento por Habitacdo de Interesse Social-HIS e Habitacao de
Mercado Popular-HMP no municipio de Sao Paulo.

Os valores de renda familiar maxima estipulados por meio do Decreto n°® 61.218/2022
contemplam Habitacdes de Interesse Social (HIS) nas faixas | e Il e rendas que variam até 3SM
ou até 6SM, respectivamente, e Habitacdes de Mercado Popular (HMP) para renda familiar
entre 6SM e 10SM.

Mostrando a importancia que o setor tem na economia do contexto estadual, o
Governo do Estado de Sao Paulo destinou a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU, 2023) e as politicas Habitacionais do Estado, durante o periodo de 1989 a
2018, o percentual de 1% do ICMS arrecadado pelo estado.

No contexto das politicas municipais, podemos citar o Programa Pode Entrar, criado
pela Lei Municipal n°® 17628/2021, que tem por objetivo criar mecanismos de incentivo a
producao de empreendimentos habitacionais de interesse social, a requalificacdo de imdveis
urbanos ou aquisicdo de unidades habitacionais destinada as familias de baixa renda (Faixa 1
com renda bruta até 3SM e Faixa 2 com renda bruta entre 3SM e 65SM), estabelecendo uma
politica habitacional de financiamento e locacao subsidiados. A fonte de recursos para esse
programa advém do Fundo Municipal de Habitacao, além de outras fontes municipais ou de
outros entes federativos nacionais ou internacionais.

Por muitos anos, a Companhia de Habitacdo Metropolitana de Sdo Paulo foi
responsavel por construir os conjuntos habitacionais na cidade, sendo responsavel pelos
proprios projetos.

Com a regulamentacao do Programa Minha Casa, Minha Vida, a forma de atuacao da
empresa também se adequou a nova realidade e ela passou a ser uma facilitadora para o
Programa, realizando a compra e desapropriacao de terrenos e gerindo contratos com as
empresas responsaveis pelos empreendimentos.

Por se tratar de um programa do governo federal, e na constante busca por recursos
financeiros e reducdo do déficit habitacional, fizeram-se necessarias novas alternativas de
contratacao.
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A partir da criacao da Lei Federal n°® 11709/2004, que institui normas gerais para a
contratacao de Parcerias Publico-Privadas (PPP), e da Lei Municipal n® 14517/2007, que institui
o Programa Municipal de Parcerias Publicos-Privadas do Municipio de Sao Paulo, a Cohab-SP,
em conjunto com a Secretaria de Habitacao de Sao Paulo, inaugura sua contratacao de PPP.

A PPP permite que o poder publico juntamente com o setor privado busque
financiamento de longo prazo junto as instituicbes financeiras, viabilizando o
investimento concentrado em habitacdo social na capital paulista, com impacto fiscal
nulo durante a fase de producio e encargos diluidos em até 20 anos (Cohab-SP, 2023).

Na forma de Concorréncia Publica Internacional e porintermédio dos Editais 01/2018
e 01/2020, foram objeto 12 lotes de Parcerias Publico-Privada para Concessao Administrativa
destinados a Implantacao de Habitacao de Interesse Social e de Mercado Popular no municipio
de Sao Paulo, acompanhada de infraestrutura urbana, equipamentos publicos,
empreendimentos nao residenciais privados e de prestacao de servicos, pelo menor valor de
contraprestacao anual durante o prazo de 20 anos.

O Programa ja contratou 22.430 novas moradias com investimentos de
aproximadamente R$4 bilhdes a serem realizados pela iniciativa privada (Cohab-SP,
2023).

A partirda celebracao de aditivos e de Acordos de Cooperacao com outras secretarias,
também sao contratados equipamentos com aplicacoes diversas como ciclovias e ciclofaixas.

Além da implantacdo de unidades habitacionais, o Programa possui como
caracteristica proporcionar o desenvolvimento urbanistico integrado da cidade
aproximando moradia servicos e emprego, com moradias proximas a corredores de
transporte publico, aliadas a implantacdo de infraestrutura e equipamentos publicos,
como requalificacdo do sistema vidrio, requalificacdo ambiental de areas de protecédo
ambiental, implantacdo de novas areas verdes, postos de satide (UBS e UPAs), escolas e
areas comerciais junto as habitacdes, permitindo aos moradores a vivéncia em um
bairro completo (Cohab-SP, 2023).

Na PPP da Habitacao Municipal, a Cohab-SP disponibiliza sua carteira cadastral de
pretendentes a uma unidade habitacional, além da assessoria para contratacao de mutuarios
em consonancia com as politicas habitacionais do municipio. Destinados a grupos especificos
classificados como desde as faixas iniciais de HIS | e HIS II, inclui também os grupos de
Habitacdo de Mercado Popular (HMP), e inova trazendo o grupo com faixa de renda entre
10SM e 20SM, chamado de Habitacdo de Mercado (HMC). Esse grupo é admitido pelo
Estatuto Social da Cohab-SP, atualizado em 2019, e se justifica no sentido de trazer equilibrio
financeiro as comercializacoes contratadas com os demais grupos (Cohab-SP, 2023).

O Grafico 4, abaixo, mostra a distribuicao das unidades habitacionais por faixa de
renda no programa de PPP da Cohab-SP:
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Grafico 4: Distribuicdo de UH por grupo de renda/PPP-COHAB-SP
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6 HISTORICO DEATUAGCAO DA COHAB-CTE SEUMODELO DE PPP

Criada a partir da Lei Municipal n® 4545, de 29 de abril de 1965, foi promulgada pelo
prefeito Ilvo Arzua Pereira, a Companhia de Habitacdo Social de Curitiba ja atendeu mais de
165 mil familias ou um quarto da populacao curitibana (Boletim Casa Romario de Barros, 2006,
p.81).

E com essa grandeza de valor, que podemos afirmar que a histéria da habitacdo social
em Curitiba se confunde com a prépria histéria da Cohab-CT.

Naquele mesmo ano, iniciavam-se os projetos para criacao e implantacao da Vila
Nossa Senhora da Luz, um conjunto habitacional em uma area de mais de 700 mil metros
quadrados e com 2.150 casas. Surgia, assim, um novo bairro, dotado de saneamento basico,
linhas de 6nibus, centros de saiide, administrativos e de esportes, grupo escolar eigreja.

Essa obra representou um grande marco na questao da habitacdo social, tanto para
Curitiba como nacionalmente, devido a rapidez com que foi construida e ao impacto no
processo de desfavelizacao que ocorreu na cidade naquele dado momento.

Avila foi inaugurada em novembro de 1966, com a presenca dos senhores presidente
da Republica Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, governador Paulo Pimentel,
prefeito lvo Arzia e demais autoridades (Boletim Casa Romario de Barros, 2006, p. 11).

Com a criacao da Cidade Industrial de Curitiba, por meio do Decreto n® 30/1973 e
oficializado pelo Decreton®774/1975, em uma area de intervencao de aproximadamente 43,5
milhdes de metros quadrados, surgia um novo bairro com perfil industrial, provocando,
contudo, um aumento de demanda por mao de obra, moradia e infraestrutura no seu entorno,
aumentando a atuacdo da Cohab-CT (Boletim Casa Romario de Barros, 2006, p. 40).
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Uma nova oportunidade surgiu em 1976, quando o BNH criou uma linha de
financiamentos para compra de areas, o que fez crescer o estoque de areas adquiridas pela
Cohab-CT e disponiveis para novos empreendimentos.

A partir da década de 80, novos rumos seriam notados. Com a extincdo do BNH, as
politicas publicas sofrem forte retracdo e a Cohab-CT lanca mao de novos instrumentos para
atender as demandas habitacionais, entre eles a autoconstrucao e a regularizacao fundiaria.

Ainda nessa década, foi criado o Fundo Municipal de Habitacao, com o objetivo de
promover acesso a habitacao para a populacao de menorrenda, e que veio a se transformarem
FMHIS (Fundo Municipal Para Habitacdo de Interesse Social), com a promulgacido da Lei
Municipal n® 12816/2008. A importancia da Cohab-CT foi novamente destacada por ser a
executora de habitacdes com aplicacao de recursos do FMHIS.

Com a criacdo do Programa Minha Casa, Minha Vida e com o objetivo de regulamentar e
parametrizar essas parcerias, foi publicado o Decreto Municipal n° 854/2009, que dispde
sobre a ocupacao do solo para os empreendimentos da iniciativa privada em parcerias com a
Cohab-CT, e estabelece padroes diferenciados para habitacao de interesse social.

[o]

Mais recentemente, foi publicado o Decreto n°® 1449/2022, que revoga o Decreto n
854/2009 e o Decreton®895/2018. Essas alteracoes se deram pela mudanca de zoneamentos
em funcao do novo Plano Diretor de Curitiba e pelas alteracdes nos valores das faixas de renda
do programa.

Por meio da publicacao de Edital Publico de Credenciamento, a Cohab-CT firma contratos de
parcerias com empresas, em troca de incentivos urbanisticos contidos no Decreto n°
1449/2022.

A empresa credenciada apresenta seu projeto, com indicacao da localizacdo de sua
propriedade, e recebe uma assessoria da Cohab-CT para averiguacdao de parametros
urbanisticos e aprovacoes de projeto, conforme o Decreto n® 1449/2022 e as demais
legislacoes municipais, passando a oferecer seu empreendimento aos pretendentes de casa
prépria.

Nessa modalidade, ndo ha contraprestacao financeira por parte do poder publico,
restando o investimento por parte da iniciativa privada. A Cohab-CT participa com a assessoria
para a aprovacao dos projetos, o chamamento das familias inscritas em seu cadastro para
reunides de selecao e contratacao de financiamento junto ao agente financeiro, nesse caso a
Caixa Econ6mica Federal (CEF).

Atualmente, estdo sendo atendidas familias das Faixas 1,5 e 2. Apés mudancas na
gestao de governo ocorridas recentemente, as familias da Faixa 1, com renda até dois salarios
minimos, aguardam chamamento, visto que sdo as camadas sociais mais necessitadas de
subsidios, extintos desde 2018.

Em algumas oportunidades, amparados pela Lei de Licitacbes (8666/93), foram
efetuados chamamentos publicos para que empresas privadas apresentassem projetos de
atendimento a Faixa 1 em terrenos da Companhia, contudo sem sucesso.

A Cohab-CT entregou mais de 12.000 unidades habitacionais por intermédio dessa
modalidade de parceria desde a sua implantacdao, em 2010. Os graficos 5 e 6, abaixo,
apresentam o percentual de distribuicio das unidades habitacionais por faixa de renda e sua
distribuicao aolongo do tempo parao PMCMV em parceriacom a Cohab-CT.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP e Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administracdo Piiblica do IMAP

Grafico 5: Distribuicao por faixa de renda para PMCMV/COHAB-CT
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Grafico 6: Distribuicdo por faixa de renda para PMCMV/COHAB-CT
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O historico da habitacao social apresentado pelo artigo evidencia as dificuldades das
classes trabalhadoras de baixa ou média renda em conseguir acesso a moradia adequada. A
falta de financiamento e o custo elevado do crédito, além da localizacado em areas periféricas,
sao constantes na histodria habitacional brasileira.

O papel do Estado, como gestor do espaco e das politicas publicas, segue
demonstrado nos inumeros instrumentos urbanisticos e legais aplicados, e na variedade de
programas criados para equacionar o aumento por demanda habitacional nas cidades.

Contrastando com a finitude dos recursos publicos e na busca por melhor eficiéncia
dos gastos, a parceria com a iniciativa privada € uma alternativa viavel e legalmente apropriada
ao setor publico, no sentido de promover investimentos em obras habitacionais e de
equipamentos urbanos no longo prazo.

O exemplo da capital paulista, em especial da Cohab-SP, demonstra ainovacao do ente
publico municipal com a modalidade de parceria administrativa, com a caracteristica de
integrar a moradia social aos equipamentos urbanos, requalificando areas e criando condicoes
de apropriacao do setor habitacional.

A parceria praticada pela Cohab-CT é estruturada no modelo governamental federal,
em que, embora haja um esforco técnico da Companhia na aprovacao dos empreendimentos,
os recursos privados definem a distribuicao dos investimentos ao espaco urbano.

A pesquisa também apresenta a distribuicao das unidades habitacionais por faixa de
renda, sendo possivel observar que o modelo da capital paulista busca atender principalmente
a Faixa 1, e o modelo da capital curitibana do PMCMYV atendeu principalmente a Faixa 2, que
nao tem subsidios financeiros para aquisicdo da moradia. Esse resultado esta relacionado a
diminuicao de recursos do programa nos ultimos anos.

O estudo do déficit habitacional no Brasil evidencia a diminuicido dos nimeros no
periodo de maiores investimentos publicos pelo PAC e PMCMY, e a tendéncia de aumento
ap6s 2016.

A opcao pela andlise comparativa entre as Companhias Habitacionais Municipais e
suas modalidades de Parcerias Publico-Privadas foi elucidativa por apresentar alternativas nos
modelos institucionais de politicas publicas habitacionais e na criacdo de instrumentos que
ampliem a capacidade governamental de expansao em infraestrutura social.

Nesse sentido, podemos concluir que, ao menos constitucionalmente, temos
assegurado o conjunto de direitos coletivos, os quais sdo necessarios para que tenhamos uma
sociedadejustaeigual.
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ECOSSISTEMA DE INOVACAO: CONEXOES NO AMBITO DA
EDUCACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

INNOVATION ECOSYSTEM: CONNECTIONS IN THE FIELD OF
EDUCATION AND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Patricia Rosi Bozza'
Juliana Poletto Palécios’

RESUMO

O presente artigo prop6s um estudo sobre o ecossistema de desenvolvimento social da OSC Gerando Falcbes e
do Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias (Incanto). Trata-se de uma pesquisa documental com perfil
netnografico, com abordagem qualitativa e exploratéria quanto a investigacdo de elementos teodricos e
conceituais. Teve como objetivo investigar o ecossistema de desenvolvimento social da OSC Gerando Falcées e
da Incanto, referente aos impactos produzidos no ambito das politicas publicas. Como resultados, a pesquisa
concluiu que a OSC Gerando Falcdes e sua parceira no municipio de Curitiba desenvolvem projetos sociais na
perspectiva de ecossistema de desenvolvimento social, com a atuacdo de diferentes atores produzindo redes de
associativismo. Os projetos desenvolvidos impactam nas politicas publicas de forma positiva e sistémica,
principalmente no ambito da educacdo nido formal, do empreendedorismo e da inovacao, produzindo a
transformacao social das comunidades em digitais, desenvolvidas e dignas, gerando sustentabilidade, ampliacdo
dos processos educativos, sociabilizacdo, empoderamento, poténcia para crescimento local, propiciando
melhoria da qualidade de vida e favorecendo a equidade social e a geracdo de renda. Percebe-se na pesquisa, que
0s ecossistemas para o desenvolvimento social das comunidades devem ser fortalecidos, potencializados e
ampliados com o setor publico, para fomentar a erradicacdo da pobreza, para a melhoria dos processos,
favorecendo aidentidade e o contexto social das Cidades Inteligentes.

Palavras-chave: ecossistema de inovacao social; politicas publicas; cidades inteligentes.

ABSTRACT

This article proposes a study on the social development ecosystem of the CSO Gerando Falcdes and the Institute of
Culture, Art and New Technologies (Incanto). This is a documentary research with a netnographic profile with a
qualitative and exploratory approach regarding the investigation of theoretical and conceptual elements. It aimed to
investigate the social development ecosystem of the CSO Gerando Falcées e Incanto regarding the impacts produced
within the scope of public policies. As a result, the research concludes that the CSO Gerando Falcdes and its partner in
the Municipality of Curitiba develop social projects in the perspective of na ecosystem of social development, with the
performance of different actors producing networks of associations. The projects developed impact public policies in a
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’ Professora do Instituto Municipal de Administracdo Publica (Imap). Graduada em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Estadual de
Maringé (UEM). Especializacao em Projetos e Obras Publicas pela UEPG. Diretora de Projetos Especiais e Inovacoes Urbanas no iCities e
presidente do Instituto Exponencidade.
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positive and systemic way, mainly in the field of non-formal education, entrepreneurship and innovation, producing the
social transformation of communities into digital, developed and dignifield ones, generating Sustainability, expansion of
educational processes, socialization empowerment, potency for local growth, providing an improvement in the quality of
life, favoring social equity, and income Generation. It is noticed in the research that the ecosystems for the social
development of the communities must be strengthened, potentiated and expanded with the public sector, to fomente
the eradication of poverty, forimproving processes favoring the identity and the social context of smart cities.

Keywords: social innovation ecosystem; public policy; smart cities.

1 INTRODUGAO

A sociedade é composta por relagcoes sociais cotidianas, que por meio das maneiras de
fazer, inventa e reinventa a sua cultura, a qual é absorvida quando damos sentido e significado,
gerando transformacdes e mudancas. Dessa forma, novos padroes de desenvolvimento e
modelos de gestao sdo criados, em conformidade com as necessidades das pessoas, 0s
momentos historicos e comportamentos de cada época, sendo a inovacao a fonte para as
transformacodes sociais e para a resolucao de problemas complexos da contemporaneidade.

As acoes desenvolvidas nos ecossistemas de inovacao social potencializam as cidades
para se transformarem em “Cidades Inteligentes”, a partir da otimizacdo de recursos e da
colaboracao para a solucao de problemas por diferentes atores, como: setor publico, privado,
terceiro setor, as universidades e as comunidades, que de forma conjunta e com visao
sistémica, produzem acoes deliberativas para a formulacdo e implementacao de politicas
publicas eficazes, eficientes e efetivas, que visam ao fomento do desenvolvimento
socioecondmico, para a melhoria da qualidade de vida dos municipes e a transformacao das
pessoas em protagonistas da/na/para a cidade, em conformidade com o propésito das Cidades
Inteligentes.

Para vivermos em sociedade, absorvemos costumes, regras, protocolos que sao
impostos, estruturas que formam a base de uma rede de relacdes que estao interligadas e
conectadas, por meio de sistemas visiveis e invisiveis, a um complexo sistema de dominacao e
poder, as quais possuem niveis de atuacdo. Desse modo, para a construcdo de uma
comunidade critica, é necessario o uso, o0 consumo € a incorporacao de bens culturais para a
construcao de sujeitos autébnomos, sendo a educacdo o principal instrumento para a
transformacao social, pois atua no crescimento individual das pessoas, transformando-as em
seres criticos e criativos, capacitados para a solucdo dos problemas complexos da vida
cotidiana. Libaneo argumenta que a educacao deve ser entendida como um fator de realizacao
da cidadania, com padrdes de qualidade da oferta e do produto, na luta contra a superacao das
desigualdades sociais e da exclusio social (Libaneo, 2012, p. 133), ou seja, pela educacao é
possivel formar cidadaos capazes de viver em sociedade, cumprindo os seus deveres e
reivindicando seus direitos.

Na obra “A Distincdo: Critica Social do Julgamento”, Bourdieu (2015) observa
cientificamente por meio de pesquisa social “que as necessidades culturais sdo o produto da
educacao”, estabelece que as praticas e as preferéncias culturais estao associadas ao nivel de
instrucao e a origem social. Dessa forma, os bens culturais necessitam de uma economia que
converge em disposicoes para identificacdo de cddigos, e, nesse contexto, a educacao e a
cultura predispdem gostos a funcionar como marcadores de “classe”. Nao podemos negar que
pertencemos a uma sociedade de classes, onde os bens sociais sdo distribuidos e conquistados
de forma desigual, os critérios de oportunidades ndo possuem parametros simétricos, fato que
corrobora as desigualdades sociais. Refletindo sobre esse aspecto, entendemos que muitas
praticas culturais ndo fazem parte do menu de experiéncias de forma igualitaria na sociedade,
sendo necessarias politicas publicas no ambito da educacao que promovam a equidade social.
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Devido as grandes transformacoes dos modelos em relacao a politica, a economia e as
formas de estruturacdo da sociedade, em destaque a “sociedade ocidental capitalista”,
surgiram novas formas de organizacao social, caracterizando a sociedade civil em setores.
Nessa divisao, emergiu o terceiro setor, onde estao presentes as Organizacoes da Sociedade
Civil (OSCs), as instituicoes sem fins lucrativos, as instituicoes com perfil religioso e as que
desenvolvem o associativismo comunitario. No contexto educacional, essas instituicoes
desenvolvem projetos sociais na busca da valorizacdo, da equidade, do bem-estar social e
desenvolvimento humano para os diferentes segmentos da sociedade, sendo a educacao no
ambito nao formal, o objeto de trabalho de muitas OSCs. Nessa linha, afloraram os processos
de educacao por meio de projetos sociais na perspectiva da educacao social e ndao formal,
modelo de educacao democratica com perspectiva educativa centrada na aprendizagem da
convivéncia (Pinto, 2006, p. 654).

Destaca-se que a consciéncia do que é necessario € imprescindivel para a formulacao
e implementacao de politicas publicas exequiveis, que estejam em conformidade com os
interesses de quem as usufrui. Para tanto, as transformacdes das pessoas por meio de
inovacoes ajudam as comunidades a alterar a realidade com acdes e ferramentas voltadas a
inclusao de todos em um aspecto socioecondémico sustentavel, por meio da expansao de
movimentos educativos paralelos ao sistema formal de ensino, os quais se tornaram
importantes ferramentas para a solucao de problemas locais.

Melo Neto e Frées (2002, p. 9) apontam que o empreendedorismo social,
desenvolvido nas OSCs, direciona o foco de atuacao para a sociedade, envolvendo em seu
plano de acao o governo, o setor privado e a comunidade, que sao setores que detém um papel
fundamental de transformacao e poder de impacto, tém como objetivo transformar a realidade
de comunidades pobres e vulneraveis, melhorando a qualidade de vida das populacdes, em
varios aspectos: saude, alimentacao, moradia, geracao de trabalho e renda, lazer, recreacao,
cultura, entre outros.

Nesse escopo, a problematica da pesquisa recai sobre a seguinte questao: quais os
impactos gerados pelo ecossistema de desenvolvimento social da OSC Gerando Falcdes e do
Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias (Incanto) no ambito das politicas publicas?

O objetivo geral buscou investigar o ecossistema de desenvolvimento social da OSC
Gerando Falcdes e do Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias (Incanto), referente aos
impactos produzidos no ambito da educacao nao formal e do empreendedorismo social. No
intuito de atender ao objetivo geral da pesquisa, foram considerados os seguintes objetivos
especificos: (1) investigar a estrutura da rede de associativismo do ecossistema de
desenvolvimento da OSC Gerando Falcdes e do Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias
(Incanto); (2) compreender o modus operandi das OSCs investigadas em relacdo a gestao dos
projetos; (3) identificar possiveis parcerias com o setor publico e seu impacto nas politicas
publicas.

Ajustificativa busca atender a necessidade de producao académica para a descoberta
de metodologias para dirimir o cenario das desigualdades sociais, em virtude dos altos indices
das taxas de pobreza e da falta de harmonia social. Assim, por meio da investigacdo de praticas

* Asociedade ¢ dividida em setores. O primeiro setor é formado pelo Estado nas esferas municipal, estadual e federal; empresas privadas com
fins lucrativos, atuam no segundo setor, e o terceiro setor sdo as entidades civis, de direito privado, sem fins lucrativos e prestam servico de
interesse publico, se enquadram nesse setor as associacoes, as cooperativas, as fundagoes, os institutos, que sdo as Organizacoes da Sociedade
Civil (OSCs) também conhecidas como ONGs.
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de gestao inovadoras que visam atender as demandas da populacao, a promocao do
desenvolvimento humano para a transformacado social, sdo foco deste estudo estratégias de
formacao de redes na perspectiva de ecossistemas, desenvolvimento, intersetorialidade e
visao sistémica, objetivando parcerias e processos colaborativos no ambito da educacao nao
formal e do empreendedorismo social em parceria com o governo, em prol do progresso das
comunidades e de umavida digna. Arelevancia social deste estudo vai ao encontro da busca de
solucoes para o melhor convivio nas cidades, visando a resolucdo de problemas sociais a partir
da educacao e do empreendedorismo social, tendo como ferramentas de acao o trabalho em
rede, a intersetorialidade, a cooperacao, o associativismo, o trabalho sistémico e as demais
acoes que aglutinem recursos para alavancar e acelerar os processos de desenvolvimento das
comunidades.

2 ECOSSISTEMA DE INOVAGAO SOCIAL: EDUCAR PARAEMPREENDER

Ao longo do tempo, o ser humano vai em busca do conhecimento por meio da ciéncia
para compreender como os processos nas diferentes areas acontecem. De forma critica,
sensivel ou racional, surgem as correntes de pensamento, que, aliando a criacao e a producao
da cultura, formam uma cadeia de sentidos e significados, os quais devem ser transmitidos por
meio da educacao, a qual possui o propdsito de comunicar, desenvolver e formar.

Gadotti (2012) destaca que a educacdo € um fendmeno complexo, composto por tendéncias,
correntes e concepcoes, enraizadas em culturas e filosofias diversas, e enfatiza nas palavras de
Paulo Freire, que toda educacao é politica, pois “[...] ndo é neutra, implica principios e valores
gue configuram uma certavisdo de mundo e de sociedade” (Gadotti, 2012, p. 10). No entanto, o
mesmo autor aponta que é necessario identificar de que educacao estamos falando, indicar o
lugar, o territério, pois toda educacao é situada historicamente.

Para compreender o campo educacional, analisamos que existem trés praticas
diferentes: a educacao formal, a educacao informal e a educacao nao formal. A configuracao
desses modelos é demonstrada por Gohn (2016), a autora aponta que as trés concepcoes sao
complementares e destaca que a educacao propriamente dita € um conjunto, uma somatoria
gue inclui a articulacdo entre educacao formal, proveniente da escola por meio de
procedimentos como matérias e disciplinas, contendo normas e regras; a educacao informal,
por meio da assimilacao da cultura local onde nascem, pela familia, religido que professam, pelo
pertencimento da regido, territorio, entre outros; e a ndo formal, que, embora tenha um campo
préprio, pode se articular a educacao formal e a ndo formal.

Conforme Gohn (2016), aimportancia da educacdo ndo formal na formacdo humana é
importante em virtude da sua poténcia na atuacao cidada:

A educacido nao formal engloba os saberes e os aprendizados gerados ao longo da vida,
principalmente em experiéncias envolvendo a participacdo social, cultural ou politica
em determinados processos de aprendizagens, tais como projetos sociais, movimentos
sociais, etc. (Gohn, 2016, p. 61).

Gohn (2014) destaca sobre a existéncia de inumeros educadores que formularam
ensinamentos, criaram teorias de aprendizagem que foram construidas em diferentes
momentos da Histéria da humanidade, influenciando escolas, pensadores, analistas e a prépria
sociedade e o Estado. No entanto, como adverte a autora, na atualidade os debates sobre as
teorias da aprendizagem ressurgiram devido a mudancas provocadas pela globalizacao e seus
efeitos sobre a sociedade e as politicas governamentais.
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Com o desenvolvimento tecnoldgico, a sociedade atua em rede e novos processos de
aprendizado tém sido criados, reciclados ou clamados como necessarios. Cada vez
mais os organismos internacionais do campo educativo preconizam que os individuos
devem estar continuamente aprendendo, que a escola formal apenas ndo basta, que se
deve aprenderaaprender (Gohn, 2014, p. 38).

Aeducacio nio formal se da pela pratica social, é aquela que se aprende “no mundo da
vida”, via os processos de compartilhamento de experiéncias, em espacos e acdes coletivas
cotidianas, articula-se ao campo da educacao cidada, pressupde a democratizacdo do
conhecimento, voltando-se para a “[...] formacdo de cidadaos(as) livres, emancipados,
portadores de um leque diversificado de direitos, assim como de deveres para com o(s)
outro(s)” (Gohn, 2014, p. 40).

Gaudiani (2001, p. 71) destaca que comunidades bem-sucedidas compartilham uma histéria e
um conjunto comum de credos, metas ou atividades, ou seja, seus membros compartilham uma
forma de pensar, um sistema de valores que |lhes permite prever e geralmente respeitar as
acoes dos outros de forma colaborativa. Destaca-se que “o capital da sabedoria é o pré-
requisito para uma sociedade estavel. Pode sera condicao para se ter uma sociedade préspera”
(Gaudiani, 2001, p. 73).

Em virtude do cenario social da atualidade ser caracterizado por problemas sociais
latentes, como desigualdades, vulnerabilidades sociais, violéncia, aumento dos indices de
pobreza e exclusao social, destaca-se a importancia dos projetos sociais desenvolvidos pelas
OSCs no ambito da educacao nao formal e do empreendedorismo social, apresentados como
solucoes inovadoras de mudanca e transformacao social. A partir das redes de associativismo
na perspectiva de ecossistemas, é possivel se aprofundar nos problemas da sociedade em
conjunto com técnicas e metodologias para producao de conhecimentos transformadores e
aplicaveis nas comunidades.

Em um processo sistémico, Torlig (2018), ao citar Del Vecchio, Elia, Ndou, Secundo e Specchia
(2017), aponta que ecossistemas de inovacdo se formam dentro de uma rede de relacoes
interorganizacionais, havendo a promocao, a inter-relacao e a integracao do conhecimento de
diferentes atores como governos, empresas, universidades, centros de pesquisa e instituicoes
que colaboram e cooperam entre si, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias,
de modo que haja o envolvimento ativo e direto dos usuarios em todas as etapas do processo
deinovacao.

Nos ecossistemas de inovacao social, encontramos o “ator” empreendedor social que,
segundo Bignetti (2011, p. 4), caracteriza-se por serem individuos visionarios, enérgicos e
resilientes que, a partir de uma ideia ou de um ideal, desenvolvem por iniciativa prépria e por
esforco inicial pessoal, projetos sociais relevantes. Nesse sentido, a inovacao social busca
resolver os desafios sociais para a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar social por meio
de estratégias e instrumentos para gerar a transformacao social por meio de apoio para o
alcance de objetivos sociais que visem a sustentabilidade da comunidade.

Na perspectiva de conexdes e contextos para a promocao de cidades inteligentes, no Brasil, a
“Carta Brasileira para Cidades Inteligentes” aponta que cidades inteligentes sdo aquelas
comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentavel, em seus
aspectos econémico, ambiental, sociocultural, inovacao, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas, e utilizam tecnologias para
solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,
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garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informacao e
comunicacdo, bem como devem ser diversas e justas, conectadas para as pessoas, seguras,
resilientes, empreendedoras e responsaveis com seus principios (Brasil, 2020).

Sendo assim, cidades inteligentes trabalham para o bem-estar do cidadao, utilizam
tecnologias, com o propésito de melhorar a eficiéncia politico-econdémica e o desenvolvimento
humano e social, trabalhando para o bem-estar e a qualidade de vida de seus cidadaos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo possui abordagem qualitativa, e agregou, por meio de pesquisa
exploratdria, elementos tedricos e conceituais a partir de fontes bibliograficas, artigos,
dissertacoes e teses, com o intuito de abordar temas relacionados a educacao nao formal, a
inovacao social, ao empreendedorismo social e as cidades inteligentes. Caracteriza-se como
pesquisa documental, pois utilizou fontes primarias de dados publicizados na Rede
Internacional de Computadores (internet), por meio de dados abertos a partir das paginas
oficiais das instituicdes pesquisadas, bem como a disponibilizacido de videos pelo canal
YouTube, documentarios e demais fontes de dados veiculados de forma virtual com o objetivo
de produzir analise e interpretacoes, a partir de percepcoes do contexto estudado. Dessa
forma, a pesquisa possui um perfil netnografico, em que se utiliza o potencial da internet
enquanto locus de pesquisa, devido a apropriacdo dos ambientes virtuais, sendo que o método
utiliza observacao, analise, compreensao e interpretacao de dados.

Conforme Minayo (2011), a pesquisa qualitativa trabalha com significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, respondendo a questdes particulares da realidade, de
modo que esta ndo possa ou nao deva ser quantificada.

Para a andlise sociologica da pesquisa, elegeu-se o autor Pierre Bourdieu, que
apresenta aporte tedrico denso nos estudos de educacao e cultura. A pesquisa investigou duas
entidades que trabalham com redes de associativismo na perspectiva de ecossistema de
desenvolvimento social no campo da educacao nao formal, empreendedorismo social, em
comunidades “favelas” e regides periféricas em condicdo de vulnerabilidade social.

4 RESULTADOS/ANALISE DE DADOS

Diante dos iniUmeros problemas sociais que uma cidade enfrenta, é fato que diferentes
atores da sociedade se mobilizam e reagem para o enfrentamento de questdes publicas na
coproducao de inovacgoes sociais.

Nesse contexto, a OSC Gerando Falcoes possui a poténcia e atitude para transformar
realidades, por meio de processos de educacao e empreendedorismo social para alavancar as
favelas do Brasil. A OSC esta situada na Rua Niterdi, n® 96, na Vila Santa Helena, em Poa, Sao
Paulo, e foi fundada em 2011 por Edu Lyra, Lemaestro, Mayara Lyra e Amanda Boliarini.
Conforme consta no sitio eletronico da Gerando Falcdes, em maio de 2023 a OSC atingiu o
numero de 5.558 favelas impactadas, 1.101 OSCs vinculadas a Gerando Falcoes, 25 estados
brasileiros impactados, o Distrito Federal e 717.655 pessoas alcancadas (Gerando Falcoes,
2023).

“ Netnografia ¢ uma forma especializada de etnografia e utiliza comunicacées mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representacao etnografica de um fenémeno cultural na internet. Sua abordagem ¢é adaptada para estudar féruns, grupos de
noticias, blogs, redes sociais e outros.
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Uma das principais atuacdes da OSC Gerando Falcoes é o projeto Favela 3D, que
envolve a implementacao de acdes interdisciplinares em favelas, por meio de parcerias com
instituicdes privadas e entes publicos estaduais e municipais, além do envolvimento das
comunidades locais. O programa tem como pilar central a geracao de renda, busca transformar
as favelas em ambientes Dignos, Digitais e Desenvolvidos (3D). Dessa forma, a Gerando
Falcoes atua em trés frentes: cultura, esporte e renda. Assim, conforme aponta a diretora de
tecnologias sociais da OSC Gerando Falcoes em entrevista a Habitability (2022), o projeto tem
quatro pilotos em comunidades pelo Brasil, cujo objetivo principal é desenvolver os espacos
periféricos de forma sustentavel por meio da tecnologia. Um dos projetos pilotos é a Favela
Marte, em Sao José do Rio Preto, que recebeu investimento encabecado pela Gerando Falces
para ser 100% movida por energia solar. O projeto também esta presente no Morro da
Providéncia, no Rio de Janeiro, que é a primeira favela do Brasil; na favela Vergel do Lago, em
Maceio, e na favela dos Sonhos, em Ferraz de Vasconcelos, Zona Leste de Sao Paulo. A diretora
de tecnologias sociais relatou que a metodologia do Favela 3D é trabalhar a partir de um
diagnéstico inicial e do conhecimento profundo das pessoas, das histdrias, dos potenciais e das
demandas de cada favela.

O projeto Favela 3D busca dar voz aos moradores da favela e colocar a inovacao em
pratica no dia adia, sendo um exemplo de inovacao e poder; e produzir novas formas de pensar
em politicas sociais ou em projetos sociais para acabar com o cenario da pobreza. Dessa forma,
a intencao é que a sociedade se junte a Gerando Falcdes para criar um grande impacto social,
dando destaque ao grande problema do Brasil, que é a desigualdade crescente e o
agravamento da pobreza.

Os arranjos das acoes desenvolvidas pela Gerando Falcdes ndao buscam apenas a
conectividade, mas ser um polo de atracao de tecnologia, para o desenvolvimento da saude e
educacao para os moradores, bem como para a geracao de renda, o desenvolvimento e a
inovacao no Brasil, sendo o projeto Favela 3D construido a partir dessa visao de futuro, tendo a
finalidade de criar um processo e uma metodologia a partir do aprendizado continuo e sendo
escalado paratodas as favelas do Brasil.

Com relacao a metodologia, o Favela 3D trabalha como uma mandala do impacto
social de oito pétalas, pois entende que a pobreza é multidimensional, as acbes sao
desenvolvidas no campo de habitacao e urbanismo, geracao de renda e educacao, primeira
infancia, cultura, esporte e lazer, meio ambiente, salde, cultura, paz e cidadania, e no centro, a
familia e as pessoas. O “Programa Decolagem” foi desenvolvido para criar trilhas individuais de
superacao da pobreza, pois cada familia da favela tem uma trilha diferente (Habitability, 2022).

A Gerando Falcoes atua em duas frentes, a primeira é o ecossistema, que no ano de
2022, contava com 700 lideres, que conduzem a mais de 3 mil favelas no Brasil, em que estao
presentes lideres sociais, educadores e lideres comunitarios. E feita a conexdo e organizacio da
rede de territérios e trabalha-se o conhecimento e a poténcia de todo o sistema para fortalecer
as favelas de todo o pais. No ecossistema, também sao parceiros empresas e 6rgaos do
governo. Ja a segunda frente é estruturar e ter dados, e perceber quais sao as pétalas da
mandala que funcionam melhor, e em qual cenario elas funcionam. Os projetos-piloto sao
acompanhados por empresa parceira da OSC Gerando Falcoes, especialista em estatistica e
economia comportamental, sendo feita avaliacio constante do que estd sendo feito e
observando o impacto final do processo.

Partindo do exposto, a diretora social da Gerando Falcoes destaca que a favela sem
pobreza é um lugar de muita convivéncia e criatividade, em que as pessoas estao juntas para

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP e Ano VI - N9 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

trabalhar por um bairro, por um lugar, por uma praca, sendo um lugar de empreendedorismo e
conexao de mercados locais, tem como visao de futuro os empreendedores conectados,
trabalhando em suas casas, potencializando a economia local. A intencao é que a favela seja
mais um lugar da cidade onde as pessoas circulam, que a cidade seja resiliente e consiga
conectar a questao do meio ambiente com as tecnologias digitais, sendo um lugar para o uso da
tecnologia para que as pessoas vivam em uma cidade mais segura, resiliente e inclusiva
(Habitability, 2022).

Edu Lyra, presidente da OSC Gerando Falcoes, em 2021, no ano em que a OSC
completou dez anos de atuacao, apontou que a missao da entidade é:

[...] colocar na ponta do lapis os nossos objetivos para os proximos 100 anos: nossa
missdo é, nesse periodo, colocar a pobreza no museu e decolar rumo a um mundo sem
preconceitos, digno digital e desenvolvido. Ao invés de atravessar uma ponte, vamos
decolar de foguete para acabar com a pobreza (Gerando Falcoes, 2023).

Edu Lyra (2012, p. 19) destaca como vitdria, a possibilidade de uma sociedade tomada
por desigualdades, compreender sobre possibilidades, inclusive sonhar com um mundo
melhor, por meio da criacdo de oportunidades para o desenvolvimento do potencial das
pessoas, elaborando projetos de vida e alcancando objetivos de forma legitima.

Por meio da Falcons University, das Unidades Aceleradas, das Oficinas e do Redesenho das
Favelas, as acoes da Gerando Falcoes sao baseadas em andlise de dados e gestao eficiente, para
interromper o ciclo da pobreza. Para o entendimento de como o ecossistema da Gerando
Falcoes atua, faz-se necessaria a explicacao das estruturas de acdes como a Falcons University.
Trata-se de uma universidade da favela para a favela, nascida em 2020, como braco
educacional da Gerando Falcoes, é uma aceleradora de talentos com iniciativas inovadoras e
tecnoldgicas, de experiéncias humanas, que tem como objetivo formar lideres que desejam
expandire melhorara estrutura de suas OSCs, tendo sido ja formados 600 lideres.

Diante de uma realidade complexa, a OSC Gerando Falcdes conta com programas de
descentralizacdo de filantropia no territério nacional, por meio do programa de Padrinhos e
Madrinhas, que tem como objetivo expandir o impacto das Unidades Aceleradoras, trazendo
parceiros para ajudarem financeiramente e apoiar a transformacao das unidades por meio da
expertise e rede de relacionamentos. Outra opcao de captacao de recursos utilizada pela OSC
sao as leis de incentivo federal, como a Lei de Incentivo a Cultura, Lei n° 8.313, de 23 de
dezembro de 1991, conhecida como Lei Rouanet, e a Lei de Incentivo ao Esporte, Lei n°
11.438/06, que sao leis de incentivo que permitem que empresas que apuram o imposto de
renda pelo lucro real e pessoas fisicas que realizam a declaracdo completa do imposto de renda
doem parte do seu recolhimento para os projetos aprovados para receber doacoes.

Outro programa importante da Rede se refere ao Voluntarios Mobilizadores e aos
influenciadores “Embaixadores da Mobilizacdo”, os quais contactam digitalmente os doadores
ativos ou acionam a sua rede propria de contatos para a prospeccio de recursos (doacoes
financeiras ou de itens/bens direcionados para o Bazar-Social). Os mobilizadores colaboram
diretamente com a divulgacdo e a arrecadacdo de campanhas, exercendo o Voluntariado
Online em Grupos de Trabalho (GTs).

Segundo a diretora de tecnologias sociais da Gerando Falcdes, tudo comeca com
formas possiveis de quebrar ciclos de pobreza, em que destaca:

Atuamos em favelas fazendo intervencoes sistémicas, dando emprego e criando
oportunidades, conectando setor publico e privado com favelas e especialistas.
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Criamos radios comunitarias e promovemos startups que se adequam a realidade das
favelas [...]. Quando falamos sobre o tema, € bom lembrar que a gente precisa o tempo
todo instigar os moradores das favelas, estimular o interesse de trabalho e de sucesso
(ENAP, 2022).

Entre 2020 e 2021, o Instituto para o Desenvolvimento e Investimento Social (Idis) foi
responsavel pela Avaliacdo de Impacto das Oficinas de Esporte e Cultura com criancas e
adolescentes e pelo Programa de Qualificacao Profissional com jovens e adultos, realizado em
Sado Paulo. A metodologia escolhida foi a SROI (Social Return on Investment), que além de
orientar a gestao para a tomada de decisdes, traz insumos para a comunicacao do impacto
junto a sociedade e aos financiadores. Foi demonstrado que a cada R$ 1,00 investido nas
iniciativas avaliadas, R$ 3,50 sio gerados na forma de beneficio para a sociedade, um resultado
positivo e relevante, confirmado por testes de robustez e andlise de sensibilidade. Foi também
indicado que o investimento da Gerando Falcées “paga-se socialmente” (payback) ja no
segundo ano apo6s o investimento. No decorrer do estudo, que envolve nao sé a analise
quantitativa, mas também a realizacdo de entrevistas e grupos focais, observou-se a
importancia para os resultados do “jeito Gerando Falcbes” de atuar, com foco no
desenvolvimento de uma atitude positiva e empoderada junto a seus atendidos (IDIS, 2023).

Na pesquisa realizada pela ldis, as caracteristicas da Gerando Falcoes, como gestao, agilidade e
engajamento da equipe, mostraram-se importantes para alcancar os resultados dessa
avaliacao e para mitigar os efeitos da pandemia de covid-19. Ou seja, os resultados refletem
nao so a quantidade de atividades oferecidas, mas também de qualidade e adequacao aos seus
publicos e territérios (IDIS, 2023).

Como resultado do empenho da Rede Gerando Falcoes, em matéria publicada no site
oficial do Governo do Estado de Sao Paulo, em 5 de abril de 2023, o Governo de Sao Paulo
celebrou uma cooperacdao com a OSC, para a construcdo de medidas que levem o
desenvolvimento social e urbano para as favelas do estado, por meio da formalizacao de
protocolos de intencdes para incorporar acées do projeto Favela 3D no estado por meio de
politicas publicas estaduais.

Para evidenciar a importancia da formulacao de parcerias entre o setor publico e o terceiro
setor, destacamos o depoimento do governador do estado de Sdo Paulo, Tarcisio de Freitas:

Estamos focados em construir as pontes para o futuro, as pontes para a oportunidade.
E, agora, com o Favela 3D, estamos percebendo que podemos transformar a favela, de
fato, em um local de prosperidade. Vamos tornar o Favela 3D no maior programa
brasileiro de erradicacio da pobreza, de emancipacao, de transformacao desse espaco,
que étdorico (Sao Paulo, 2023).

Conforme reportagem no site oficial do Governo do Estado de Sdo Paulo, a parceria
entre o Governo de Sdo Paulo e a OSC Gerando Falcoes envolve a construcdo conjunta de uma
politica publica para atuar na reducdao da desigualdade social no estado de Sdo Paulo,
direcionada para os nucleos urbanos informais, tendo como provisao a moradia digna e o
desenvolvimento urbano e socioecondmico para a superacao da pobreza. Além disso, a politica
proposta terd como eixos a provisao de servicos publicos de habitacdo e urbanismo; a geracao
de renda; o desenvolvimento social e digital; a cultura, o esporte e o lazer; a primeira infancia; a
cidadania e a cultura de paz; o acesso a saude; aautonomia da mulher; e aeducacao.

Nessa direcao, o governador do estado do Rio Grande do Sul, Eduardo Leite,
implementou um projeto-piloto de inclusao social desenvolvido pela Gerando Falcdes, durante
o evento Favela Power realizado em Sao Paulo, no dia 5 de abril de 2023. Na parceria, a
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intencao é a atuacao do estado com a estrutura governamental, de maneira multidisciplinar em
um amplo projeto de revitalizacido em areas especificas de infraestrutura, como: saude,
educacao, geracao de renda e assisténcia social.

O governador do estado do Rio Grande do Sul, Eduardo Leite, destacou:

Queremos chegar as comunidades de forma intensa. Isso implica construir uma escola
de referéncia, melhorar a estrutura do servico social, oferecer equipamentos de lazer
para as pessoas e também trabalhar aspectos urbanisticos que possam elevar a
autoestima dos moradores (Belles, 2023).

Para a ampliacdo do projeto no Rio Grande do Sul, estdo sendo escolhidas
comunidades em um grupo de 23 municipios, em que sao registrados os maiores indices de
violéncia.

No municipio de Curitiba,a OSC Gerando Falcoes,em 2017, formalizou parceriacom o
Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias (Incanto), situado na Rua Adalberto Gil da Silva,
n°® 205, em Santa Quitéria, Curitiba (PR). O Incanto foi a primeira OSC a ser acelerada pela rede
Gerando Falcées no Parana, promovendo a evolucao da entidade em diferentes areas, com
destaque na captacdo de recursos. Destaca-se que em um ano, a organizacio passou de R$ 9
mil arrecadados, para mais de R$ 1,7 milhdo, niUmero 28 vezes maior (Paranashop, 2022).

O Incanto Instituto desenvolve acoes de arte, cultura, esportes, tecnologia, educacao
e desenvolvimento comunitario, sendo ofertadas aulas de danca, teatro, musica, circo, artes
visuais, cultura e tecnologia. Dessa forma, transforma a vida de criancas e adolescentes em
vulnerabilidade social, por meio da arte e cultura como ferramenta de humanizacao e
crescimento pessoal, nas favelas e comunidades de Curitiba e Regiao Metropolitana.

O Incanto tem como missdo “encantar e transformar a vida de criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade, nas comunidades através da cultura e da arte, como
ferramentas de humanizacao e desenvolvimento social”, e tem como valores o “compromisso,
amor ao proximo, otimismo, fé em si mesmo, independéncia, determinacao, respeito ao ser
vivo e o ambiente, empatia e valorizacdo de todas as artes e culturas”, e tem como visao “ser
reconhecido como Instituto de Cultura e Arte referéncia nos quesitos de abrangéncia,
execucao e profissionalismo, pluralidade artistica com cunho social até 2023 de Curitiba e
Regido Metropolitana”.

O principal objetivo da OSC é gerar o senso de pertencimento a uma vida digna as
criancas e aos adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, por meio da arte, da cultura,
da tecnologia, da educacao e dos esportes como ferramenta de humanizacao, conquista de
autonomia e de desenvolvimento social. Sdo desenvolvidos trabalhos de forma
multidimensional quanto as problematicas dos territérios, atendendo também as familias e a
comunidade onde os participantes do Incanto Instituto residem, desenvolvendo as criancas
assistidas de formaintegrada.

Atransformacao social é realizada por meio de 159 atividades em quatro comunidades
de 17 bairros de Curitiba e Regido Metropolitana, e ja impactou 11.262 pessoas (Incanto,
2023).

Segundo informacdes divulgadas no site do Instituto Incanto, no ano de 2023, o
projeto foi lancado oficialmente no dia 21 de setembro de 2017, porém a sua histdria teve
inicio em 2008, por meio do Grupo de Danca Senses, liderado por Camila Casagrande,
fundadora e presidente da OSC. Destaca-se que apds dez anos de existéncia, os alunos do
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Grupo de Danca se transformaram em multiplicadores e professores do Instituto, que funciona
em trés frentes de atuacdes principais. A primeira frente é o “Centro Cultural”, na sede. Nesse
espaco, é feito o gerenciamento de professores para que executem as aulas e oficinas regulares
no contraturno escolar dos educandos, oferecendo oficinas de arte, cultura, esporte,
tecnologia e educacao, além de atividades com foco no desenvolvimento das habilidades
socioemocionais. Para ser um voluntario do Incanto Instituto, primeiramente se deve ter a
disponibilidade de pelo menos uma vez por semana, no periodo de quatro horas, possuir pelo
menos trés anos de atuacao na area ou formacao e experiéncia com criancas e a proposta de
doar o bem mais precioso, que é o tempo, em favor do outro.

A segunda frente é a “Rede”, o Incanto Instituto expandiu a sua atuacdo em outras
OSCs e Associacoes de Moradores de Curitiba e Regidao Metropolitana, atuando de forma
descentralizada, por meio do gerenciamento e da conexao com professores, complementando
sua grade horaria e impactando cada vez mais criancas. Atualmente, as OSCs que participam da
rede sdo: Recanto Esperanca no Uberaba, Rede Salesiana - ISAS Curitiba na Vila Guaira,
Renascer no Prado Velho, Sol Amigo no Sao Braz, Um Lugar ao Sol no Tatuquara e Centro de
Transformacao Social Vida Nova no Pinheirinho.

A terceira frente do Incanto Instituto é o “Desenvolvimento Comunitario”, que tem como
objetivo potencializar o territéorio e fortalecer o desenvolvimento das comunidades,
executando acoes in loco, em parceria com associacdes de moradores e lideres comunitarios
de favelas locais, sendo o foco do Incanto a saide comunitaria, cidadania e sustentabilidade
urbana, além de oferecer projetos de qualificacao profissional, atendendo a populacdo das
comunidades em geral, sendo promovidos cursos de qualificacdo por meio do Projeto Caca
Jeito, além do Projeto Voa, com foco na empregabilidade dos jovens e adultos, bem como acbes
voltadas para a promocao da educacao, saude e bem-estar.

Diante disso, coloca-se a relevancia do ecossistema de desenvolvimento social no
Instituto de Cultura, Arte e Novas Tecnologias (Incanto), expandindo seu atendimento para
organizacoes categorizadas como casas-lares ou projetos de contraturno escolar de Curitiba e
Regido Metropolitana, além das atividades que ocorrem no Centro Cultural Incanto. Nesse
contexto social, a forca motivadora do Incanto é gerar o senso de pertencimento a uma vida
digna, ampliando a visdo de mundo e positivando valores antes negativados, em criancas e
adolescentes na condicao derisco social.

Para a manutencao financeira do Incanto, como descrito no site do Instituto, ocorre a
participacao de varias empresas, que acontece de quatro formas: a primeira é o patrocinio
deduzido de imposto de renda, por meio da Lei Rouanet; a segunda é como mantenedor da
OSC, “invista no Incanto e nos ajude a manter nossas atividades, transformando a vida de
inimeras criancas e adolescentes”; a terceira é por meio de doacdes mensais, por doacoes
mensais para o “Clube Incanto”; e a quarta forma é pela participacdo no programa de padrinhos
do Incanto, para potencializar talentos.

Nesse contexto, os projetos sociais realizados pelas OSCs proporcionam uma forca
motriz e um canal para a reducdo das mazelas sociais existentes nas cidades, promovendo
mudancas nos padroes de desenvolvimento e a construcdao de solucoes visando futuros
possiveis, pois € a partir da vontade de contribuir com o préximo que projetos no terceiro setor
sdo desenvolvidos e abracam causas sociais, por meio da formacao de redes de associativismo.
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O Centro Cultural do Incanto Instituto € um espaco de sociabilizacao, de trocas de
experiéncias, enriquecimento cognitivo, aprendizagem e acolhimento conforme relato dos
educandos:

Eles tratam a gente com muito amor e carinho, tipo é como se a gente fosse filhos pra
eles. O Incanto me ajuda muito, tipo assim, quando eu estou meio pra baixo e venho pra
came sinto bem melhor (YouTube, Educanda 1,17/03/2023).

E a minha vida, foi incrivel, é uma experiéncia incrivel para mim, foi maravilhoso
encontrar pessoas com quem podia compartilhar os meus sentimentos, e eu faco o
melhor projeto do mundo que € aqui o Incanto (YouTube, Educando 2,17/03/2023).

Nessa perspectiva, Buford (2001) aponta que o empreendedor social ndo se engajaem
caridade, mas em transformacao, pois se pergunta: as pessoas estao realmente diferentes
como um resultado dos meus esforcos? Com esse objetivo, persegue ainovacao (Buford, 2001,
p. 53). E a partir dessa frase, que entendemos que é preciso transformar e inovar, pois a
filantropia tradicional, incluindo o estado de bem-estar social, tende a aplicar recursos a
problemas sem se importar muito com resultados mensuraveis a curto prazo.

Pelo exposto, ao analisar as acdes de empreendedorismo social e os projetos
educativos desenvolvidos no ambito da educacao nao formal, por meio da utilizacdo dos
conceitos de Pierre Bourdieu (2015), quanto ao impacto das praticas desenvolvidas nas
comunidades pela OSC Gerando Falcoes e pelo Incanto Instituto, salienta-se que os projetos
sociais produzem a incorporacao de cultura nos participantes dos projetos, dando acesso a
arte, ao esporte, ao lazer. Bourdieu afirma que as praticas culturais sdo determinadas, em
grande parte, pelas trajetoérias educativas e socializadoras dos agentes, ou seja, o gosto cultural
é produto de um processo educativo que estrutura os estilos de vida.

A partir desse entendimento, compreende-se que a partir da oferta de praticas de
artes, esportes, informatica, empreendedorismo, entre outras, que somente criancas e
adolescentes de extratos sociais mais favorecidos tinham acesso, hoje a realidade é outra. O
acesso € possivel, para que criancas e jovens em vulnerabilidade social conquistem os seus
sonhos em poder participar de praticas, por meio da colaboracido de diferentes atores da
sociedade para a formacao de ecossistemas de desenvolvimento social. Dessa forma, os bens
simbdlicos capital cultural, capital social, capital simbdlico e o capital econbmico sao
fortalecidos nos projetos sociais devido a incorporacao de cédigos que estruturam as formas
de ser, pensar e agir, ou seja, um habitus’ que promove a equidade social.

Dentro desse contexto, os projetos desenvolvidos pela OSC Gerando Falcoes e pelo
Incanto Instituto sdo propostas que se constituem em fator capaz de influenciar o
desenvolvimento humano e subjetivo de criancas e jovens, e impactar na melhoria da
qualidadede vida e na transformacao social das comunidades de forma digna, digital e
desenvolvida, impactando as favelas no seu potencial humano para a sustentabilidade social e
ambiental das comunidades, sendo um exemplo de Ecossistema de Inovacao Social a seguir no
contexto das politicas publicas.

° “Sistemas de disposicdes durdveis e transponiveis, estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas estruturantes, ou seja,
como principios geradores e organizadores de praticas e de representacdes que podem ser subjetivamente adaptadas ao seu objetivo sem
supor a intencdo consciente de fins e o dominio expresso das operacoes necessarias para alcanca-los, objetivamente 'reguladas' e 'regulares'
sem em nada ser o produto da obediéncia a algumas regras e, sendo isso, coletivamente orquestradas sem ser o produto da acdo organizadora
de um maestro” (Bourdieu, 2011, p. 87).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em um cenario caracterizado por desigualdades sociais e aumento das taxas de
pobreza, faz-se necessario investigar praticas de gestdo e buscar solucdes inovadoras para a
transformacao social. Considerando as populacées menos favorecidas economicamente,
residentes em comunidades denominadas “favelas”, espacos que apresentam fragilidades nos
ambitos ambiental e social, com altos indices de violéncia, um formato de gestao capaz de
produzir respostas eficientes a sociedade - com redes de associativismo na perspectiva de
ecossistema de inovacdo e a atuacao de diferentes atores que operam de forma intersetorial -
€ primordial para a mudanca de quadros sociais de transformacdo e empoderamento das
comunidades, pincipalmente com a conexao entre os campos da educacao, assisténcia social,
empreendedorismo, cultura, esporte e lazer e salde.

A pesquisa apresentou a iniciativa inovadora dos projetos sociais desenvolvidos pelas
OSCs Gerando Falcoes e sua parceira em Curitiba, Instituto Incanto de Cultura e Arte. Destaca-
se que as OSCs pesquisadas trabalham na perspectiva de ecossistema de desenvolvimento
social, priorizando projetos de inovacao, visando a sustentabilidade das comunidades, por
meio do uso e consumo das praticas existentes nos locais, incentivando a criatividade e a
cultura da comunidade para o empoderamento por meio da educacao e do
empreendedorismo, pois compreende-se que a educacao é um instrumento de transformacao
que possibilita, por meio da instrucdo, posicionar-se perante situacdes e problemas do
cotidiano, transformando- se em agente participativo nas cidades. No entanto, uma das
premissas para que os projetos sociais tenham éxito é a partir do respeito pela cultura, pelos
valores e pelas normas dos atores envolvidos, considerando a colaboracdo a negociacao
partilhada e os ideais coletivos.

A dignidade, o reconhecimento social e o vinculo de confianca estabelecidos nos
projetos entre educadores e educandos proporciona o desenvolvimento de atitudes para a
construcao de novas possibilidades de vida. Por meio da vivéncia de relacoes interpessoais, dos
vinculos e lacos sociais positivos, sdo promovidas mudancas na visao de mundo dos jovens e é
despertado o desejo de modificar suas condicoes de vida e seus projetos de futuro, e aproveitar
novas oportunidades.

Destarte, compreende-se que a educacao é um instrumento para a desenvolvimento
humano e social, é a partir dela que possibilidades se abrem e o ser humano se liberta de
amarras, como a alienacao e a falta de preparo. A partir da incorporacao de novos cédigos, é
possivel interpretar e assumir um papel de “saber fazer”, ou seja, estar preparado para as
adversidades da vida e solucionar problemas cotidianos. Dentro desse contexto, as OSCs
Gerando Falcoes e Incanto Instituto buscam transformar vidas e realidades sociais, por meio da
educacao e do trabalho de empreendedorismo social para a extincdo da pobreza nas favelas,
alterando o quadro social de violéncia, discriminacdo e exclusao social, transformando-as em
comunidades potentes, criativas, seguras por meio da inovacao sustentavel, agregando e
incluindo aos demais territérios das cidades, deixando de ser problemas sociais.

Concluimos, por fim, que os ecossistemas para o desenvolvimento social das
comunidades geridos pelas OSCs devem ser fortalecidos, potencializados e celebrados com
diferentes atores da sociedade, para o enriquecimento e a projecao das politicas publicas nas
comunidades vulnerdveis, proporcionando dessa maneira a erradicacdo da pobreza por meio
das redes de associativismo, visando a melhoria dos processos, fortalecendo a identidade de
“Cidade Inteligente”.
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ESTUDO SOBRE O IMPACTO DO USO DE TECNOLOGIAS
PARA FISCALIZAGAO DO IPTU NO MUNICIPIO DE CURITIBA

STUDY ON THE IMPACT OF THE USE OF TECHNOLOGIES FOR
SUPERVISION IPTU IN THE MUNICIPALITY OF CURITIBA

Jani Rogério Branco'
Saulo Silva Lima Filho

RESUMO

A arrecadacdo municipal de receitas proprias é relevante para o desenvolvimento dos municipios e para a
obtencao de recursos que financiam as politicas publicas. A responsabilidade fiscal preconiza que nao deve haver
renuncia de receitas por parte dos municipios, assim, ao buscar todo o potencial de recursos a ser arrecadado,
contribui para o equilibrio orcamentario e a reducao da dependéncia em relacao as transferéncias dos fundos de
participacio federal e estadual. E Dentre os tributos municipais, o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
destaca-se por, além de ser uma fonte de recursos financeiros, atuar como instrumento de planejamento e de
gestdo urbana. Destarte, este artigo tem como objetivo demonstrar a evolucdo da arrecadacdo com base no
estudo de eventos de intensificacdo do uso de tecnologias de informatizacio do protocolo eletronico (Procec) e a
adocao do uso de imagens por satélite nos processos de atualizacao cadastral, regularizacao e fiscalizacdo dos
iméveis para o municipio de Curitiba. Foi utilizada a metodologia descritiva para a apresentacdo e analise
quantitativa dos dados em relacdo a cronologia dos eventos estudados, obtendo resultados que demonstram a
sua relevancia para o crescimento da arrecadacdo do IPTU. Como contribuicao, a descricdo dos procedimentos
de fiscalizacao por imagens publicas de satélite e os resultados obtidos podem ser replicados para outros
municipios e proporcionar tanto o aumento da arrecadacdo como uma maior agilidade no atendimento aos
cidadaos.

Palavras-chave: arrecadacao municipal.; fiscalizacao IPTU;. protocolo eletronico;

ABSTRACT

The municipal collection of its own revenue is relevant for the development of municipalities and for obtaining resources
that finance public policies. Fiscal responsibility recommends that there should be no revenue waiver on the part of
municipalities, thus, by seeking the full potential of resources to be collected, it contributes to budget balance and the
reduction of dependence on transfers of federal and state participation funds . Among municipal taxes, the Urban
Property and Territorial Tax (IPTU) stands out because, in addition to being a source of financial resources, it acts as an
instrument for urban planning and management. Therefore, this article aims to demonstrate the evolution of collection
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based on the study of events involving the intensification of the use of electronic protocol computerization technologies
(PROCEC) and the adoption of the use of satellite images in the cadastral update, regularization and inspection
processes. of properties for the municipality of Curitiba. The descriptive methodology was used for the presentation and
quantitative analysis of data in relation to the chronology of the events studied, obtaining results that demonstrate their
relevance for the growth of IPTU collection. As a contribution, the description of inspection procedures using public
satellite images and the results obtained can be replicated to other municipalities and provide both an increase in
revenue and greater agility in serving citizens.

Keywords: municipal collection; IPTU inspection; electronic protocol.

1 INTRODUCAO

Abase tributariaimobiliaria, por ser estatica, permite ao municipio, por menor que seja
a sua area geografica, identificar fisicamente as propriedades localizadas em seu territério, ou
seja, o contribuinte ndo tem como evitar o pagamento do imposto saindo para outras regides
segundo (Rezende, 2001). E essa a qualidade do imposto sobre a propriedade imobiliaria que,
historicamente, o torna-o o mais utilizado em todo o mundo para financiamento dos governos
locais.

A importancia desse tributo na composicao da receita publica varia de um pais para
outro e o esforco no recebimento do imposto sobre a propriedade imobiliaria em nosso pais,
nao é suficiente para dar aos municipios os recursos financeiros necessarios para que consigam
financiar as suas Politicas Publicas em beneficio da sua populacdo e do desenvolvimento
municipal. Fica evidente assim a grande dependéncia orcamentaria dos municipios em relacao
as transferéncias intergovernamentais.

Essas politicas de desenvolvimento sao determinadas também pelo Estatuto das
Cidades e pelo Plano Diretor. O Estatuto das Cidades € a lei que estabelece as diretrizes gerais
de politicas publicas nos municipios. Ja o Plano Diretor é o instrumento de politica e expansao
urbana. E ele que determina e orienta os investimentos: a localidade e o tipo de investimento
(SEBRAE, 2006).

A administracao tributaria municipal utiliza o Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) como fonte de recursos préprios e também como instrumento de gestdo urbana e de
desenvolvimento social. A sua correta arrecadacao promove tanto os recursos necessarios a
realizacao das politicas publicas de saude, educacao, seguranca e manutencao da estrutura
urbana das cidades como também controla a valorizacao, a subutilizacao de espacos urbanos e
a especulacao imobiliaria. A atuacao do IPTU como instrumento extrafiscal depende de leis,
gue sdo orientadas de acordo com o Plano Diretor aprovado e discutidas pelos representantes
do povoemaudiéncias e em deliberacdes das cAmaras municipais.

Viabilizar a correta arrecadacdao do IPTU demanda um grande esforco para a
administracao tributaria das cidades. Primeiramente, todos os imdveis e seus respectivos
proprietarios, localizacao e valor venal devem estar identificados e atualizados. Assim, com um
cadastro atualizado, deve ser gerada uma planta da cidade com todos os imoveis e com o0s
valores correspondentes de cada imével. Essa planta é chamada de Planta Genérica de Valores,
onde em que se pode calcular, de acordo com os parametros estabelecidos e as caracteristicas
de cada lote, o valor de qualquer imovel localizado em determinada regiao. Aprovada a planta
genérica e as aliquotas que irdo incidir sobre cada imdvel, é calculado o valor do imposto a ser
recolhido pelo proprietario, sujeito passivo do tributo. O IPTU é lancado e arrecadado
anualmente, sendo uma receita que pode ser estimada de acordo com os valores lancados e
deduzida a margem de inadimpléncia conhecida historicamente por cada municipio.
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A modernizacao da atividade administrativa tributaria tem sido permanente no
municipio de Curitiba nos ultimos anos. A informatizacao de procedimentos, a digitalizacao de
processos e o uso de imagens de satélite para a regularizacao, atualizacdo de cadastro e a
fiscalizacao levaram a uma otimizacao dos recursos tanto de pessoal quanto material, elevando
o numero de processos solucionados e o aumento daarrecadacaodo IPTU.

Com a pandemia de covid-19, houve uma aceleracao do uso de tecnologias, muitas
delas ja disponiveis, mas que nao eram utilizadas intensivamente, para contornar os problemas
de trabalho presencial, impossibilitados pelo estado de isolamento social imposto a época.
Intensificou-se a interacao virtual com os contribuintes por meio do portal da prefeitura e sua
pagina na internet, aumentando o numero de servicos disponiveis on-line, sendo o protocolo
eletrénico de processos e documentos (Procec) um dos grandes avancos promovidos. O
Procec eliminou a entrada de processos pela via presencial (todos os documentos necessarios
e atos sdo por via digital) e ao mesmo tempo permitiu que o trabalho dos servidores pudesse
ser feito remotamente, de suas casas, evitando os problemas de saude relativos a pandemia.
Assim, mesmo em meio ao estado de emergéncia do covid-19, os atendimentos aos cidadaos e
os trabalhos efetuados pela Ssecretaria de Ffinancas e a Pprefeitura de Curitiba em geral
puderam ter a sua continuidade. As vistorias dos imodveis, antes feitas presencialmente por
servidores, utilizando automoéveis para o deslocamento e a documentacao em papel, foram i
substituidas por vistoria remota (vistoria por meio de imagens publicas de Satélite, Google
Earth, Street View, GEO-Curitiba), evitando o deslocamento de pessoal e contato com os
contribuintes.

O estudo proposto contribui para a melhoria da arrecadacao municipal, revelando
processos mais eficientes, ageis e precisos, que promovam a entrada dos recursos financeiros
tao necessarios a realizacao das politicas publicas das cidades e mensurando sua evolucao.
Além disso, contribuir para a promocao da justica fiscal e a equidade na arrecadacao, em que
cada cidadao contribui com o valor justo e correto, eliminando a carona dos sonegadores e
atualizando os cadastrosimobiliarios  por meio de uma fiscalizacao eficiente.

E, por fim, promover uma cultura de educacao fiscal, em que o cidadao saiba para que
servem os impostos, como sao cobrados e que a sua participacao como cidadao-fiscal, deve ser
tanto verificando como o municipio gasta os recursos e auxiliando como fiscal da arrecadacao.

A pesquisa tem como objetivo descrever e avaliar quantitativamente, por meio de
testes estatisticos, aaplicacao das tecnologias de informatizacao e o uso de imagens de satélite
adotadas no periodo de 2017 a 2022 sobre a arrecadacao do IPTU na cidade de Curitiba. O
trabalho apresenta uma revisao da literatura sobre o tema e apresenta a seguir a metodologia
utilizada. Posteriormente, sdo apresentados os eventos e dados da arrecadacao e os resultados
obtidos. Por fim, as consideracdes finais e sugestoes para novos estudos relacionados ao tema.

2 REVISAO DA LITERATURA

As cidades contam com diversos instrumentos para conhecer e administrar a
ocupacao do solo urbano, tais como o Plano Diretor, o zoneamento urbano e o cadastro
imobilidrio, os quais sdo definidos pela legislacio municipal. O cadastro imobilidrio em
conjunto com uma planta genérica de valores, os quais necessitam ser constantemente
atualizadas pelo municipio (Tristdo, 2002), permitem ainda que a administracdo municipal
determineovalordoo IPTU.

O IPTU tem como fato gerador a propriedade dominio Util ou a posse de imoveis
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urbanos, e possui como base de calculo o valor venal do imével, de acordo com o do mercado.
Definido o valor do tributo em lei municipal, € lancado anualmente e deve ser arrecadado por
pessoas fisicas e juridicas. Sua principal funcao é fiscal, e assim se transformar em receita
propria, contribuindo no orcamento administrativo municipal para o custeio e o cumprimento
das politicas publicas demandadas pela sociedade, mas também possui funcao social, podendo
ser utilizado como instrumento de planejamento e de controle do preco e utilizacdo do espaco
urbano (Sehnem, 2016).

A arrecadacao do IPTU faz parte de um conjunto de receitas geradas por meio da
composicao de impostos, taxas e contribuicées de melhoria (Anselmo, 2013). E a renuncia
fiscal (ndo arrecadacao) é tratada em detalhes pela Lei de Responsabilidade fiscal (Brasil, 2000),
que determina no artigo 14, que a base de calculo e a aliquota possuem relacao direta com o
valor do tributo devido. Assim, o IPTU, objeto desse estudo, sofre com as defasagens do valor
venal no tempo e com a desatualizacao dos dados cadastrais, que influenciam diretamente o
valor do tributo, caracterizando renuncia de receita, e, em certa medida, um descumprimento
da Lei de Responsabilidade Fiscal (Martins, 2012).

A expectativa é que a renuncia, na forma de incentivos fiscais, traga beneficios para a
economia, principalmente para as cidades, a geracao de empregos e o desenvolvimento
urbano. Entretanto, muitas vezes, tal fato ndo ocorre ou entdo ndo é comprovado
satisfatoriamente pelos responsaveis pela concessdo (Nascimento, 2012).

No caso especifico do IPTU, podemos ter exemplos de politicas de incentivo a
habitacao popular, desenvolvimento de areas periféricas, incentivo a criacdo de areas
industriais e comerciais, etc. Porém, quando a rendncia é fruto meramente da falta de
atualizacdo cadastral e avaliacdo, ela se dad de forma nao planejada e ndo explicitamente
desejada, gerando distorcoes de valores e afastando a arrecadacao da eficiéncia e da equidade
fiscal, impactando diretamente as receitas orcamentarias oriundas das receitas préprias do
municipio (PaulaJunioretal.,2019).

Recentemente, o Tribunal de Contas do Estado do Parand recomendou que os
municipios paranaenses atualizem periodicamente a sua Planta Ggenérica de Valores (PGV) a
cada quatro anos, destacando que além da funcao tributaria, é instrumento de planejamento
urbano e ocupacao do solo definido no “Estatuto das Cidades”, segundo Paulo Costa Carvalho,
gerente do Processo Administrativo Fiscal 2021 (TCE-PR, 2023).

Uma das maneiras de atualizar os dados cadastrais é a de que os proprietarios de
imoveis sao diretamente responsaveis por manter atualizadas as suas informacodes tanto
pessoais como de suas propriedades previstas na legislacado do municipio de Curitiba.

No que se refere ao uso de sistemas informatizados e atendimento por meio de
plataformas digitais, aplicativos e sites, e a possibilidade de protocolo eletrénico (Procec), ha
uma economicidade de recursos e cumpre esclarecer que a busca pela eficiéncia técnica e
operacional na administracao publica, cunhada de reforma gerencial, destaca aspectos como
agilidade e seguranca, visto que adota praticas privadas na gestao e controle da administracao
publica. Assim, a informatizacao de procedimentos, esta alinhada com a gestdao publica
contemporanea, que incentiva a busca por eficiéncia técnica e operacional, gerando resultados
e tendo o foco no cliente-cidadao, neste caso, a sociedade (Lima Filho;, Peixe, 2023).

O uso deimagens de satélite georreferenciadas, como ferramenta para a realizacdo de
atualizacoes cadastrais, é estudada por Beppler e Antunes (2009), que avaliaram, para esste
fim, imagens do satélite QuickBird, de resolucao espacial de 60 11 cm, .Santos,, Pelegrina e E
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alta resolucao, tem um custo muito menor que os sistemas de vistoria in loco e possuem
resultados satisfatérios e validos, principalmente para a determinacao das alteracoes dos
imoveis no tempo.

Inicialmente, as imagens de satélite de alta resolucao eram utilizadas para uso
exclusivo dos militares, entretanto, as imagens ficaram mais acessiveis e passaram a ser
amplamente disponibilizadas (Matsuoka, 2006).

A aerofotogrametria também pode produzir imagens de alta resolucao e com elevada
precisao geométrica. A resolucao espacial da imagem é resultante da altura de voo que pode
seruma aeronave convencional ou um veiculo aéreo nao tripulado, popularmente denominado
de “dDrones”, podendo atingir menos de 10 centimetros. O uso de dDrones também resulta em
levantamentos de imagens de baixo custo e com nivel satisfatério de precisao e qualidade. No
contexto brasileiro, ha um grande potencial no uso de imagens de alta resolucao para esste fim,
visto que é uma técnica eficaz e de baixo custo (Beppler; Antunes, 2009).

Ja (Santos, Pelegrina eE Julido (, 2015) ressaltam que imagens de satélite de alta
resolucao espacial tém potencial para auxiliar a tarefa de atualizacao no cadastro de imdveis,
no que diz respeito a quantificacao de edificacdes. Todavia, tal método deve ser, em casos
especificos, complementado, pois existe um conjunto de operacdes realizadas na coleta de
dados in loco que nao é possivel se detectar pelaimagem. Apesar da qualidade e alta resolucao
dasimagens atuais, a determinacao da metragem, do padrao construtivo e do ano da conclusao
de uma obra ainda necessitam de dados complementares para a sua exata afericao.

Assim, o cruzamento de dados de alvarg, vistorias de conclusao de obras e a utilizacao
de imagens historicas aéreas, de acordo com Oliveira Neto (2019), obtidas do Google Earth,
bem como imagens da fachada dos iméveis visualizadas com o Google Maps - Street View,
fornecem informacoes que tornam a aplicacao desse procedimento preciso e eficiente para a
atualizacao cadastral imobiliaria, sua fiscalizacao e regularizacao.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, cabe classificar a pesquisa de acordo com a abordagem dos eventos
tratados. A pesquisa é descritiva: foi realizado um estudo detalhado, com coleta de dados,
andlise e interpretacao dos mesmos; mediante uma abordagem quantitativa: método que
recorre a diferentes técnicas estatisticas para quantificar opinides e informacoes.

Assim, ha uma descricdo dos métodos aplicados pelo municipio de Curitiba para a
viabilizacao das tarefas relativas a administracao tributaria no que se refere aos procedimentos
de lancamento e arrecadacao do IPTU. Essa descricdo leva em conta as alteracdes (antes e
depois) da adocido de tecnologias no setor em ordem cronolégica dos eventos. Desse modo, a
analise descritiva é realizada com um estudo dos eventos em detalhes, com a coleta dos dados
brutos, sem interacdo ou envolvimento do pesquisador. A metodologia, de acordo com,
(Cervo,; Bervian e; Silva, (2007),, corresponde a um conjunto de procedimentos utilizados na
obtencdo do conhecimento. E a aplicacdo do método, através por meio de processos e
técnicas, que permite legitimar o saber obtido.

A seguir, ha a disposicao dos dados de arrecadacado coletados em tabelas e graficos
com a sua descricido e apresentacao das variacdes quantitativas dos valores numéricos
monetarios e asuainterpretacdo parao periodode 2017 a2022.

As variaveis sobre arrecadacao de IPTU obtidas fazem parte da contabilidade do
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municipio. Para o presente estudo, foram utilizados os dados brutos da arrecadacao de IPTU de
Curitiba para o periodo de 2017 a 2022 e os valores consolidados referentes aos processos de
fiscalizacao e regularizacdo por denuncia espontanea de iméveis edificados e nao edificados,
lancados no periodo de 2017 a 2022 pelo setor de fiscalizacdo do IPTU, sob responsabilidade
da Financas Rendas Imobilidrias - Geréncia de Fiscalizacio (FRI-FRI9G). Os dados compdem a
Tabela 1 e os graficos referentes as Figuras 1e 2.

A analise quantitativa parte da interpretacao das variacoes dos dados em magnitude e
valores em diferencas, permitindo ao leitor uma melhor interpretacdo das variacoes
encontradas na tabela e nos graficos, relacionando quando pertinente aos eventos
cronoldgicos ocorridos.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Primeiramente, faz-se necessariao a apresentacao descritiva e cronoldgica dos
eventos relativos ao avanco do uso de tecnologias na fiscalizacdo do municipio de Curitiba.

A fiscalizacao dirigida, e o setor de cadastro fazem uso de imagens publicas de satélite
fornecidas pelo Google Earth, Google Maps e Street View, associadas ao cadastro imobiliario
georreferenciado, o que permite identificar um imével especifico, seu proprietario e sua
localizacao. De posse dessas informacdes, o Ffisco promove, primeiramente, um filtro, onde
em que identifica as distorcoes relevantes entre o cadastro e as imagens, e, posteriormente, ird
resultard em um planejamento de fiscalizacdo dirigida ou recadastramento.

Um novo sistema criado em parceria com a Secretaria de Urbanismo e o Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), chamadoa de GEO, esta sendo postoa em
operacao desde 2022, com imagens georreferenciadas e uma vasta gama de informacoes Uteis
para a atualizacao cadastral e fiscalizacao. Utilizando-se de algoritmos que automatizam a
comparacao da base histérica e das imagens atualizadas do GEO, é possivel detectar as
alteracoes ocorridas no tempo em relacio as novas construcoes.

Assim, a tarefa de atualizacdo ocorre por um processo automatizado, e a funcdo dos
auditores seria a de verificar os casos em que possam haver inconsisténcias nos lancamentos. O
resultado pratico é a possibilidade de incrementar a fiscalizacdo dentro dos principios da
economicidade, eficiéncia e efetividade, obtendo os melhores resultados possiveis dentro da
escassez de recursos materiais e de pessoal.

Esse tipo de aplicacao tecnoldgica foi intensificado a partir do segundo semestre de
2019, haja vista a falta de vistoriadores em nimero suficiente para atender a demanda e os altos
custos com deslocamento até os imdveis. Houve uma certa resisténcia e uma fase de adaptacao
entre os servidores para que, na sequéncia, os resultados pudessem ser obtidos. Foi interrompida
a fiscalizacao a partir do segundo trimestre e retomada somente em agosto de 2019.

Assim, as vistorias passaram a ser feitas, em sua grande maioria, de modo remoto,
havendo a necessidade de visitar o imével somente quando o nivel de complexidade ou a falta
de elementos especificos para completar o processo de fiscalizacdo fossem essenciais.

No segundo semestre de 2019, também teve inicio o protocolo eletrénico e o cadastro
de processos via portal da prefeitura (Processo Eeletronico de Curitiba -Procec), em
substituicdo aos processos fisicos (em papel). Essa medida tem como objetivo reduzir os custos
e os prazos de tramitacao de processos, tanto os demandados pela populacao de Curitiba,
guanto os processos iniciados pelo proprio municipio (caso dos processos de fiscalizacdo de
IPTU). Estava assim aberto o caminho para uma dindmica virtual tanto de abertura quanto de
acompanhamento dos tramites de um processo administrativo.
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Em 16 de marco de 2020, é decretado o estado de pandemia da covid-19 e a Pprefeitura
de Curitiba impde uma quarentena inicialmente e, posteriormente, novos decretos., Ccom o
agravamento dos casos, vaiao propondo um isolamento social mais restritivo. O atendimento e
as atividades presenciais de trabalho foram suspensas.

Apods quatro meses, a Ssecretaria de Ffinancas passou a implementar o trabalho em
home office para alguns servidores e o atendimento virtual para as demandas dos contribuintes.
Nesse periodo, foi intensificado o uso dos métodos de atualizacao e fiscalizacao dos imdveis com
o uso das tecnologias ja citadas. O trabalho remoto permaneceu até fevereiro de 2022, quando
houve a suspensao parcial, sendo adotado o regime hibrido de trabalho (trés dias de trabalho
remoto e dois dias presencialmente). Em fevereiro de 2023, ha o chamado por parte da
prefeitura ade todos os servidores para retornarem as suas atividades 100% presenciais.

Os dados referentes a arrecadacao do IPTU estdao disponiveis no Portal da
Ttransparéncia, relacionados como receitas, na pagina de internet da Prefeitura de Curitiba.
Foram coletados os dados da arrecadacao total do IPTU e dados referentes aos valores obtidos
por meio de processos de fiscalizacao, atualizacao e regularizacao cadastral, relativos ao periodo
de 2017 a2022.

Esse espaco temporal intencionalmente escolhido, refere-se ao periodo em que
ocorreram os eventos de alteracdes de usos de tecnologias nos processos acima citados. Ha
gradualmente a substituicao de vistorias de imodveis realizadas exclusivamente de modo
presencial, em que o vistoriador vai até o local do imével para medir, fotografar e fazer um laudo e
um boletim de cadastramento impresso, por um modelo de vistoria totalmente remoto, em que
sao colhidas imagens de satélite publicas (Google Earth e Maps) e imagens de fachada dos
imoveis, obtidas por meio de imagens publicas das ruas (Street View).

Esse modelo de vistoria apresenta como vantagens a economia de tempo com
deslocamento e do uso de veiculos, bem como aumenta o numero de vistorias realizadas por
servidor. Outro evento relacionado aa alteracao de tecnologia nesse periodo foi a adocao do
protocolo de processos eletrénicos (Procec) em substituicdo aos processos fisicos em papel.
Todos os processos passaram a ser iniciados no portal do Procec, assim tanto o contribuinte
guanto a administracao municipal podem tramitar um protocolo de qualquer lugar pela internet.

Essa ferramenta foi essencial no periodo do estado de pandemia e viabilizou o trabalho
de home office, ou seja, dar continuidade aos trabalhos e atendimento as demandas dos
cidadaos respeitando o distanciamento social exigido a época.

Assim, os dados da arrecadacao total do IPTU e dados referentes aos valores obtidos
por meio de processos de fiscalizacao, atualizacao e regularizacao cadastral, relativos ao
periodo de 2017 a 2022, estao dispostos na Tabela 1, a seguir, e suas representacdes graficas
nasFigurale?2.

Tabela 1: Arrecadacao do IPTU de Curitiba-2017 a2022

Ano Fiscalizacdo e Regularizacao IPTU Arrecadacao Total IPTU
2022 R$ 23.786.056,30 R$ 1.136.868.499,67
2021 R$ 24.156.149,16 R$ 1.053.455.525,93
2020 R$ 13.367.728,34 R$ 886.412.774,04
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Ano Fiscalizacdo e Regularizacdo IPTU Arrecadacao Total IPTU

2019 R$ 2.799.820,01 R$ 865.633.594,49
2018 R$ 11.711.446,60 R$ 762.873.060,18
2017 R$ 9.133.186,50 R$ 703.807.650,13

Fonte: Portal da Transparéncia Curitiba e Relatério Gerencial - Financas Rendas Imobiliarias.

Pode ser percebido visualmente na representacao grafica da Figura 1, uma ruptura de
patamar na arrecadacao proveniente da fiscalizacao e regularizacao do IPTU entre os anos de
2018 e 2019, apresentando, em um primeiro momento, uma queda acentuada de valores, e na
sequéncia, em 2020, um crescimento da arrecadacao acima do valor de 2018. J4 para os anos
seguintes (2021 e 2022), ha um crescimento acentuado, em que atinge mais que o dobro dos
valores de 2018.

Os dados da arrecadacao anual do IPTU de Curitiba, por sua vez, apresentam uma
tendéncia de crescimento, decorrente tanto do crescimento da base de iméveis edificados a
cada ano e atualizados por regularizacao e fiscalizacao, quanto por atualizacdo da base de
calculo por lei (nesse periodo, houve a reposicdo da inflacdo e aplicacdo de fatores de correcao
sobre a Planta Genérica de Valores - (PGV,) vigente desde 2014. APGV s¢ foi atualizada para o
exerciciode 2023).

Figura 1 - Arrecadacao anual dafiscalizacdo do IPTU de Curitiba- 2017 a 2022
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Fonte: Elaboracao do Autor, com dados da Fiscalizacdo IPTU Tabela 1.

Assim, o grafico da Figura 2, representa a soma dos lancamentos efetuados
anualmente e efetivamente arrecadados pelos cofres da prefeitura com a emissao dos carnés
do IPTU e os iméveis que foram atualizados, regularizados ou fiscalizados pelo Departamento
de Rendas Imobiliarias da Secretaria de Financas do municipio.
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Figura 2 - Arrecadacao anual do IPTU de Curitiba-2017 22022
R$1,200,000,000

R$1,000,000,000
R$800,000,000
R$600,000,000
R$400,000,000
R$200,000,000

R$0.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboracao do autor, com dados da Arrecadacao total IPTU Tabela 1.

Comparando os dois graficos, observa-se que a ruptura apresentada no primeiro
grafico é refletida no segundo com menor intensidade, devido a diferenca entre os valores
absolutos da arrecadacao total serem muito mais expressivaos. Por exemplo, em 2017, a
participacdo da arrecadacao oriunda da regularizacdo e fiscalizacao representou
aproximadamente 1,29% da arrecadacao total, e apds a consolidacao do uso das tecnologias
citadas, passou para 2,29% em 2021 e 2,10% em 2022, demonstrando o avanco quantitativo
expressivo de aproximadamente 63% para o periodo analisado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar quantitativamente o crescimento da
arrecadacao com base no estudo de eventos de intensificacido do uso de tecnologias de
informatizacdo por meio do protocolo eletrénico (Procec) e a adocao do uso de imagens por
satélite nas vistorias e na andlise dos processos de atualizacdo cadastral, regularizacdo e
fiscalizacao dos imdveis para o municipio de Curitiba. Foi feita uma apresentacao descritiva
dos procedimentos adotados e um detalhamento cronolégico dos eventos abordados. Como
resultado da investigacdo quantitativa, ao apresentar os dados da arrecadacdo houve a
interpretacao da tabela dos valores de arrecadacao total do IPTU conjuntamente com a
arrecadacao oriunda da regularizacao e fiscalizacdo imobilidria, em queonde ficou
demonstrada a ruptura apds os eventos de adocao dos processos tecnoldgicos e o crescimento
em valores absolutos da arrecadacdo, bem como o crescimento de mais de 60% da
contribuicao da fiscalizacdo em relacao a arrecadacao total do IPTU.

Como contribuicao, a descricao do uso de processos eletronicos e imagens publicas de
satélite e os resultados obtidos podem ser replicados para outros municipios e proporcionar
tanto o aumento da arrecadacdo como uma maior agilidade no atendimento aos cidadaos. A
replicacdo dos métodos aqui descritos pode servir como um guia de boas praticas para
municipios de qualquer porte, uma vez que as imagens publicas e a tecnologia estdo
disponiveis e podem serimplantadas sem maiores dificuldades.

O presente estudo nao apresentou os possiveis ganhos relativos a racionalizacdo dos
processos fisicos em comparacao com os processos eletronicos informatizados via Procec, e
tamao pouco, analisou a reducao de custos de operacao sobre as vistorias in loco ante o uso de
imagens publicas de satélite.
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Cabe ressaltar também, que ndo sé a economicidade trazida pelo uso de novas
tecnologias, mas a viabilizacao do trabalho remoto de home office e a continuidade do
atendimento e dos servicos publicos durante o estado de emergéncia causado pela pandemia
de covid-19 merecem um estudo futuro de seus impactos para o setor publico e para a
sociedade.

REFERENCIAS

ANSELMO, J. L. Tributo Municipal. Centro de Estudos e Pesquisas da AdminstracdoAdministracdo Municipal. Sao
Paulo, 2013.

BEPPLER, Michele; ANTUNES, Alzir Felippe Buffara. Estudo da potencialidade do uso de imagem QuickBird para
atualizacdo do cadastro urbano. Simpdsio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, v. 14, p. 593-599, 2009.
Disponivel em:http:/marte.sid.inpe.br/col/ dpi.inpe.br/sbsr%4080/2008/11.17.17.30/doc/593-599.pdf.
Acessoem 22 mar. 2023.

BRASIL. Lei de responsabilidade fiscal : Lei complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Disponivel em:
http:/www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/70313. Acesso em 22 mai. 2023. Acesso em 22 mai.2023.

CURITIBA. Portal - Noticias. https:/www.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-a-primeira-cidade-do-pais-a-
receber-certificado-de-excelencia-em-gestao-e-inovacao-em-administracao-tributaria/68435. Acesso em:
17/05/2023.

CURITIBA. Lei Complementar 40. https:/mid.curitiba.pr.gov.br/2023/00373531.pdf. Acesso em: 25/08/2023.
DASILVA, Roberto; BERVIAN, Pedro Alcino; CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LIMAFILHO, S. S.; PEIXE, B. C. S. Expense savings through technology acceptance: Analysis of the adoption of
electronic systems in public institutions. Research, Society and Development, [S.l.],v. 10,n. 7, p.e49310716807,
2021. DOI: 10.33448/rsd-v10i7.16807. Disponivel em: https:/rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/
16807.Acessoem: 13 may. 2023.

MARTINS, Marcelo Guerra. Rentincia de receita como gasto tributario e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Revista
Férum de Direito Financeiro e Econdmico, Belo Horizonte,ano 1,n.1,p. 51 - 69, mar. /ago. 2012.

MATSUOKA, Cristine Thiemi. Atualizacao cartografica urbana utilizando imagem Quickbird. 2006. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias Exatas e da Terra) - Programa de Pds-Graduacdo em Sensoriamento Remoto da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2006. Disponivel em:

https:/lume.ufrgs.br/handle/10183/8477. Acesso em: 25 mar. 2022.

NASCIMENTO, Carlos V. do, et alii. Comentarios a Lei de Responsabilidade Fiscal. Organizadores: Martins, Ives
Gandra da Silva e Nascimento, Carlos V. do. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

OLIVEIRA NETO, Orlando Maximiano de. Geoprocessamento e gestdo tributaria: estudo de caso sobre a
arrecadacao de IPTU no Loteamento Planalto Verde, Ceara-Mirim/RN. 2019 .Trabalho de Conclusédo de Curso.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

PAULAJUNIOR, D. de.,Vazquez, G. H., & Santos, E. C. M. dos. (2019). Incentivos fiscais verdes: o “IPTU Verde” e o
“ICMS Ecolégico” em Caraguatatuba/SP. Revista Nacional de Gerenciamento de Cidades, 7(45), 104-120.
http:/dx.doi.org/10.17271/2318847274520192058.

REZENDE, Fernando. Financas Publicas. 2% ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, Teresa; PELEGRINA, Marcos; JULIAO, Rui Pedro. Atualizacdo cadastral dirigida, utilizando imagens de
satélite de alta resolucdo espacial. Revista Brasileira de Cartografia, v. 67, n. 2, 2015. Disponivel em: http:/www.
seer.ufu.br/index.php/revistabrasileiracartografia/article/view/44671. Acesso em: 24 mar. 2022.

SEBRAE. Guia do Prefeito empreendedor. Disponivel em https:/www.sebrae.com.br/guia_2005/site/como_estru
turar.asp. Acesso em 13 de maio de 2023.

SEHNEM, lIsabél Cristina Fardin et al. Formas de viabilizar a arrecadacdo do IPTU na gestiao municipal. 2016.
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15637/TCCE_GPM_EaD_2016_SEHNEM_ISABEL.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

TCE-PR, Municipios devem atualizar planta de valores de iméveis, base de calculo do IPTU,
https:/www1.tce.pr.gov.br/noticias/municipios-devem-atualizar-planta-de-valores-de-imoveis-base-de-
calculo-do-iptu/9722/N . Acesso em: 25/04/2023.

TRISTAO, J. A. M. A administrac3o tributaria dos municipios brasileiros: aplicacio da anélise de clusters para
elaboracao de uma tipologia do comportamento tributdrio municipal. Revista de Economia e Administracdo, v. 1,
n.3,p.79-93,2002.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N9 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

FISCALIZACAO ELETRONICA: GERACAO DE DADOS E
MOBILIDADE INTELIGENTE

ELECTRONIC SURVEILLANCE: DATA GENERATION AND INTELLIGENT
MOBILITY

Leacir de Aquino Rossetto’
Juliana Poletto Palacios’

RESUMO

Afiscalizacdo eletrénica se tornou um meio pelo qual o poder publico pode alcancar maior efetividade no controle
dacidade. Pode ser aplicada na seguranca vidria, na seguranca publica, na mobilidade e na prevencao de desastres,
e todas essas areas estdo diretamente conectadas com o desenvolvimento de uma cidade inteligente. Essa
inteligéncia é alimentada, em grande parte, pelo tratamento das informacdes existentes no banco de dados
gerados pelo sistema de fiscalizacao eletronica, tornando possivel mapear a cidade e proporcionando acdes de
reacao rapida e principalmente de prevencio. Nesse sentido, este trabalho ird explorar a utilizacdo dos dados
gerados pelo sistema de fiscalizacdo em demais operacdes e servicos que melhoram a qualidade de vida em meio
aos desafios de quem se movimenta pela cidade.

Palavras-chave: fiscalizacao eletrénica; mobilidade; geracdo de dados.

ABSTRACT

Electronic surveillance has become a means through which the government can achieve greater effectiveness in
controlling the city. It can be applied to road safety, public security, mobility, and disaster prevention, and all these areas
are directly connected to the development of a smart city. This intelligence is largely fueled by the processing of
information stored in the database generated by the electronic surveillance system, making it possible to map the city
and provide actions for quick reaction and, above all, prevention. In this sense, this work will explore the use of data
generated by the surveillance system in other operations and services that improve the quality of life amidst the
challenges faced by those who navigate the city.

Keywords: electronic surveillance; mobility; data generation.
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1 INTRODUCAO

A gestao urbana envolve diversas areas e setores de uma cidade, impactando
diretamente a vida dos cidaddaos. Com o avanco das tecnologias e a crescente demanda de
servicos ao cidadao, as cidades inteligentes consideram essencial a busca continua por
eficiéncia em seus processos e operacoes.

Nesse contexto, o universo da fiscalizacao eletrénica vem evoluindo ao longo dos anos
e ha muito tem deixado de ser apenas um instrumento de punicao ao desrespeito as leis de
transito. Capturar aimagem de um veiculo que passou acima da velocidade permitida, tornou-
se uma funcao basica dentro de uma gama de informacoes que envolvem essa acao.

Hoje, a fiscalizacao eletrénica tornou-se uma fonte geradora de dados que ajudam nas
decisbes da gestdo publica que beneficiam o cidadao no seu ir e vir de cada dia, em sua
mobilidade e seguranca, contribuindo para sua qualidade de vida.

O termo fiscalizacao eletrénica normalmente nos remete aos equipamentos redutores
e controladores de velocidade, também chamados de radares ou lombadas eletrénicas, porém
esses equipamentos sofreram transformacoes tecnoldgicas acoplando hardwares e softwares,
gue permitem inumeras aplicacdes para a seguranca viaria e também na seguranca publica.

A fiscalizacao eletroénica se tornou um meio pelo qual o poder publico pode alcancar
maior efetividade no controle da cidade. Seguranca, mobilidade e desastres, além de diversas
outras aplicacoes, podem ser gestionados por essa ferramenta, que, legalmente constituida,
pode ser operada dentro de uma sala, com um nimero reduzido de pessoas e com um alcance
maximizado trazendo eficiéncia a gestao publica.

Dessa forma, por que os dados gerados pelo sistema de fiscalizacao eletronica de
Curitiba sao tao importantes para a mobilidade inteligente? Este artigo ird explorar a utilizacao
dos dados gerados pelo sistema de fiscalizacdo em demais operacoes e servicos.

Para responder ao problema de pesquisa proposto, o objetivo geral buscou mostrar
que os dados gerados pelo sistema de fiscalizacao eletrénica de Curitiba sdo importantes para
a mobilidade inteligente. No intuito de alcancar o objetivo proposto, sao considerados os
seguintes objetivos especificos: (1) mapear a rede de fiscalizacdo eletronica em Curitiba; (2)
especificar quais informacodes o sistema fornece; (3) mostrar o trabalho realizado a partir dos
dados gerados; e (4) evidenciar as acoes de melhoria feitas e que ainda podem ser aplicadas
pela gestao publica, bem como seus resultados.

A relevancia desse tema se da por vivermos em um momento em que temos muitas
ferramentas tecnoldgicas que trazem muita informacao, porém é necessario desenvolver a
compreensao dos dados gerados para que isso se transforme em conhecimento sobre a cidade
e serevertaemacoes de transformacao da realidade vivida pelo cidadao.

A metodologia utilizada neste artigo foi a de revisao bibliografica, por meio da analise
de obras ja publicadas sobre o tema, com o objetivo de identificar as contribuicdes tedricas e
empiricas relevantes sobre a fiscalizacdo eletrénica e a geracao de dados para a mobilidade
inteligente. A revisao bibliografica foi realizada a partir de uma busca sistematica nas bases do
Google Académico e na literatura especializada em gestao publica, tecnologia, além de revistas
cientificas que englobam a discussdao proposta. Foram analisados, também, trabalhos
apresentados no 9° Simpdsio Cidades Inteligentes, realizado em Foz do Iguacu, em 2022, que
trouxeram estudos de caso sobre a utilizacdo de dados na mobilidade inteligente.
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A partir da analise das obras e dos artigos, foi possivel identificar contribuicoes
relevantes a respeito do papel da fiscalizacao eletrénica utilizando as informacdes geradas
pelas tecnologias embarcadas para melhoria na mobilidade, bem como as acoes e propostas de
gestao de dados integrados com a gestao da cidade em busca de operacdes de seguranca e
governanca de uma cidade inteligente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 AS CIDADES INTELIGENTES E O PAPEL DA FISCALIZACAO NA MOBILIDADE
URBANASUSTENTAVEL

De acordo com o autor Jan Gehl, em seu livro “Cidades para Pessoas”, as cidades
precisam ser viabilizadas para as pessoas. O autor destaca a dimensao humana, relatando o
esquecimento dessa premissa que distorce o pertencimento da cidade para quem ela foi
criada. “Espacos limitados, obstaculos, ruido, poluicdo, risco de acidentes e condicbes
geralmente vergonhosas, sio comuns para os habitantes, na maioria das cidades do mundo”
(Gehl, 2013, p. 3).

O autor também evidencia que a sustentabilidade da cidade se d4 quando a
mobilidade é feita da forma mais natural possivel.

A cidade sustentavel é geralmente fortalecida se grande parte de seu sistema de
transporte puder se dar por meio da “mobilidade verde”, ou seja, deslocar-se a pé, de
bicicleta ou portransporte publico. Esses meios proporcionam acentuados beneficios a
economia e ao meio, reduzem o consumo de recursos, limitam as emissées e diminuem
o nivel de ruidos (Gehl, 2013, p. 7).

A maioria das cidades brasileiras, por questdoes culturais, priorizam os veiculos
automotores e a cidade ainda possui uma malha urbana pensada dentro desse contexto. Sendo
assim, a fiscalizacao eletrénica tem papel fundamental nas cidades, e hoje mais do que nunca,
justamente por gerar dados relevantes a realidade da cidade, o que proporciona tomadas de
acoes que venham a tornar a mobilidade mais inteligente e sustentavel.

Segundo os autores Simonelli et al. do artigo da Revista Mundi Sociais e Humanidades
do Instituto Federal do Parana, observa-se:

[...] qualquer pretensdo de mudanca com vista a mobilidade segura e sustentavel pode
ser considerada uma “revolucao” do pensamento social levando a uma pratica coletiva
em pensar em dias mais sustentaveis para si e para todos, num mesmo territério. Essa
evolucdo humana, seja pensar também no outro passa inevitavelmente, pela
qualificacdo de trés areas: engenharia, fiscalizacdo e processo educativo [...]
fiscalizacdo, engenharia e processo educativo, sdo pilares norteadores para que se
coloque avida humana como centro dos acontecimentos com dois temas muito fortes:
reducdo de dbitos e a utilizacdo de modais sustentaveis, no mesmo espaco [...] Curitiba
foi a primeira cidade brasileira que implantou vias calmas e a drea calma (entre 2013 e
2016) e em ambas as iniciativas, a fiscalizacio eletronica foi a alternativa para que os
condutores dos veiculos reduzissem a velocidade. Com tais medidas e outras, se
reduziu em 70% os atropelamentos e em 40% o nimero de ébitos (Simonelli et al.,
2018,p.5).

A mobilidade esta diretamente ligada as questoes de seguranca e sustentabilidade,
conforme ressalta Simonelli (2018), e se desdobra das mais diferentes formas em cada cidade,
tornando-se um tema amplamente discutido. Sendo assim, esta diretamente ligada com as
pautas de cidades inteligentes.
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Aquino et al. (2015, p. 166), em seu artigo “Cidades Inteligentes, um Novo Paradigma
da Sociedade do Conhecimento”, destacam:

As cidades inteligentes advém principalmente, de dois importantes fatores. O primeiro
€ o aumento da populacdo mundial aliada a crescente migracdo de areas rurais para
centros urbanos; estima-se que 70% da populacdo mundial estard concentrada em
areas urbanas até 2050. O segundo fator é que existe uma preocupacido com a
evidente escassez de recursos naturais, que compromete a oferta global para a
populacdo mundial. Essa preocupacdo vem fortemente atrelada aos problemas
relacionados ao meio ambiente e as constantes mudancas climaticas observadas
atualmente. Isso nos remete a importantes reflexdes a respeito dos novos desafios que
devemos enfrentar no préximo milénio como, por exemplo, minimizar o consumo de
recursos energéticos naturais, promover a utilizagdo de energias renovaveis e reduzir a
emissdo de CO2 naatmosfera (Aquinoetal., 2015, p. 166).

Ainda é valido ressaltar que uma cidade tecnoldgica ndao é necessariamente

inteligente.

Um problema na maioria das aplicacdes de cidades inteligentes, é que normalmente os
sistemas sdo direcionados a um problema especifico e sdo desenvolvidos sempre
desde o inicio com pouco reuso de software e sem a comunicacdo entre esses sistemas.
Essa abordagem leva a um maior trabalho, ao uso ndo otimizado dos recursos e impede
acriacdo de aplicacoes que necessitem de dados e servicos de diversos dominios, o que
€ uma das principais caracteristicas de cidades inteligentes (Kon et al., 2016, p. 14).

Porém, uma cidade inteligente normalmente é tecnolégica. Isso porque a tecnologia é
utilizada diretamente como ferramenta para melhorar avida das pessoas.

Nesse cendrio, uma cidade inteligente pode ser vista como a que utiliza a tecnologia
para melhorar sua infraestrutura e seus servicos, ou seja, para tornar os setores da
administracdo, educacdo, saude, seguranca publica, moradia e transporte mais
inteligentes, interconectados e eficientes (Aquino et al., 2015, p. 166).

Em 2020, foi publicada a Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, que constitui a
primeira agenda publica brasileira que rege as cidades inteligentes, coordenada pelo Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR), o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o
Ministério das Comunicacbes (MCOM) e a Agéncia Alemad de Cooperacao Internacional
Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ), que teve como objetivo
elaborar o conceito de cidades inteligentes para o Brasil, e fixar seus objetivos estratégicos. De
acordo com a mesma, no Brasil cidades inteligentes sao:

Comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital
sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental e sociocultural que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanca e a gestao colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as
pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informacéo e comunicacdo (Ministério do Desenvolvimento Regional, 2020, p. 8).

Pensando nisso, um dos grandes desafios de uma cidade inteligente é criar uma
mobilidade sustentavel, ou seja, criar formas se movimentar de maneira simples, rapida e eficaz
dentro da cidade fazendo uso de diferentes tipos de modais de transporte, tais como bicicletas,
patinetes, skate, trem, metrd, BRT, compartilhamento de veiculos e até mesmo a pé. E essa
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mobilidade precisa se integrar com a cidade na totalidade, levando em consideracao emprego e
renda, as moradias, as politicas publicas, as fontes de energia e o respeito ao meio ambiente.

De acordo com Jan Gehl (2013), a sustentabilidade da cidade se d& quando a
mobilidade é feita da forma mais natural possivel.

A cidade sustentavel é geralmente fortalecida se grande parte de seu sistema de
transporte puder se dar por meio da “mobilidade verde”, ou seja, deslocar-se a pé, de
bicicleta ou portransporte publico. Esses meios proporcionam acentuados beneficios a
economia e ao meio, reduzem o consumo de recursos, limitam as emissées e diminuem
o nivel de ruidos. Outro aspecto sustentavel importante é o aumento de atratividade
exercida pelos sistemas de transporte publico, quando os usuarios se sentirem seguros
e confortaveis caminhando ou indo de bicicleta para e a partir dos 6nibus, trens e
veiculos sobre trilhos- Um bom espaco publico e um bom sistema publico de
transporte sdo, simplesmente, dois lados de uma mesma moeda (Gehl, 2013, p. 7).

Nesse contexto, destaca-se a importancia da mobilidade segura, em que, por meio do
pilar da fiscalizacao, é trabalhada a segurancaviaria, conforme apresentam os autores Simonelli
etal.

Para manter a ordem na cidade, a fiscalizacdo faz-se necessaria, sendo que a
governanca de uma cidade tida como inteligente é primordial e tem relacao direta com a
fiscalizacao.

A Lei n° 9.503, de setembro de 1997, que institui o Cédigo de Transito Brasileiro,
determina, define e estabelece critérios de fiscalizacao.

Art. 5° O Sistema Nacional de Transito é o conjunto de érgaos e entidades da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que tem por finalidade o exercicio
das atividades de planejamento, administracdo, normatizacdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formacao, habilitacdo e reciclagem de condutores,
educacado, engenharia, operacdo do sistema viario, policiamento, fiscalizacao,
julgamento de infracdes e de recursos e aplicacao de penalidades. Art.6° Sao objetivos
basicos do Sistema Nacional de Transito: | - estabelecer diretrizes da Politica Nacional
de Transito, com vistas a seguranca, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educacao para o transito, e fiscalizar seu cumprimento; Art.12.Compete ao CONTRAN:
VII- estabelecer e normatizar os procedimentos para o enquadramento das condutas
expressamente referidas neste Cddigo, para a fiscalizacao e a aplicacdo das medidas
administrativas e das penalidades por infracbes e para a arrecadacdo das multas
aplicadas e o repasse dos valores arrecadados; Art.21. Compete aos 6rgaos e entidades
executivos rodovidrios da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no
ambito de sua circunscricdo: VI - executar a fiscalizacao de transito, autuar, aplicar as
penalidades de adverténcia, por escrito, e ainda as multas e medidas administrativas
cabiveis, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar; (Brasil, L9503
Compilado (planalto.gov.br), 2023).

2.2 OIMPACTO DASTECNOLOGIAS NAFISCALIZACAO ELETRONICA

O primeiro redutor eletronico de velocidade ou lombada eletronica de Curitiba foi
instalado em 20 de agosto de 1992°. O equipamento foi desenvolvido em parceria entre o
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC) e uma empresa atuante na
area de solucoes tecnoldgicas para fiscalizacao de operacao de transito. Sua tecnologia era

° Fonte: https:/g1.globo.com/pr/parana/noticia/2012/08/primeira-lombada-eletronica-do-brasil-completa-20-anos-em-curitiba.html.
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pontual, ou seja, detectar por meio de um laco indutor magnético instalado no pavimento a
velocidade do veiculo naquele local em questdo e caso houvesse a infracdo, o veiculo era
autuado registrando também a imagem do veiculo e sua placa de identificacdo. Esse
equipamento nao possuia tecnologia para se comunicar a um servidor, logo era necessaria a
coletados dados nos equipamentos para o posterior processamento.

Novos redutores e controladores eletronicos de velocidade dotados de novas funcoes
de fiscalizacao em cruzamentos e conectividade 3G e 4G surgiram, ampliando a capacidade de
fiscalizacao e dando inicio aum banco de dados estatistico.

Atualmente, foi implantada uma nova gama de equipamentos de fiscalizacdo
eletronica, redutores, controladores que agora ja contam com recursos de loTs (Internet das
Coisas), com tecnologia de ponta, método ndo intrusivo no pavimento -

Sistema Doppler, cobertura total do ambiente monitorado, fiscaliza diversos tipos de
infracoes simultaneamente e possuem leitura automatica de placas (LAP), sensores, tecnologia
de conectividade 5G, que permitem integracdo ao centro de controle operacional (CCO), com
dados transmitidos em tempo real.

Mas o quanto isso é relevante? Dados gerados por essa tecnologia criam inteligéncia
que ajuda a ampliar a percepcao das necessidades de vias, parques, pracas, onde os
equipamentos sao instalados, ou seja, na cidade onde nés vivemos. Tais dados complementam
as informacodes necessarias as tomadas de decisdo realizadas pela gestdo do municipio por
meio da analise de indicadores que apontam para os comportamentos dos cidadaos,
proporcionando apoio ndo somente ao transito, mas também para a seguranca publica,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de uma cidade inteligente e inovadora, além
de proporcionar eficiéncia nas respostas aos problemas de mobilidade do cidadao.

De fato, as cidades se desenvolvem, os meios tecnolégicos também se desenvolvem, e
ageracao de dados passa a ser disponivel em escala. De acordo com Andrade et al. (2016):

A colisdo entre o crescimento das cidades e o fluxo massivo de dados sobre elas e seus
cidadaos permitira a transformacao do ambiente urbano em um laboratério civico, um
lugar no qual a tecnologia é adaptada de formas inovadoras para atender as
necessidades locais. Este novo conceito tem o potencial de modificar completamente
asrelacdes entre acomunidade e os servicos urbanos (Andrade etal., 2016, p. 5-6).

Nesse contexto, as cadmeras tém se firmado cada vez mais como uma grande
ferramenta para a captura de imagens e a fiscalizacao nas cidades, sem contar com as diversas
aplicacdes em que nao estao diretamente ligadas a fiscalizacao, como, por exemplo, a gravacao
em horario de pico de uma via ou um cruzamento para levantamento estatistico e pesquisa de
trafego, com o fim de se elaborar estudos técnicos para melhoria da mobilidade, tais como a
implantacdo de semaforos, lombadas fisicas, travessias elevadas, acessibilidade, ciclovias,
implantacao de equipamentos de fiscalizacao eletrénica de controle ou reducao de velocidade,
ou simplesmente melhoria de pavimento e sinalizacdo davia.

Com a expectativa de que até 2050, mais de dois tercos da populacdo mundial more
em centros urbanos (Aquino et al., 2015), o nimero de agentes publicos é inversamente
proporcional ao crescimento das cidades, desafiando os governos em relacao a solucao dos
problemas advindos com esse crescimento. Dessa forma, as cAmeras se tornaram os olhos da
administracao publica por todo o territério dos municipios e protagonizam na organizacao e no
planejamento urbano. Nao necessariamente as cameras, mas, sim, todo o pacote de hardware
e software integrados, que propiciam solucdes aplicando inteligéncia artificial que classificam
os dados gerados de acordo com a necessidade dainformacao.
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2.3 INTEROPERABILIDADE DE DADOS NA GESTAO PUBLICA

A seguranca dos municipios também tem se beneficiado dos dados gerados pelos
sistemas de fiscalizacdo eletrénica com a criacdo de cercamentos digitais. Isso pode ser
demonstrado por meio do exemplo de Prefeitura Municipal de Curitiba, que criou a Muralha
Digital, conforme divulgado pela Secretaria Municipal da Comunicacao Social de Curitiba:

Todos os sistemas de videomonitoramento de seguranca da cidade interligados em um
mesmo local. Esse é o conceito da Muralha Digital, o cerco de seguranca implantado
pela Prefeitura de Curitiba que tem ajudado a reduzir crimes na capital. Em um ano e
meio de funcionamento, houve reducao de até 40% nas ocorréncias de crimes em
alguns pontos monitorados pelas cameras da Muralha Digital, instaladas no Centro e
nos bairros, em terminais de onibus, escolas, pracas, parques, Ruas da Cidadania e
também nos radares de transito da cidade (Curitiba, 2022).

E possivel, por exemplo, a identificacio pela aparéncia, baseado em informacées como
roupas ou algum tipo de acessério que a pessoa esteja usando, e a identificacdo facial, em que,
por meio de um algoritmo, o sistema integrado a camera mapeia os rostos e identifica
caracteristicas Unicas de cada pessoa. Porém, é valido ressaltar que parte dessas tecnologias
ainda ndo sao utilizadas ou sao restritas devido a falta de legislacdo que regulamente a
utilizacdo das mesmas no que tange aos dados capturados e a interferéncia no direito a
privacidade.

Ja a identificacdo de veiculos com o sistema OCR - Reconhecimento Optico de
Caracteres é amplamente utilizada. Essa tecnologia permite ler as placas dos veiculos e efetuar
alertas aos operadores caso haja informacdes de furto e roubo, ou ainda caso haja débitos
legais pendentes relacionados ao veiculo. No transito, também sdo utilizadas para a
fiscalizacdo do de velocidade, avanco de sinal vermelho, parada na faixa de pedestres,
conversao proibida, retorno proibido, transitar em horario e local proibido. E ainda é possivel a
fiscalizacao de equipamentos urbanos como parques, pracas, entre outros, onde os
equipamentos estio instalados®.

Centros de operacao e centrais de monitoramento surgem com a funcao de integrar
em uma sala as forcas de seguranca, urbanizacao, meio ambiente, transito, defesa civil, entre
outras importantes para o bom funcionamento da gestdao da municipalidade e utilizar os
recursos tecnolégicos para monitorar, criando eficiéncia e a inteligéncia da cidade, utilizando
todos os dados possiveis de captar.

Esse processo se demonstra em Curitiba, por meio do CCO - Centro de Controle
Operacional, criado em marco de 2012, marcando o inicio de uma nova etapa no transporte
publico. Denominado SIM - Sistema Integrado de Mobilidade:

[...] cuja estrutura forma um nucleo de comando de operacdes online, permitindo a
gestdo integrada do transporte coletivo da cidade de Curitiba. Neste ambiente, atuam
Agentes de Fiscalizacdo da URBS que monitoram a operacdo do transporte coletivo em
tempo real, utilizando-se de ferramentas ITS - Sistema de Transporte Inteligente
(Intelligent Transportation System), para a rapida tomada de decisdo frente as situacdes
adversas que venham a comprometer o servico oferecido aos usuarios. Os CFTV's -
Circuitos Fechados de TV, PMV's - Painéis de Mensagens Varidveis, Conectividade por
Fibra Optica e demais equipamentos e softwares especificos instalados em terminais,
estacoes-tubo e vias publicas, contribuem significativamente para a melhoria da

“Fonte: FLORES, Carla C.; OLIVEIRA, Gilberto R. Revista Curitiba em Destaque, Muralha Digital,v. 9 n. 9, 2022.
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gestdo e controle do servicol...] acompanhar a localizacdo de cada um dos 6nibus
através de um médulo GPS integrado e assim, informar em tempo real ao usuério do
transporte o tempo previsto de chegada desses veiculos ou quaisquer alteracbes na
sua rota ou horério, através dos painéis instalados nos terminais e estacdes-tubo.
Aplicativos para smartphones como o Itibus e o Curitiba 156, além de aplicativos
parceiros, também recebem estas informacdes. Ainda, é atribuicdo do CCO a gestao
das imagens capturadas pelas cAmeras internas dos 6nibus do transporte coletivo.
Com foco na seguranca dos passageiros, desde marco de 2018 todo novo veiculo
incorporado a frota é equipado com cameras de monitoramento, totalizando até o
momento, 526 6nibus com esses equipamentos (https:/www.urbs.curitiba.pr.gov.br/
transporte/monitoramento-cco, 2023).

Jano Rio de Janeiro, podemos destacar o Centro de Operacoes Rio (COR), criado apds
repetidos desastres ambientais que surpreenderam a gestao publica devido a falta de controle
do crescimento desordenado da cidade. Isso trouxe sofrimento a populacao. Dessa forma,
desenvolveu-se o projeto pioneiro inaugurado em 2010, tendo como missdao monitorar e
integrar acoes publicas para reduzir o impacto de ocorréncias, tornando-se referéncia na
América Latina. Em nimeros, sdo:

[...] 500 profissionais trabalhando em turnos 24h; 1.200 ocorréncias registradas por
més; 2.500 cAmeras monitorando a cidade; 80 grandes eventos mapeados por més; 1,3
milhdo de seguidores nas redes sociais (Rio de Janeiro, https://cor.rio/historia/, 2023).

Hoje, o foco do trabalho é proporcionar a prevencao de novas ocorréncias e se
antecipar a qualquer evento que venha a prejudicar as pessoas da cidade, aumentando a
resiliéncia da municipalidade e o cuidado com o seu cidadao.

3 TEORIADAINOVACAO

Diante dos diferentes desafios que a mobilidade enfrenta nas cidades inteligentes,
Curitiba destaca-se como referéncia mundial, com acdes nas mais diferentes esferas da
mobilidade.

Em se tratando de seguranca viaria, Curitiba faz parte de um movimento internacional,
liderado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), denominado no Brasil como “Programa
Vida no Transito”, que tem o objetivo de reduzir pela metade as mortes e lesées por acidentes
no transito.

Esse objetivo é evidenciado no “Plano Plurianual de Curitiba” em seu item 7.4.4:
“Aprimorar a estrutura das principais vias da cidade com vistas a melhor circulacdo e seguranca”
(Curitiba, 2021).

O compromisso é reforcado no item 7.8: “Reduzir em 20% o niumero de mortos em
acidentes de transito até 2024” (Curitiba, 2021).

Desse engajamento, ja se obtiveram resultados expressivos, sendo que Curitiba teve
reducao de 43,2% no numero de mortes na Primeira Década de Acao pela Seguranca no
Transito.

De acordo com a comissdo do “Programa Vida no Transito”:
Este programa integra um movimento internacional de reducéo de lesées e mortes no

transito. Em 2010, A Organizacdo Mundial de Saude, juntamente com entidades
internacionais, convidou os dez paises do mundo com as maiores taxas de morte no
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transito (Brasil, Camboja, China, Egito, india, Quénia, México, Russia, Turquia e Vietna)
para participarem de um projeto mundial de prevencao de lesdes e mortes no transito e
seguranca viaria. No mundo este projeto recebeu o nome de Road Safety in 10
countries (R510) e estabeleceu o periodo de 2011 a 2020 como a Década de Acao pela
Seguranca no Transito que tem como meta, até 2020, reduzir pela metade as mortes e
os ferimentos por acidentes em estradas (Curitiba, https//:transito.curitiba.pr.gov.br/
institucional/programa-vida-no-transito/48,2022).

E ainda:

Em 2021, o Programa Vida no Transito assumiu sua continuidade de acordo com a
Resolucdo 74/299 de 31 de agosto de 2020 - “Melhoria da seguranca no transito no
mundo”, aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas. Esta resolucao proclamou
o periodo de 2021-2030 como a Segunda Década de Acdo para a Seguranca no
Transito, e terd como objetivo, mais uma vez, a reducao das mortes e lesdes causadas
por sinistros de transito em pelo menos 50%, e a este respeito, exorta os Estados-
Membros a continuarem a promover medidas até 2030 no que diz respeito a todas as
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionadas com a
seguranca viaria (Curitiba, https:/mid-transito.curitiba.pr.gov.br/2023/4/pdf/0000
6656.pdf,2022).

Em um breve histérico, o transito de Curitiba foi municipalizado em dezembro de
1997, tendo a URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A. instituida como Entidade Executiva
Municipal de Transito, e a Diretoria de Transito (Diretran) foi implementada na estrutura da
empresaem janeiro de 1998.

Em 24 de novembro de 2011, foi criada a Setran - Secretaria Municipal de Transito pela
Lei Municipal n°® 13.877, sendo a Diretoria de Transito (Diretran) extinta da estrutura
organizacional da URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A. Em 25 de junho de 2019, por meio de
uma mudanca na estrutura organizacional, houve aincorporacao dos 6rgaos de Defesa Social e
Transito, que é responsavel agora por realizar a gestao de transito no municipio de Curitiba,
com as atribuicoes definidas na Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, o Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), suas alteracdes e regulamentacdes. O titular da Secretaria é a
autoridade competente para aplicar as penalidades previstas na legislacdo de transito nos
termosdo CTB.

Desse modo, dentro da Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito (SMDT) existe
a Superintendéncia de Transito, estruturada pelo Departamento de Planejamento e Operacao,
que realiza os estudos sobre a operacao viaria, coordena a operacao de eventos e a execucao
de obras em vias publicas da cidade; Departamento de Projetos e Implantacao, que realiza os
estudos e projetos de sinalizacao viaria, acessibilidade, dispositivos e moderadores viarios, e
coordena a implantacao desses projetos em vias publicas da cidade; Departamento de
Fiscalizacdo, que fiscaliza de forma ostensiva e eletrénica o cumprimento das normas de
transito pelos usudrios nas vias sob a jurisdicao da cidade de Curitiba, aplicando as penalidades
previstas no Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), bem como organiza o transito, intervém navia
publica, atende as ocorréncias de remocao de veiculos e fiscaliza o Estacionamento
Regulamentado; Departamento de Infracoes, Recursos e Tecnologias, que processa os autos
de infracao, atende os usuarios do transito, credencia idosos e pessoas com deficiéncia para
utilizar as vagas exclusivas de estacionamento, recebe e analisa as indicacdes de condutor e
defesas da autuacao, recebe e cadastra os processos para analise da Junta Administrativa de
Recursos de Infracdo (Jari) e do Conselho Estadual de Transito do Parana (Cetran-PR), bem
como apura irregularidades nesses processos administrativos, como veiculos produtos de
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clonagem, estelionato, roubo ou furto; e Escola Publica de Transito, que desenvolve atividades
de conscientizacao do cidadao quanto a adocao de comportamentos adequados e seguros,
frente as diversas situacoes de transito vivenciadas no seu dia a dia, de forma a valorizar o
espaco publico compartilhado por diferentes modais e contribuindo para aumentar a
seguranca no transito e a preservacao davida.

E valido ressaltar que, embora a mobilidade em Curitiba seja referéncia mundial,
principalmente no que diz respeito ao transporte publico, essa adesdo vem caindo’,
principalmente apds a pandemia mundial de covid-19. Mas ha outras solucdes desenvolvidas e
aplicadas que trouxeram melhorias e contribuem para que a cidade se mantenha em evidéncia,
conforme apresentado no 9° Simpdsio Cidades Inteligentes, realizado em Foz do Iguacu, em
2022, tais como: a Gest3o do Transito da Regido Central, mantendo a Area Calma Central, onde
a velocidade maxima permitida é de 40 km/h, a Zona Central de Trafego, que restringe o
trafego de caminhodes na zona central da cidade, e o Estacionamento Regulamentado - Est@R
Digital; a Gestao da Velocidade, focando na reducao de velocidade com o inicio da reducao das
velocidades das vias urbanas, desestimulando os congestionamentos por meio do sincronismo
de seméforos das rotas da cidade, dimensionadas para 40 km/h, com o intuito de criar
pequenas concentracoes de veiculos (pelotdes) dentro da onda verde; a Gestao da Operacao
de Transito, controlando os 1238 seméaforos instalados em Curitiba. Pela Central, sao
controlados 93% dos semaforos de forma remota, o que possibilita alterar tempos de aberturas
e fechamentos, além de detectar falhas nos equipamentos; a Gestdo de Modais focada nos
motociclistas, executando o diagndéstico das vias e dos cruzamentos mais criticos em
acidentalidade, envolvendo motociclistas e criando moto caixas em todos os cruzamentos
semaforizados, nas vias: Linha Verde, Avenida Victor Ferreira do Amaral, Avenida Visconde de
Guarapuava, Avenida Silva Jardim, Avenida Presidente Kennedy; a Gestao de Modais visando
os ciclistas, efetuando o mapeamento, a analise e o tratamento dos pontos criticos nos 268,6
km da malha cicloviaria existente, a ampliacdo da malha cicloviaria para 400 km até 2025 e a
implantacdo do servico de bicicletas compartilhadas, por meio de chamamento publico.

Essas solucoes e melhorias ancoram-se em uma infraestrutura existente distribuida
pela municipalidade, que contempla os equipamentos de fiscalizacao eletrénica por meio de
radares e lombadas eletrénicas existentes em Curitiba. E possivel ter uma ideia do
mapeamento desses equipamentos nas Figuras 1 e 2 abaixo:

*Fonte:https:/diariodotransporte.com.br/2021/01/27/transporte-coletivo-de-curitiba-pr-perde-quase-100-milhoes-de-passageiros-em-um-
ano
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Figura 1 - Georeferenciamento dos redutores de velocidade na cidade de Curitiba
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Fonte: https:/transito.curitiba.pr.gov.br/fiscalizacaoeletronica (2023).

Figura 2 - Georeferenciamento dos controladores de velocidade na cidade de Curitiba
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Fonte: https:/transito.curitiba.pr.gov.br/fiscalizacaoeletronica (2023).

Esses dispositivos sdao do tipo fixo, conforme tipificado na resolucdao Contran n° 798
de 02/09/2020.

Art. 3° Os medidores de velocidade sdo do tipo: | - fixo: medidor de velocidade com
registro de imagem instalado em local definido e em carater duradouro, podendo ser
especificado como:

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

a) controlador: medidor de velocidade destinado a fiscalizar o limite maximo de
velocidade davia ou de seu ponto especifico, sinalizado por meio de placaR-19;0ou

b) redutor: medidor de velocidade, obrigatoriamente dotado de display, destinado a
fiscalizar a reducao pontual de velocidade estabelecida em relacdo a velocidade diretriz
davia, por meio de sinalizacdo com placa R-19, em trechos criticos e de vulnerabilidade
dos usuérios davia(CONTRAN, Resolucdon®798,2020).

Observou-se também, junto a Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito de
Curitiba (SMDT), que os equipamentos foram estrategicamente distribuidos dentro da cidade
de acordo com as aplicacoes desejadas, seja seguranca publica, seguranca viaria. Mas de modo
geral, todos os equipamentos, sejam cameras ou redutores e controladores de velocidade, sao
integrados a central de operacdes e fornecem as informacoes de acordo com a demanda.De
acordo com o Manual de OSLO (FINEP, 2006), a inovacdo sugerida no presente projeto
proposto pode ser classificada como Inovacao Tecnoldgica de Produto (TPP), pois o produto
(Programa Armazém da Familia) ja existe e entrega resultados para os beneficiarios. A partir da
aplicacao da inovacao proposta, o programa podera atender com mais eficacia a faixa da
populacdo que estd em maior vulnerabilidade social permitindo, por exemplo, que o
beneficiario com menor poder aquisitivo sempre pague mais barato nos itens de primeira
necessidade. Cabe ressaltar, que nas acoes de subsidio vigentes, sao atingidas todas as faixas
derenda que sao beneficiarias do programa.

Esses equipamentos fiscalizam e geram dados estatisticos, 24 horas por dia, de volume
de veiculos e de velocidade nas vias. Nos locais de cruzamento de ruas, sao gerados ainda
dados de avanco de semaforo vermelho, parada na faixa de pedestres, retorno proibido,
conversao proibida e horario e local proibidos, previstos no Cédigo de Transito Brasileiro, Lei n°
9.503,de 23 de setembrode 1997.

Art. 218. Transitar em velocidade superior a maxima permitida para o local, medida por
instrumento ou equipamento habil, em rodovias, vias de transito rapido, vias arteriais e
demais vias. Art. 208. Avancar o sinal vermelho do seméaforo ou o de parada
obrigatdria, Art. 207. Executar operacao de conversao a direita ou a esquerda em locais
proibidos pela sinalizacdo, Art. 206. Executar operacdo de retorno: | - em locais
proibidos pela sinalizacdo. Art. 187. Transitar em locais e horarios ndo permitidos pela
regulamentacio estabelecida pela autoridade competente (Presidéncia da Republica,
CasaCivil, Lein®9.503,1997).

O sistema permite classificar por tipo de veiculos, motos, carros, 6nibus e caminhdes,
tornando possivel tracar perfis de comportamento de condutores nas vias e produzir
informacodes para o planejamento viario.

Os radares e lombadas eletrénicas possuem papel fundamental na fiscalizacao de
guem desrespeita as velocidades estabelecidas ao longo das vias, bem como a sinalizacao de
transito, conforme apontado no ultimo relatério da comissao de coleta de dados, andlise e
gestdo da informacao do “Programa Vida no Transito”, que apresenta os fatores e condutas de
risco dos condutores envolvidos em acidentes fatais em Curitiba.

Dos 162 sinistros de transito fatais ocorridos no municipio de Curitiba no ano de 2021,
foram analisados 137 sinistros pelo Comité de Anélises do Programa Vida no Transito,
representando 84,6% do total. Como resultado dessas andlises apontamos como os
principais fatores e condutas que contribuiram para a ocorréncia dos mesmos: a
presenca do alcool (seja na vitima ou nos demais condutores envolvidos), a velocidade
inadequada ou excessiva, problemas na infraestrutura das vias e o desrespeito a
sinalizacdo. Quanto a presenca de cada fator, conduta e protecdo inadequada que
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contribuiram para o desfecho dos 06bitos, referentes a avaliacdo dos sinistros de
transito com vitimas fatais ocorridos no ano de 2021, a velocidade (imprépria ou
inadequada) apareceu em 32,8% dos sinistros analisados pelo Comité, seguido da
presenca de alcool (seja na vitima ou no condutor de qualquer veiculo envolvido) com
29,2%. Problemas com a infraestrutura dos locais de ocorréncia dos sinistros
representaram 24,8%. O desrespeito a sinalizacao foi identificado em 20,4% dos casos
analisados (https:/mid-transito.curitiba.pr.gov.br/2023/4/pdf/00006656.pdf, 2022).

Nesse cenario, em uma forca tarefa de varias areas da administracdao publica de
Curitiba, foi desenvolvido o projeto Muralha Digital.

[...] criado pela Secretaria Municipal de Administracdo, Gestdo de Pessoal e Tecnologia
daInformacao, por meio da sua Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, junto a
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito. Estas dividem a responsabilidade de
cuidar, respectivamente, da governanca da tecnologia da informacao e da operacdo de
seguranca(http://revistarcd.imap.curitiba.pr.gov.br/index.php/home/issue/
view/9/123,2022).

A Muralha Digital® contempla aproximadamente 1.400 cameras instaladas em locais
estratégicos, como entradas e saidas da cidade, pontos turisticos, locais de grande
aglomeracao, regionais e mais 515 cameras portateis, conhecidas como Body Cams, utilizadas
pela Guarda Municipal, que sdo potencializadas pela infraestrutura de controle de trafego.

Interligado ao sistema, estdo boa parte dos redutores e controladores eletronicos,
popularmente chamados de radares, monitorando aproximadamente 223 vias e 627 faixas de
transito’. O sistema também permite efetuar um cercamento virtual, possuindo tecnologia
leitura de placas de veiculos, assim tudo o que for colocado em monitoramento vai gerar um
alerta para a inteligéncia analisar, efetuando o cruzamento de dados, permitindo acelerar a
resposta necessaria a cada situacdo e proporcionando comunicacao aperfeicoada entre as
diferentes forcas policiais, obtendo a identificacdo de possiveis suspeitos, placas adulteradas e
veiculos clonados.

Por meio da Muralha Digital, a municipalidade de Curitiba ja conseguiu aumentar a
seguranca® do cidad3o, reduzindo os crimes nas areas monitoradas em até 40%. Também s3o
cedidas imagens ao Ministério Publico, Poder Judiciario e as forcas policiais para auxiliar na
elucidacao de crimes ocorridos nas areas cobertas pelas cAmeras.

4 CONCLUSAO

A mobilidade é uma area ampla e apresenta desafios das mais diferentes naturezas.
Sendo assim, conecta-se com diferentes areas de gestao de uma cidade inteligente.

Com a evolucao da municipalizacao do transito, Curitiba criou uma estrutura
administrativa que permite utilizar da melhor forma os dados gerados pelos seus diferentes
sistemas de videomonitoramento, assim como buscar ampliar os resultados e obter uma maior
eficiéncia em suainfraestrutura de fiscalizacao eletronica.

¢ Fonte: FLORES, Carla C.; OLIVEIRA, Gilberto R. Revista Curitiba em Destaque, Muralha Digital,v. 9 n. 9,2022.
’ Fonte: Revista Curitiba em Destaque, 2022, p. 7.
* Fonte: FLORES, Carla C.; OLIVEIRA, Gilberto R. Revista Curitiba em Destaque, Muralha Digital,v. 9 n. 9,2022.
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Essa operacao é muito mais ampla do que o simples videomonitoramento de imagens,
por meio de cameras distribuidas pela cidade. Vai muito além de instalar e conectar cAmeras e
manter a cidade em observacao continua por meio de monitores de imagem.

O videomonitoramento porimagens é uma pratica valida, mas, por si so, € apenas uma
evidéncia de que é uma cidade monitorada. O que traz a inteligéncia a cidade ¢é a utilizacao e
manipulacdo dos dados e informacoes gerados por meio do monitoramento. Todas as
tecnologias empregadas podem e devem ser usadas como ferramentas que trazem
informacdes formando um banco de dados. Assim, é possivel mapear a cidade e proporcionar
acoes de reacao rapida e principalmente de prevencao.

Curitiba destaca-se por sua vanguarda em investir em inovacdo’, sustentabilidade e
qualidade de vida para os seus cidadaos, mantendo-se posicionada como referéncia em
mobilidade urbana no cenario das cidades inteligentes, de acordo com o Ranking Connected
Smart Cities 2022 (Urban Systens, 2022).

Conclui-se que a contribuicao dos dados gerados a partir da infraestrutura e gestao da
fiscalizacao eletronica sao de consideravel importancia para a mobilidade urbana e devem ser
considerados como parte de um programa maior de gestdo urbana responsavel pelas
operacoes da governanca da tecnologia da informacao e da operacao de seguranca de uma
cidadeinteligente.
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GOVERNANCA NAS COMPRAS PUBLICAS: EFICIENCIA DO
PREGAO ELETRONICO

GOVERNANCE IN PUBLIC PURCHASES: EFFICIENCY OF THE
ELECTRONIC AUCTION

Michele de Paula Vergilio Lemes'
Saulo S. Lima Filho

RESUMO

Este artigo tem por tema a governanca das compras por meio de licitacdo na modalidade pregao na sua forma
eletrénica, visando compras publicas inteligentes, eficientes e bem planejadas, com uma maior economia aos
cofres publicos, possibilitada pela ampliacdo do rol de empresas participantes; e maior celeridade na conclusao
das licitacoes. Busca-se descrever o processo de pregio eletronico adotado nas secretarias municipais com base
nos indicadores de eficiéncia, e ainda verificar a percepcdo dos gestores dos departamentos solicitantes de
licitacbes sobre a utilizacdo desses indicadores, e propor acdes de aprimoramento para os processos licitatorios.
Este artigo utilizou-se de estudos bibliograficos abordando a Lei n° 8.666/1993 e a recente promulgacao da Lei
Federal n°® 14.133/21, dada a importancia da matéria, bem como foram analisados indicadores de eficiéncia
presentes nos processos de pregdo eletrénico das secretarias municipais com grande volume de
aquisicoes/contratacdes da Prefeitura de Curitiba, por meio de pesquisa quantitativa com analise de dados por
meio da metodologia matematica de Andlise Envoltéria de Dados (DEA). Observou-se que apos a
descentralizacdo das compras e dos servicos pela Secretaria Municipal de Administracio e de Gestao de Pessoal
(SMAP), os procedimentos licitatérios tornaram-se mais ageis dentro de suas respectivas secretarias de origem.

Palavras-chave: licitacdo; pregdo eletronico; eficiéncia.

ABSTRACT

The theme of this article is the governance of purchases through bidding in the Auction modality in its electronic form,
aiming at intelligent, efficient and well-planned public purchases, with greater savings for public coffers, made possible
by expanding the list of participating companies; and faster completion of tenders. It seeks to describe the electronic
auction process adopted in Municipal Secretariats based on efficiency indicators, and also to verify the perception of
managers of departments requesting bids on the use of these indicators, and to propose improvement actions for bidding
processes. This article made use of bibliographical studies addressing Law n° 8.666/1993 and the recent enactment of
Federal Law n° 14.133/21, given the importance of the matter, as well as analyzing efficiency indicators present in the
electronic auction processes of Municipal Secretariats with large volume of acquisitions/contracts by the Municipality of
Curitiba, through quantitative research with data analysis using the mathematical methodology Data Envelopment

" Bacharel em Biotecnologia pela Universidade Tuiuti do Parand (2013). Pregoeira na Secretaria Municipal do Meio Ambiente. E-mail:
michelevergiliolemes@gmail.com.

’ Doutor e mestre em Contabilidade pela Universidade Federal do Parana (UFPR - 2021). Pré-Reitor de Orcamento e Administracdo da UFPR. E-
mail: sauloslfilho@gmail.com.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N9 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

electronic auction processes of Municipal Secretariats with large volume of acquisitions/contracts by the Municipality of
Curitiba, through quantitative research with data analysis using the mathematical methodology Data Envelopment
(DEA). It was observed that after the decentralization of purchases and services by the Municipal Secretariat of
Administration and Personnel Management - SMAP, bidding procedures became more agile within their respective
Secretariats of origin.

Keywords: bidding; electronic auction; efficiency.

1 INTRODUCAO

Desde a Constituicao Federal de 1988, em seu art. 37 ja se previa as compras publicas
por meio de processo licitatério, tendo o principio da eficiéncia como um dos objetivos
norteadores.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicoes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacbes de pagamento, mantidas as condicoes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica,
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.

Desse modo, em 1993 foi criada a Lei de Licitacoes Federal n° 8.666, a fim de
regulamentar os procedimentos relativos as compras publicas. O art. 3° da referida lei, a fim de
orientaras licitacoes publicas, apresentou os principios basicos para a sua instauracao:

Art.3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocao do
desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo
ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos (Lei
Federaln®8.666/93).

Ainda, no art. 22 da mesma lei foram definidas as modalidades de Licitacao:

Art.22. Sdo modalidades de licitacdo:
| - Concorréncia;

I -Tomada de precos;

Il - convite;

IV -Concurso;

V- Leildo.

Em 2002, visando a maior celeridade, eficiéncia e transparéncia aos processos de
licitacao, foi criada uma nova modalidade de licitacdo, o pregao, em sua forma eletrbénica e
presencial, por meio da Lei Federal n® 10.520 para a aquisicao de bens e servicos comuns. Essa
lei ainda definiu o que seriam bens e servicos “comuns”:

Art. 1° Para aquisicao de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.Paragrafo Unico. Consideram-se
bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado.
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A Nova Lei de Licitacao e Contratos, NLLC n° 14.133/2021, chegou para otimizar e
trazer celeridade aos processos de licitacdo com a implantacao dos processos de forma online,
em que licitacoes presenciais sdo apenas excecoes, além de incorporar a modalidade de pregao
e ainda em seu art. 5°, inovou trazendo novos principios as compras publicas, como o do
planejamento:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, daigualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia,
da segregacdo de funcbes, da motivacao, da vinculacdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposicoes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Leide Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, grifo nosso).

Como objetivos especificos, busca-se descrever o processo de pregao eletronico
adotado nas secretarias municipais, com base nos indicadores de eficiéncia, propondo acoes
de aprimoramento para os processos licitatérios. Para a execucado do presente artigo, utilizou-
se um breve estudo bibliografico abordando as regras do pregao eletrénico regido ainda pela
Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como indicadores de eficiéncia presentes nos processos das
secretarias municipais da Prefeitura de Curitiba, utilizando-se de pesquisa quantitativa com
andlise de dados por meio da metodologia matematica Envoltdria de Dados (DEA).

2 DESENVOLVIMENTO

21 LEIFEDERALNC®8.666/1993

Meireles (1990, p. 238) afirma que licitacao é o procedimento administrativo mediante
o qual a Administracao Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse. No Brasil, a licitacao é obrigatoria, ela tem o objetivo de garantir a observancia do
principio constitucional, de maneira a assegurar oportunidades iguais a todos os interessados,
possibilitando o comparecimento de o maior nUmero possivel de concorrentes.

Vimos anteriormente que, com a promulgacao da Lei Federal n°® 8.666/1993, as
licitacbes tornam-se obrigatdrias e tém o objetivo de regulamentar, dar as diretrizes acerca das
modalidades de licitacoes, as naturezas das compras publicas, as formalidades e os prazos
especificos, os casos em que a licitacao é dispensavel ou inexigivel, bem como dos contratos
administrativos. Assim sendo, as licitacbes devem observar os principios constitucionais:
legalidade, publicidade, igualdade, impessoalidade, moralidade, probidade administrativa,
vinculacdo ao instrumento convocatoério e julgamento objetivo.

De acordo com o objeto/servico a ser contratado e o valor envolvido®, deve-se apontar
qual a modalidade licitatoria a ser utilizada. A Lei n°® 8.666/93 estabelece faixas de valores que
vinculam o administrador publico a contratacao de cada modalidade, enquanto a Lei do Pregao
nao estabelece valores, somente a necessidade de ser bem ou servico comum, assim como a Lei
Federal n® 14.133/2021, que nao fica presa a valores, e sim a natureza do objeto a ser
contratado.

* Concorréncia publica: obras e servicos de engenharia - valor acima de R$ 1.500.000,00; compras e servicos no valoracima de R$ 650.000,00.

Tomada de Precos: obras e servicos de engenharia quando o valor foraté R$ 1.500.000,00; compras e servicos até R$ 650.000,00.
Convite: obras e servicos de engenharia quando o valor foraté R$ 150.000,00; compras e outros servicos quando o valor for até R$ 80.000,00.
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Em 1°deabrilde 2021, foi promulgada a Lei Federal n® 14.133/2021, que dispde sobre
Licitacoes e Contratos Administrativos (Brasil, 2021), substituindo a Lei Federal n® 8.666/93,
bem como as normas: Lei do Pregdo (Lei n°® 10.520/2002) e a Lei do Regime Diferenciado de
Contratacoes - RDC(Lein®12.462/2011).

O texto sancionado estabelece as normas gerais que serdo aplicadas a toda a
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional de todos os entes da Federacdo (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios), incluindo os Fundos Especiais e as Entidades
Controladas, exceto Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, que continuam a ser
regidos pela Lein®13.303/2016.

Referente a modalidade pregao, alein®14.133/2021 dispoe:

Art. 29 - Paragrafo Unico. O Pregdo n3o se aplica as contrataces de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos de
engenharia, exceto os servicos de engenharia de trata a alinea “a” do inciso XXI do
caputdoart. 6° desta Lei

Capitulo IV - Dos Agentes Publicos - § 5° Em licitacdo na modalidade pregao, o agente
responsavel pela conducio do certame sera designado pregoeiro.

2.2 COMPRAS PUBLICAS

Constituem-se em uma das areas mais importantes da atividade logistica que
movimenta a Administracdo Publica. Além de seu valor estratégico, o processo de compras
publicas mobiliza e influencia toda a organizacao e o ciclo socioeconémico, haja vista o poder
de comprado Estado.

Quando se fala em planejamento nas compras publicas, logo se pensa que uma boa
gestao de compras é de fundamental relevancia, pois o ato de comprar produtos e servicos é
muito mais do que priorizar o menor preco.

Para uma boa operacionalizacao dos processos de licitacdo dentro dos dispositivos da
legislacao aplicavel, tem que haver um planejamento nos pedidos de compra/servico, bem
como apresentar uma justificativa da necessidade da contratacdo do objeto a ser licitado e as
razoes de interesse publico a atingir.

O conhecimento desses fatores auxilia na tomada de decisdes, a fim de dinamizar os
processos de compras e identificar as causas que possam levar a um atraso da contratacao.

Para Kohama (2014), a Administracdo Publica recorre aos relatérios gerenciais para
analisar e monitorar a eficidcia de suas acodes, proporcionando reducdo de erros e
irregularidades, o que requer atencao com o uso dos recursos publicos e responsabilidade dos
seus gestores. Tem que haver um controle interno na Administracao Publica a fim de verificar a
legalidade das principais praticas administrativas, visando também avaliar os resultados
interligados a eficiéncia da gestao como um todo.

A falta de planejamento, bem como as pressoes internas que sofrem os agentes de
contratacao, dificultam a gestdao dos processos em compras. Conforme Waterman e McCue
(2012), gerir prazos e manter contratacoes eficientes sdo dois fatores importantes nas compras
publicas.

Em relacdo a nova lei de licitacdes, o art. 40 cita que o planejamento das compras deve
ser baseado na expectativa de consumo e considerar as demandas que nao obedecem ao fluxo
normal de producao de consumo. De acordo com o texto, deve observar o seguinte:
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| Condicoes de aquisicao e pagamento semelhantes as do setor privado;
Il Processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente;

1] Determinacdo de unidades e quantidades a serem adquiridas em funcao de
consumo e utilizacdo provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas, admitido o fornecimento continuo;

v Condicoes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do

material;

\Y Atendimento aos principios:

a) padronizacdo (considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas,
técnicas ou de desempenho),

b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso,

c) da responsabilidade fiscal, mediante a comparacao da despesa estimada com a

prevista no orcamento.

E importante ressaltar que, para realizar uma compra por meio de licitacdo, é
necessario ter uma dotacao financeira e orcamentaria para que, ao término do processo, o
pagamento seja realizado em tempo habil.

2.3 CARACTERISTICAS DO PREGAO ELETRONICO (LEIS N°S 8.666/1993 e
10.520/2022)

O pregao, como modalidade eleita pela autoridade administrativa competente, tem
como condicdo inafastavel Para Alexandrino e Paulo (2014, p. 650), “o pregao é modalidade de
licitacdo, sempre do tipo menor preco, destinada a aquisicdo de bens e servicos comuns, que
pode ser utilizada para qualquer valor de contrato”.

2.3.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILIZACAO DO PREGAO ELETRONICO

Quadro 1:Vantagens e desvantagens do uso do pregao eletrénico.

VANTAGENS
Cumprindo as condi¢des exigidas para a habilitacdo, qualquer interessado podera participar do certame.

Tipo de licitacdo amplamente divulgada. O aviso de licitacdo € divulgado no Diario Oficial do Municipio de
Curitiba e dependendo do valor da aquisicdo/servico, é publicado em jornal de grande circulacio®.

O critério de contratacdo adotado é o menor preco/maior desconto, sendo dispensados os critérios “melhor
técnica” ou “técnica e preco”.

Nao possui limites de valor. O que importa nessa modalidade de licitacao € o critério qualitativo, ou seja, a
natureza do bem ou servico contratado.

“ Curitiba (PR), 2008 - “Art. 17 Afase externa do Pregéo sera iniciada com a convocacao dos interessados e observard as seguintes regras:
| - aconvocacao serd efetuada por meio de publicacdo de aviso e divulgacdo em meio eletrénico em funcdo dos seguintes limites:

a) para bens e servicos de valores estimados em até R$ 650.000,00:
Diario Oficial do Municipio de Curitiba; Meio eletrénico, no Site Oficial, na Internet.

b) para bens e servicos de valores estimados entre R$ 650.000,01 até R$ 1.300.000,00:
Diario Oficial do Municipio de Curitiba; Meio eletrénico, no Site Oficial, na Internet; Jornal de grande circulacao local.

¢) para bens e servicos de valores estimados superiores a R$ 1.300.000,01:
Diario Oficial do Municipio de Curitiba; Meio eletrénico, no Site Oficial, na Internet; Jornal de grande circulacao regional ou nacional.”
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VANTAGENS

O pregao se destacou com uma das suas caracteristicas principais, a inversao de fases, sendo feita a verificacdo da
habilitacdo apenas do vencedor, e ndo a de todos os participantes.

Logisticamente, mais econdmico.

Possui mais agilidade em sua fase externa.

Oferece mais eficiéncia a contratacio.

Dispoe de seguranca em suas fases.

DESVANTAGENS

Possiveis quedas de conexdo, uma vez que recursos tecnolédgicos sdo passiveis de falhas.

Limitacdo aos tipos de bens e servicos permitidos para aquisicao.

24 COMO FUNCIONA UM PREGAO ELETRONICO?

Para Meirelles (2014, p. 376), pregdo eletronico “é aquele efetuado por meio da
utilizacao de recursos de tecnologia da informacao, ou seja, por meio de comunicacao pela
internet”.,

Para melhor operacionalizacao da licitacao, faz-se necessario dividi-la em duas fases:
interna (processo) e externa (procedimento).

Conforme Jacoby Fernandes (2011, p. 517), “o primeiro passo de qualquer
procedimento licitatorio é a requisicado do objeto”. E sempre da necessidade, manifestada por
agente publico, que a Administracdo inicia o seu processo comvistas a futura contratacao.

A fase interna inicia-se com a indicacao de dotacao orcamentaria para a realizacdo da
compra/servico. Na sequéncia, segue com o0s seguintes documentos: formalizacdao do
processo de compra, abertura do processo administrativo, termo de referéncia, elaboracao do
edital, instauracao dalicitacdo e encaminhamentos ao juridico.

Nessa fase, é importante destacar algumas regras da nova Lei de Licitacbes n°
14.133/2021 emrelacao a instrucao do processo licitatério: de acordo como art. 12, inciso VII,
a partir de documentos de formalizacdo de demandas, os 6rgdos responsaveis pelo
planejamento poderao, na forma de regulamento, elaborar plano de contratacdes anual, com o
objetivo de racionalizar as contratacoes dos 6rgaos e entidades sob sua competéncia, garantir
o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a elaboracao das respectivas
leis orcamentarias. E no art. 18, inciso |, cita o uso de descricdo da necessidade da contratacao
fundamentada em estudo técnico preliminar (ETP), que caracterize o interesse publico
envolvido bem como devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucao, de
moda a permitir a avaliacao técnica e econémica da contratacao.

Ainda na Lei Federal n°® 8.666/93, a fase externa mantém relacdo com o objeto da
licitacdo e inicia-se com a publicacdo do edital e sessao publica e finaliza-se com a adjudicacao
e homologacdo do vencedor. “A classificacio em fases tem imediato impacto pratico no
incremento do controle e da eficacia, com base em aspectos essenciais de cada fase” (Motta,
2008, p. 58).
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O pregao eletrénico acontece de forma virtual. Desta forma, ele oferece transparéncia
e documentacao dos atos - inclusive as conversas entre o pregoeiro com o fornecedor.

O fornecedor interessado devera efetuar o cadastramento eletrénico completo no
Portal de Compras do Municipio de Curitiba (www.e-compras.curitiba.pr.gov.br), seguindo as
condicoes estabelecidas nalegislacdo vigente.

O pregoeiro designado pela autoridade competente publica o edital de embasamento
no sistema para fazer a aquisicao do objeto/servico, colocando todas as informacdes a respeito
de sua necessidade e o dia e horario para o certame acontecer. A partir disso, no dia e horario
descrito as empresas interessadas se encontram em uma sala de disputa virtual pela internet,
para oferecer seus lances - sendo escolhida, em geral, aquela que oferecer a oferta mais
vantajosa a Administracao.

Apdbs a fase da proposta de precos, o sistema abre a sala de disputa para os
concorrentes permitindo que os lances sejam feitos, ganhando o processo aquele fornecedor
qgue oferecer o menor preco/maior desconto.

Ao final do pregao eletrénico, abre-se a etapa do julgamento a ser feito pelo pregoeiro
(proposta de preco e documentacdes da empresa melhor classificada). Publicam-se as atas de
julgamento e se um concorrente observar alguma discordancia com o julgamento, é prevista a
interposicao de recurso, para que seja realizada a andlise do mérito. Apenas apés a andlise e o
julgamento desse recurso, sera possivel concluir a contratacao.

Ja na Nova Lei de Licitacoes, ha pelo menos quatro modos de disputa para a etapa de
julgamento da proposta. Sao eles: o modo aberto, o modo fechado, o modo aberto e fechado e
o modo fechado e aberto, conforme segue:

No modo aberto, os licitantes deverao fazer a apresentacao de suas propostas,
cabendo a adocao de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes. No modo
fechado, as propostas feitas ficardo em sigilo até a data e hora designadas para que sejam
divulgadas. No modo aberto e fechado, os licitantes, em um periodo fixo de tempo, dao os seus
lances publicamente. Em seguida, ha outro periodo de tempo aleatério adicional sem
prorrogacao para que os licitantes ajustem suas propostas. Depois disso, nos minutos
seguintes, os melhores lances, isto é, os até 10% superiores ao menor lance, terdo a
oportunidade de ofertar um ultimo valor ou lance de modo fechado, ou seja, sigiloso. Apds o
fim da etapa de lances, o sistema ordena os melhores valores por ordem de vantajosidade para
que apresentem seus ultimos lances finais fechados. Ao fim do processo, as propostas
fechadas sao conhecidas, apurando-se qual delas é mais vantajosa para a Administracao. No
modo fechado e aberto, hd uma primeira etapa de envio de lances que é fechada, isto €, os
lances ndo sdo publicos. Essa etapa, por sua vez, é seguida por uma etapa aberta com os
licitantes que ofereceram lances até 10% superiores ao menor lance, que tém a oportunidade
de fazer ofertas de forma aberta, ou seja, publicamente.

2.5 METODOLOGIA APLICADA

Para a construcao da base de dados, foram inclusas as informacoes obtidas no Portal
de Compras do Municipio de Curitiba, E-Compras (https:/e-compras.pr.gov.br) referente as
secretarias municipais de Curitiba que mais licitam na modalidade pregdo no formato
eletrénico, sendo elas: Meio Ambiente - SMMA, Educacao - SME, Salde - SMS, Obras Publicas
- SMOP, Seguranca Alimentar e Nutricional - SMSAN, Urbanismo - SMU. As informacoes
extraidas no portal foram: quantidade de pregdes concluidos, economicidade por secretarias,
estatisticas porano.
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Apds a base de dados estar concluida, o proximo passo era obter os escores de
eficiéncia, por meio de pesquisa quantitativa com analise de dados por meio da metodologia
matematica Envoltoria de Dados (DEA). Ent3o, foi rodado um DEA e obtiveram-se os indices de
eficiéncia, conforme graficos demonstrados na analise de resultados.

A Analise Envoltéria de Dados (DEA) é uma técnica ndo paramétrica que emprega
programacao matematica para construir fronteiras de producdo de unidades produtivas
(DMUs), que empregam processos tecnologicos semelhantes para transformar multiplos
insumos em multiplos produtos. Tais fronteiras sdo empregadas para avaliar a eficiéncia
relativa dos planos de operacdo executados pelas DMUs e servem, também, como referéncia
para o estabelecimento de metas eficientes para cada unidade produtiva. A DEA foi
desenvolvida para avaliar a eficiéncia de organizacdes cujas atividades nao visam lucros ou
para as quais nao existem precos prefixados para todos os insumos e/ou todos os produtos
(Bogetoft; Otto, 2022).

3 ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 ANALISE DE EFICIENCIAENTRE BENS E SERVICOS
Tabela 1: Dados extraidos do sistema E-Compras no periodo de 2021 a 2022

1 Objeto v Tipo || Qtde~ Referenci¢v| Cotado ~| Economi: v Eficiéncia .T
52 |AQUISICAO DE CORANTE LIQUIDO VER Material de Co 1 5.650,00 2.290,00 0,5947"0865637577215296 |
59 |AQUISICAO DE TONERS, PARA ATENDE Material de Es 9 6.103,46 267762 0,561370,815436261677728
202|Aquisicdo de materiais diversos destinado Material de Co 11 66.75950  16.184,90 0,7576"0,820210486736914
206|Prestacdo de Senvigos de controle integrac Sevicos de M: 1 39.540,00 .000,00 0,7977'0,923375234980324
215/ Aquisicdo, por meio de registro de precos, Material de Co T 10.277,85 4.205,10 0,5909"0,800045350440939
220 |Contratacdo de empresa, por meio de regi Servico de Lim 2 141.798,80  24.600,00 0,8265"0,826579398143241
246/ AQUISICAO DE MATERIAL DE HIGIENE Material de Co 2 71120 16907 0,7623'0,815848518301636
318/ AQUISICAO DE CARIMBO AUTO ENTINT Material de Co 5 72635 2783 0.61690,869959040586218
324/ CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A Material de Co 5 885000 124710 0,85910,859126917980217
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FONTE: DADOS DA PESQUISA (2025)

O grafico acima refere-se ao indicador da relacdo entre economia e preco de
referéncia, ou seja, o critério para mensuracao de eficiéncia é quanto maior a economia em
relacdo ao preco, maior a eficiéncia. Nota-se que os numeros cujos objetos/servicos que mais
se aproximamda linha “1” sdo os que possuem maior escore de eficiéncia.

Por exemplo, o item “52” em destaque na Tabela 1 refere-se a um pregio eletrénico
cujo objeto é a aquisicdo de corantes liquidos vermelhos. O valor total de referéncia foi de R$
5.650,00. A empresa vencedora cotou o valor de R$2.290,00, ou seja, houve uma economia de
mais de 59% nos cofres publicos com um indice de eficiéncia de 0,8656.
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3.2 ANALISE DE EFICIENCIAPOR PERIODO

Tabela 2: Dados extraidos no sistema E-Compras no periodo de 2004 a 2023

1 [ Anc ~ cessos Ence * tessos Fraca = scessos De| ~ wessos Any ~ peessos Reve = Tou = [Concluidos | = | Eficidncia  |T
2 2004 3030 92 1188 166 6 4482 0 676037483 "0 699619785872278
3 2005 S038 1 172 B4 22 6352 0.79313602  ".220803086111829
4 2006 115390 152 2244 174 50 14610 0820670773 "D,B49298337652903
5 12007 10386 166 1458 142 20 12172 0.85326598 .5830345197 77596
6 2008 7588 112 08 106 32 8746 0.867596616 " B97861100048243
T 2009 5432 62 560 80 36 TIT0 089707113 " 9283IEITIT418542
8 2010 L5856 B4 400 &0 28 G148 0903708523 "0 935232703867 103
9 12011 4248 B2 300 54 12 4696 0,304599653 0 936154925685906
1012012 3280 G4 174 26 20 3594 0912632165 "D 044467530005588
112013 2510 TG 326 26 14 2952 0850271003 "0,B7T9931115562715
12 2014 2302 62 266 24 18 2672 0861526946 "D.BOISTIT0148558
13 2015 2094 70 224 32 12 2432 0861019737 "D 891054799138266
14 2016 1690 50 136 2 22 1920 0.880208333 " 910912753020576
15 [201? 1806 M b1 14 12 1954 0924257932 "0 9564%8540857529
16 2018 2268 B2 118 22 14 2504 0905750799 "D 937I4E220429811
17 120149 2240 45 &6 24 0 2406 0.931005818 "D 9534822146476 38
18 12020 1574 62 7o 12 30 1748 0900457666 " 93186B446596837
19 2021 1654 34 46 14 10 1758 0940841866 "D 9TI661373741566
20 2022 2160 45 &0 12 6 2284 0945709282 " 97E658580647568
212023 172 0 4 2 0 178 0,966292135 "D 999556520800545
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O grafico acima refere-se a quantidade de processos licitatérios concluidos no periodo
de 2004 a 2023. O critério para mensuracao de eficiéncia é quanto mais processos concluidos,
mais eficiente. Nota-se que ao longo dos anos, aumentou-se a eficiéncia, conforme a Tabela 2.

Em virtude da publicacdo do Decreto Municipal n° 1668/2013, houve a
descentralizacdo de muitos objetos (bens e servicos de interesse geral ou comuns) da
Secretaria de Administracdo, atualmente denominada como SMAP, passando a
responsabilidade de licitar para as demais secretarias municipais com a justificativa de definir
parametros para o planejamento das aquisicoes e contratacoes, visando otimizar os prazos do
processo, a racionalizacdo dos tramites, a celeridade, a economicidade e a eficiéncia, bem
como respeito aos demais principios norteadores das licitacdes. Com isso, os procedimentos
licitatérios tornaram-se mais ageis dentro de suas respectivas secretarias de origem.

3.3 ANALISE DE EFICIENCIAENTRE SECRETARIAS MUNICIPAIS

O grafico abaixo refere-se ao indicador da relacdo entre economia e preco de
referéncia, cujo critério para mensuracao de eficiéncia é quanto maior a economia em relacao
ao preco, maior a eficiéncia.
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Conforme a Tabela 3, ositens 224, 236 e 468 seriam os processos mais eficientes com
0 escore maximo de numero “1”, porém tratam-se de pregdes eletronicos com valor inicial
indicado como referéncia de preco simbdlico (100,00) e foram definidos para que as empresas
pudessem cotar o maior percentual de desconto. Portanto, no ano de 2022, o processo
licitatério mais eficiente e com o valor real foi o item 318 - Pregao n° 47/2022 - SME -
Aquisicido de carimbos autoentintavel, valor de referéncia de R$ 7.263.50, cotado em R$
2.783,00,uma economia de 61%, escore de eficiénciade 0,86995.

Tabela 3: Dados extraidos do sistema E-Compras no ano de 2022

1 Secretani * Processo - Objelo . Refarencia Cotado |*| Economiz * Efcidncia ¥
19 SMBLA PE 215/2022 SMMA  CONTRATAGCAD DE EMPRI 1 100.00 76,67 02313 0 999587069841106
. T . LA
36 ShikAe, FE 323022 SaMa CONTRATACAD DE EMPRI 1 10000 95.00 'il.lil'l'ill'."Fﬂ.?'.'l‘ﬁﬁﬂ-E?EUﬁ!S?
43  ShLe, FE 3542022 SMMA, SERVICOS DE ENGEMNHAR 1 100.00 98,00 D_I:IMI:IHI]'_HBEEIQGUJTE-E?-I
&0 SMBAA FPE 38872021 SMMA  Contrataglo de efmpresa par 1 100,00 7757 02243 0. 99958708984 1015
B2 | ShBAS PE 39572002 SMMA  AQUISICAD DE CORANTE 1 5.650.00 2 259000 05547 D BESEITETIZIS296
£3 | Shaaa, PE A0VF0Z2 SMMA  CONTRATACAD DE EMPRI 1 100,00 62,00 0,3800 0.5990938TR47072
55 SMMA PE 407/2022 SMMA  CONTRATAGAD DE EMPRI 1 100,00 99,79 0,0001 0. 5996473834845
5T ShikAS PE 41272022 SMMA  CONTRATAGAD DE EMPRI 1 100.00 99,59 0,0001 B 59964230 394848
= r
?BI'S&M—\A PE B/2022 SMMA CONTRATACAD DE EMPRI 1 10000 T3.00 D.?'l":ll.'-'pﬂ'.ﬁ‘gﬁﬁﬂi'ﬂﬂ-gﬂ-ﬂ 4
BT SR, FE 95/7022 SMMA  CONTRATAGCAD DE EMPRI 1 100,00 BT.50 0, 1250 0,909907T64TI299T8
118 SMAFP FE 41072022 SMAF  PrestagBo seragos de lmpe 1 10,858 40 239765 0,7800 . 9999997644 13695
L
1548 SMOP PE 22022 SMOP Contratag 8o de Empresa pa 1 100,00 29,97 0.0003 {59964 220054848
224 5MU PE 40/2022 URBS Prestac@io de senacos de ge 1 40.234 212 30 100,00 1,0000 1
"
236, 3hU FE 48/2022 URB3 Selegho o contralagio de e 1 1.071.655.90 0,55 1,0000 1
18 SME FE 4TIHZ SME AQUISIGAD GE CARBMBO . 5 T 26350000 2.783.00 0,6169 T BE9959040586218
- "
441/5M5 PE BI/H022 SMS CONTRATACAD DE EMPRI k] 10 00000 114 0.65161 n? EEEELFENES ]
450 SMSAN PE 380:2021 SMSAN CONTRATACAD DE EMPRI 1 78 030,00000 B &2 0,999% 1
i .
= P
- e
@
=
@
> o
!
=
o 215
e 181 2 163 o 15
= o 255
=] 1 I
0 0000000 100000000 150000000

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento de compras é um processo estratégico que tem o objetivo de
gerenciar o fluxo de suprimentos e servicos de um 6rgao publico, garantindo preco, prazo e
qualidade. Esse processo é fundamental para evitar crises econémicas e manter o equilibrio
financeiro entre as compras publicas e a aquisicdo de bens e servicos necessarios para a
populacdo. Com isso, a Administracao Publica se obriga a criar formas de organizar suas
compras e adquirir somente o necessario diante de possiveis déficits orcamentarios,
contingenciamento de recursos, ajuste fiscal e controle de gastos.

Comecando com uma revisdo de despesas que garante dois tipos de ganhos
orcamentarios: ganhos de eficiéncia e economia dos produtos e servicos. Cabe ao gestor tomar
a decisao final sobre quais opgoes de economia devem ser implementadas. Essa abordagem é
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particularmente relevante em relacao as decisdes de eliminacao ou reducao de programas, mas
também se aplica as opcdes mais importantes de ganhos de eficiéncia. Cabe ao gestor
organizar melhor seus fluxos internos em atendimento ao principio de celeridade.

E ainda, a centralizacdo da gestdao de compras em um uUnico departamento, seja ele
Administrativo/Almoxarifado, é benéfica, a fim de juntar as necessidades de todos os
departamentos de uma secretaria, evitando assim que os departamentos facam pedidos de
objetos semelhantes, resultando em diversos pregoes, tornando-se um procedimento oneroso
e nao eficiente.

Até o comeco de 2021, a licitacdo era regida pela Lei n° 8.666/1993, e tinha
complementos com a Lei do Pregdo (Lei n°® 10.520/02) e a Lei do Regime Diferenciado de
Contratacoes (Lein® 12.462/11). Entrou entdo emvigora Lein® 14.133/2021, que reformulou
varios aspectos pertinentes a Lei de Licitacdo e suas complementares. Foi criada para atualizar
as normas relacionadas as compras publicas, incluindo uma nova modalidade de contratacao,
ampliacdo de prazos de contratos, exigéncia de seguro-garantia para grandes obras, entre
outros pontos.

Uma das suas principais modalidades licitatérias, o pregao eletrénico é a modalidade
mais célere utilizada hoje no Brasil, pois todo o processo leva em média 40 dias para ser
concluido. Mas mesmo ja sendo o processo mais célere, ele pode ser ainda mais eficiente.
Como observado no item 4, a analise de eficiéncia dos processos foi satisfatéria e sé reforcou
gue nos ultimos anos houve ganhos de eficiéncia apds a descentralizacado da SMAP, passando a
responsabilidade de licitar para as demais secretarias municipais.

Portanto, o pregao eletrénico além de otimizar os recursos publicos ainda traz
transparéncia as compras publicas e com a promulgacdo da nova Lei de Licitacdes trara mais
modernidade e eficiéncia para os processos, com mudancas importantes para as compras e 0s
contratos publicos. A transicao esta exigindo um processo de estudo e aprofundamento de
varios temas e a simplificacao deve ser vista a luz dos principios e objetivos da Lei Federal n°
14.133/2021.

Com o advento da Lei Federal n® 14.133/2021, muito ja se fez para que os processos
de licitacao se tornassem mais transparentes, modernos e céleres. Entende-se que novos
estudos poderao surgir apds a sua efetiva aplicacao pelas secretarias municipais, no intuito de
deixar os processos ainda mais dinamicos. Hoje, ja se fala da utilizacdo de metaverso em
licitacdes e em conjunto com a Nova Lei de Licitacoes e Contratos. Podera ser esse o futuro das
compras publicas.
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INTELIGENCIA FISCAL — COMO O USO INTELIGENTE DA
TECNOLOGIA PODE CONTRIBUIR PARA A EFICIENCIA NA
ARRECADACAO DOS MUNICIPIOS

FISCAL INTELLIGENCE - HOW THE SMART USE OF TECHNOLOGY CAN
CONTRIBUTE TO THE EFFICIENCY IN COLLECTION OF MUNICIPALITIES

Giovani Dionizio Costa’
Luiz Carlos Betenheuser Junior’

RESUMO

A eficiéncia na arrecadacdo de tributos municipais é um desafio enfrentado por muitos municipios devido a
complexidade das leis fiscais e ao aumento da evasao fiscal. Nesse contexto, a inteligéncia fiscal, aliada ao uso
inteligente da tecnologia, emerge como uma estratégia promissora para melhorar a eficiéncia na arrecadacao e
combater a evasao fiscal. Aimplementacao de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e a andlise de
dados, oferece ferramentas poderosas para lidar com esses desafios. Por meio da aplicacdo de algoritmos de
machine learning e big data analytics, é possivel analisar grandes volumes de dados fiscais, identificar padroes,
tendéncias e anomalias, facilitando a deteccdo de possiveis casos de evasao fiscal. Ainteligéncia fiscal permite que
0s municipios tenham uma visdo abrangente de suas bases tributarias, identificando setores de maior risco de
evasao, contribuintes com comportamentos suspeitos e possiveis praticas de planejamento tributario agressivo.
Essas informacdes sdo essenciais para direcionar os recursos de fiscalizacao e auditoria de forma mais eficiente,
maximizando o retorno financeiro para o municipio. Além disso, a inteligéncia fiscal pode melhorar a eficiéncia dos
processos de arrecadacao, reduzindo custos e tempo de trabalho. O problema de pesquisa é investigar como o uso
inteligente da tecnologia pode contribuir para a eficiéncia na arrecadacdo dos municipios no contexto da
inteligéncia fiscal. A metodologia deste artigo trata-se de uma revisdo bibliografica para compreender o estado
atual do conhecimento sobre inteligéncia fiscal, tecnologia aplicada a arrecadacao municipal e eficiéncia na gestao
fiscal. Este estudo possibilitou entender e clarificar as informacdes acerca do tema e como resultado, mostrou a
importancia da eficacia das tecnologias para o crescimento exponencial dos tributos dos municipios em geral. Isso
favorece ndo apenas o crescimento dos municipios, mas os coloca em contato com a nova linguagem mundial, que
é aglobalizacao.

Palavras-chave: eficiéncia; tecnologia; inteligéncia fiscal.

ABSTRACT

Efficiency in the collection of municipal taxes is a challenge faced by many municipalities due to the complexity of tax
laws and the increase in tax evasion. In this context, fiscal intelligence, combined with the intelligent use of technology,
emerges as a promising strategy to improve efficiency in tax collection and combat tax evasion. The implementation of

! Graduado em Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda pela Universidade Tuiuti do Paran4; Servidor Publico Municipal da Prefeitura de
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advanced technologies, such as artificial intelligence and data analysis, offers powerful tools to address these challenges.
Through the application of machine learning algorithms and big data analytics, it is possible to analyze large volumes of
tax data, identify patterns, trends, and anomalies, facilitating the detection of potential cases of tax evasion. Fiscal
intelligence allows municipalities to have a comprehensive view of their tax bases, identifying sectors at higher risk of
evasion, taxpayers with suspicious behaviors, and possible practices of aggressive tax planning. This information is
essential to target enforcement and auditing resources more efficiently, maximizing financial returns for the municipality.
Additionally, fiscal intelligence can improve the efficiency of collection processes, reducing costs and working time. The
research problem would be to investigate how the intelligent use of technology can contribute to the efficiency in tax
collection for municipalities in the context of fiscal intelligence. The methodology of this article consists of a literature
review to understand the current state of knowledge on fiscal intelligence, technology applied to municipal collection, and
efficiency in fiscal management. This study has provided an understanding and clarification of information regarding the
topic and, as a result, has shown the importance of the effectiveness of technologies for the exponential growth of
municipal taxes in general. This not only benefits the growth of municipalities but also connects them with the globalized
world, which is the new global language.

Keywords: efficiency; technology; fiscal Intelligence.

1 INTRODUCAO

Inteligéncia fiscal € um termo bastante usado nas organizacoes, sendo que no setor
publico tem por objetivo criar mecanismos ageis de arrecadacdo, estabelecer métodos
eficientes do gerenciamento dos recursos e otimizar sua infraestrutura fiscal de maneira mais
descomplicada possivel (Costa, 2015).

Com o avanco tecnolégico, esse conceito vem se atualizando e cada vez mais
possibilitando eficiéncia nos processos de arrecadacao dos municipios, ficando cada vez mais
rapidos, intuitivos e certeiros os processos de fiscalizacdo e lancamento de tributos, evitando
assim contestacoes, recursos e inadimpléncia por parte do contribuinte. O assunto entao se
torna relevante como objetivo de estudo, uma vez que a area de tributacdo é o pilar para o
investimento e sucesso das politicas publicas (Cunha, 2018).

A arrecadacao de tributos é uma das principais fontes de receita dos municipios, e a
eficiéncia na gestao fiscal € fundamental para garantir o funcionamento dos servicos publicos e
o desenvolvimento local. Nesse contexto, o uso inteligente da tecnologia pode ser um
importante aliado para melhorar a arrecadacdo e tornar a gestdo fiscal mais eficiente e
transparente. Neste artigo, vamos discutir como a inteligéncia fiscal pode ser aplicada pelos
municipios e quais sdo os beneficios que ela pode trazer para a arrecadacao (Jorge, 2014).

A arrecadacao de tributos municipais é uma fonte crucial de recursos financeiros para
0s municipios, permitindo o financiamento de servicos publicos essenciais e o desenvolvimento
da infraestrutura local. No entanto, muitos municipios enfrentam desafios na eficiéncia de seus
processos de arrecadacio, resultando em perdas significativas de receita (Lima, 2017).

Nesse contexto, a utilizacado inteligente da tecnologia pode desempenhar um papel
fundamental na melhoria da arrecadacao municipal. A inteligéncia fiscal, por meio de solucoes
tecnolégicas avancadas, permite uma andlise mais precisa e eficiente dos dados fiscais,
identificacao de irregularidades e evasoes, além de oferecer maior agilidade e transparéncia nos
procedimentos fiscais (Pereira, 2014).

A inteligéncia fiscal € o conjunto de técnicas e ferramentas utilizadas para melhorar a
eficiéncia da arrecadacao de tributos. Ela envolve a analise de dados e informacdes sobre os
contribuintes e o uso de tecnologias para automatizar processos e facilitar a gestao fiscal. A
tecnologia tem um papel fundamental na inteligéncia fiscal, pois permite que os municipios
obtenham e processem informacdes de forma mais rapida e precisa, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia (Azevedo, 2015).
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Entre as tecnologias que podem ser utilizadas para melhorar a inteligéncia fiscal,
destacam-se o uso de sistemas informatizados para a gestao tributaria, a utilizacao de
ferramentas de big data e analise de dados, a adocao de solucdes de inteligéncia artificial e o
desenvolvimento de aplicativos e plataformas online para o relacionamento com os
contribuintes (Bonatto, 2011).

A arrecadacao de tributos é uma das principais fontes de receita dos municipios, e a
eficiéncia na gestao fiscal é fundamental para garantir o funcionamento dos servicos publicos e
o desenvolvimento local. A inteligéncia fiscal pode ser um importante aliado para melhorar a
arrecadacio e tornar a gestao fiscal mais eficiente e transparente (Souza, 2020).

A inteligéncia fiscal envolve a utilizacdo de técnicas e ferramentas para melhorar a
eficiéncia da arrecadacao de tributos, incluindo a analise de dados e informacdes sobre os
contribuintes e o uso de tecnologias para automatizar processos e facilitar a gestao fiscal. Com
a aplicacao da inteligéncia fiscal, é possivel identificar possiveis fraudes e irregularidades,
reduzindo a sonegacao fiscal e aumentando a arrecadacao (Rodrigues, 2019).

Além disso, o uso de tecnologias permite automatizar processos e tornar a gestdo
tributaria mais eficiente, reduzindo custos e aumentando a produtividade. Com a utilizacado de
solucdes online para o relacionamento com os contribuintes, é possivel aumentar a
transparéncia e a visibilidade dos processos fiscais, garantindo uma gestao mais clara e justa.
Isso aumenta a confianca e a colaboracao entre o poder publico e a populacao, melhorando o
relacionamento com os contribuintes (Robl Filho, 2013).

Portanto, a relacdo entre a arrecadacao dos tributos e a inteligéncia fiscal é direta e
fundamental para o desenvolvimento dos municipios. A utilizacao de tecnologias e técnicas
permite uma gestao mais eficiente e transparente, o que reduz a sonegacao fiscal e aumenta a
arrecadacao, garantindo recursos para a realizacao de investimentos e para a melhoria dos
servicos publicos. E fundamental que os municipios invistam em solucdes tecnolégicas para a
gestado fiscal e adotem uma postura mais transparente e colaborativa com os contribuintes. O
problema de pesquisa deste artigo seria investigar como o uso inteligente da tecnologia pode
contribuir para a eficiéncia na arrecadacao dos municipios no contexto da inteligéncia fiscal.

Diante disso, o objetivo principal deste artigo € compreender quais sdo os desafios da
Administracao Publica em Curitiba na implementacao e na gestao inteligente dos recursos
tecnoldgicos na area de tributacao. Para resolver o problema de pesquisa, que € investigar
como o uso inteligente da tecnologia pode contribuir para a eficiéncia na arrecadacao dos
municipios no contexto da inteligéncia fiscal. A metodologia deste artigo trata-se de uma
revisao bibliografica para compreender o estado atual do conhecimento sobre inteligéncia
fiscal, tecnologia aplicada a arrecadacao municipal e eficiéncia na gestao fiscal.

Espera-se que este artigo possa fornecer informacdes relevantes para gestores
publicos, profissionais da area fiscal, pesquisadores e demais interessados no tema,
contribuindo para a compreensao dos beneficios e desafios da adocado da inteligéncia fiscal e
estimulando a implementacao de medidas efetivas para aprimorar a arrecadacdo municipal.
Além disso, serao abordados os desafios e possiveis limitacdes no uso da tecnologia, como
qguestoes de seguranca da informacao, integracao de sistemas e capacitacao dos profissionais
envolvidos. Serao discutidas estratégias e recomendacdes para superar esses desafios,
garantindo umaimplementacao eficiente dainteligéncia fiscal em Curitiba.

Com isso, é essencial demonstrar ndo apenas a importancia das ferramentas
tecnoldgicas para uma arrecadacao eficiente, mas também a gestao dessas ferramentas com o
uso inteligente de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Pereira, 2014).
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Este trabalho é importante pela necessidade de melhorar a tributacao de maneira geral
nos municipios, com o unico objetivo de que esses tributos possam retornar como politicas
publicas paraa populacao em geral.

2 DESENVOLVIMENTO

A inteligéncia fiscal é fundamental para garantir a arrecadacdo e o controle dos
recursos publicos. Trata-se de um conjunto de técnicas e estratégias que buscam identificar e
combater irregularidades e fraudes fiscais, garantindo a efetividade das politicas publicas e o
correto direcionamento dos recursos financeiros (Azevedo, 2015).

A importancia da inteligéncia fiscal pode ser percebida em diversos aspectos. Em
primeiro lugar, ela é fundamental para garantir a justica fiscal. Quando uma pessoa ou empresa
sonega impostos ou utiliza artificios para pagar menos tributos, acaba prejudicando os demais
contribuintes, que acabam tendo que pagar mais para compensar essa perda. A inteligéncia
fiscal ajuda a identificar essas praticas e a garantir que todos os cidadaos contribuam de forma
justa para o financiamento das politicas publicas (Jorge, 2014).

Além disso, também é importante para garantir a efetividade das politicas publicas.
Quando o governo arrecada menos do que deveria, acaba tendo menos recursos para investir
em areas como saude, educacao, seguranca e infraestrutura. Isso acaba comprometendo a
qualidade dos servicos publicos oferecidos a populacao e pode afetar diretamente a qualidade
devida dos cidadaos (Martini, 2018).

Outro aspecto fundamental da inteligéncia fiscal é a sua capacidade de combater a
corrupcao e o desvio de recursos publicos. Quando um agente publico desvia recursos para
beneficio préprio ou de terceiros, acaba prejudicando a sociedade como um todo. A
inteligéncia fiscal ajuda a identificar essas praticas e a garantir que os recursos publicos sejam
utilizados de forma correta e transparente (Cunha, 2018).

E importante para garantir a sustentabilidade fiscal do Estado. Quando o governo
gasta mais do que arrecada, acaba acumulando dividas e comprometendo a sua capacidade de
investir em politicas publicas no futuro. Ainteligéncia fiscal ajuda a identificar as areas em que é
possivel reduzir os gastos e a garantir uma gestao mais eficiente e responsavel dos recursos
publicos (Pereira, 2014).

A inteligéncia fiscal é fundamental para garantir a justica fiscal, a efetividade das
politicas publicas, o combate a corrupcao e o controle da sustentabilidade fiscal do Estado. Por
isso, € fundamental que os governos invistam em capacitacao e tecnologia para garantir que
essa pratica seja cada vez mais eficiente e abrangente (Cunha, 2018).

Com o uso da tecnologia e as acoes de inteligéncia fiscal, acompanhando o avanco da
Tecnologia da Informacao, em um cendrio cada vez mais desafiador para a gestao publica, faz-
se necessario converter dados em conhecimento. Stair e Reynolds (2016) explicam que:

Transformar os dados em informacdo é um processo, ou um conjunto de tarefas
logicamente relacionadas para alcancar um resultado definido. O processo de definir
relacdes entre os dados para criar informacdes requer conhecimentos. Conhecimento
é a consciéncia e a compreensao de um conjunto de informacdes e os modos como
essas informacdes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou para chegar a
uma decisdo. Ter conhecimento significa entender as relacdes na informacdo (Stair;
Reynolds, 2016, p. 6).
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Ter uma boa infraestrutura administrativa é essencial para a eficiente atuacao da
Administracdo Tributaria. Harada (2020), ao tratar da eficiéncia, assegura que:

[...] uma administracao tributaria dindmica, racional e eficiente conduzira a reducéo de
custos operacionais na arrecadacao de tributos, concorrendo para a formacao de uma
conjuntura capaz de propiciar o alivio da pressao tributaria que, entre nés, atinge niveis
criticos (Harada, 2020, p. 24).

O uso da inteligéncia fiscal é de extrema importancia para o governo, pois a
arrecadacao de tributos é uma das principais fontes de receita para o financiamento de
servicos publicos, investimentos e programas sociais. A inteligéncia fiscal ajuda a aumentar a
arrecadacao, reduzir a sonegacao fiscal e, consequentemente, ampliar a capacidade do
governo em investir em areas prioritarias para a populacdo (Bonatto, 2011).

Uma das principais ferramentas utilizadas na inteligéncia fiscal é a analise de dados.
Por meio da analise de informacdes de contribuintes, como declaracées de imposto de renda e
notas fiscais, é possivel identificar inconsisténcias e indicios de sonegacao fiscal. Além disso, a
andlise de dados também pode ser utilizada para identificar padrées de comportamento e
detectar fraudes e evasoes fiscais (Costa, 2015).

Outra ferramenta importante é a utilizacao de sistemas informatizados e tecnologias
avancadas, como a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina. Essas tecnologias
permitem a automatizacdo de processos e a identificacdo de fraudes e sonegacao fiscal de
forma mais rapida e precisa. Com o uso de sistemas automatizados, a arrecadacao de tributos
pode ser mais eficiente e a fiscalizacao pode ser realizada com mais eficacia (Mello, 2019).

Além disso, a inteligéncia fiscal também pode ser utilizada para o aprimoramento das
politicas publicas e a gestdo dos recursos publicos. Com a coleta e andlise de informacdes sobre
a arrecadacao de tributos, é possivel identificar os setores que mais contribuem para a receita
do governo e direcionar os recursos para as areas prioritarias. Dessa forma, a gestao dos
recursos publicos pode ser mais eficiente e os servicos oferecidos a populacdo podem ser
melhorados (Santos, 2020).

Aimportancia desse tema para o governo também se relaciona com a necessidade de
transparéncia e prestacao de contas. Com o uso de ferramentas e tecnologias avancadas, é
possivel aumentar a transparéncia no processo de arrecadacao de tributos e garantir que os
recursos sejam utilizados de forma adequada e eficiente. A transparéncia na gestao fiscal é um
principio fundamental para a democracia e para a construcdo de um governo mais justo e
eficiente (Cerqueira, 2019).

Outro aspecto importante a se destacar é que o conhecimento fiscal ndo se limita
apenas a arrecadacao de tributos, mas também abrange a fiscalizacdo de atividades
econdmicas e a prevencao de crimes financeiros. Por meio da analise de dados e da utilizacao
de tecnologias avancadas, é possivel identificar indicios de atividadesiilicitas, como lavagem de
dinheiro e corrupcao. Comisso, pode ser uma ferramenta poderosa na luta contra esses crimes,
contribuindo para a construcao de um ambiente mais ético e justo para as empresas e para a
sociedade como um todo (Mello, 2019).

21 TECNOLOGIAS EXISTENTES COMO ALIADOS DOS MUNICIPIOS

Aarrecadacao de tributos é uma das principais fontes de receita dos municipios, sendo
fundamental para o desenvolvimento e a manutencao dos servicos publicos. Para garantir a
eficiéncia nesse processo, diversas tecnologias vém sendo desenvolvidas e aprimoradas
(Souza, 2014).
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Outra tecnologia que tem se mostrado muito util é a automacao de processos fiscais, por
meio de softwares que permitem a emissao de guias de pagamento, cobrancas automatizadas e
controle de inadimpléncia. Além disso, esses sistemas também auxiliam na identificacao de
fraudes e na fiscalizacdo de empresas que atuam na informalidade (Martins, 2019).

A geolocalizacao também tem sido bastante utilizada para aprimorar a gestao tributaria.
Por meio de aplicativos e sistemas de monitoramento, € possivel identificar a localizacao dos
contribuintes e das empresas, facilitando a fiscalizacdo e o controle do cumprimento das
obrigacoes fiscais (Rodrigues, 2019).

Outra tecnologia bastante util € a utilizacao de drones para a fiscalizacao de imoveis e
areas de dificil acesso. Com eles, é possivel capturar imagens aéreas de terrenos, edificacoes e
outras estruturas, possibilitando a identificacao de irregularidades e o mapeamento da cidade de
forma mais precisa (Barbosa, 2018).

Sistemas informatizados para gerenciamento fiscal: esses sistemas permitem a
integracao de diversas informacdes, como cadastros de imdveis e de contribuintes, débitos
fiscais e histérico de pagamentos. Isso facilita a gestao tributaria, permitindo a tomada de
decisbes mais acertadas e a reducao de erros e fraudes. Além disso, esses sistemas também
podem oferecer servicos online aos contribuintes, como emissao de guias de pagamento,
consulta de débitos e emissao de certidoes fiscais (Oliveira, 2017).

Automacao de processos fiscais: a automacao de processos fiscais € uma tecnologia que
permite a emissao de guias de pagamento, cobrancas automatizadas e controle de
inadimpléncia. Isso reduz a necessidade de processos manuais, agilizando os tramites e
diminuindo os custos operacionais. Além disso, os sistemas automatizados permitem a
identificacdo de fraudes e a fiscalizacdo de empresas que atuam na informalidade (Barbosa,
2018).

Geolocalizacao: a geolocalizacdo € uma tecnologia que permite a identificacdo da
localizacao dos contribuintes e das empresas por meio de aplicativos e sistemas de
monitoramento. Isso facilita a fiscalizacao e o controle do cumprimento das obrigacoes fiscais,
permitindo a identificacdo de irregularidades em tempo real. Além disso, a geolocalizacao
também pode ser usada para o planejamento urbano, permitindo a criacao de mapas detalhados
da cidade e aidentificacdo de areas que precisam de maior atencdo (Martins, 2019).

Drones: os drones sao aeronaves nao tripuladas que se apresentam como uma solucao
estratégica para fiscalizacao de propriedades e locais de dificil acesso. Além disso, os drones
podem ser usados para monitorar a evolucao de obras e a execucao de projetos, contribuindo
para o controle de gastos publicos (Souza, 2016).

Inteligéncia artificial e big data: a inteligéncia artificial e o big data permitem a realizacao
de andlises mais detalhadas dos dados fiscais, identificando padroes e tendéncias de
comportamento dos contribuintes. Isso pode auxiliar na elaboracao de politicas tributarias mais
eficientes e justas, além de contribuir para a identificacao de fraudes e evasoes fiscais. Além
disso, a inteligéncia artificial pode ser utilizada para o atendimento automatizado de
contribuintes e a otimizacao de processos internos (Costa, 2015).marketing ou organizacionais
novos ou significativamente melhorados.

22 MELHORIA DA EFICIENCIANAARRECADAGAO

A arrecadacao eficiente contribui para uma série de beneficios. Em primeiro lugar,
permite a captacao de recursos necessarios para o financiamento de politicas publicas, como
investimentos em infraestrutura, saude, educacao e seguranca. No caso das empresas privadas,
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uma arrecadacao eficiente é essencial para garantir a continuidade das operacoes, o pagamento
de salarios e fornecedores, bem como para promover o desenvolvimento e a expansao dos
negdcios (Moura, 2019).

Além disso, garante a equidade fiscal, ou seja, a justa distribuicao do 6nus tributario
entre os contribuintes. Quando a arrecadacao é feita de forma eficiente, evita-se a sonegacao
fiscal e a elisdao abusiva, o que garante que todos contribuam de acordo com sua capacidade
financeira. Uma arrecadacao eficiente também fortalece a governanca e a transparéncia das
instituicdes. Quando os processos de arrecadacao sao transparentes e eficientes, a confianca
da populacao e dos investidores é fortalecida, o que pode impulsionar o crescimento
econdmico e atrairinvestimentos para o pais (Silva, 2021).

No contexto empresarial, a eficiéncia na arrecadacao é crucial para a saude financeira
das empresas. Uma arrecadacao adequada permite que as organizacdées cumpram suas
obrigacoes fiscais e evitem problemas legais, multas e penalidades que podem comprometer
sua estabilidade financeira e reputacao no mercado. Além disso, uma arrecadacao eficiente
proporciona maior previsibilidade e seguranca juridica para as empresas. Quando os processos
de arrecadacao sao claros, simplificados e bem geridos, as empresas tém maior seguranca em
relacdo ao cumprimento de suas obrigacoes fiscais e podem planejar seus investimentos e
estratégias de longo prazo de forma mais adequada (Pereira, 2014).

A eficiéncia na arrecadacao também contribui para a reducao da carga tributaria.
Quando a arrecadacao é eficiente, ha menor necessidade de aumentar impostos para
compensar perdas decorrentes da sonegacao fiscal. Isso beneficia tanto as empresas quanto os
cidadaos, que podem se beneficiar de uma carga tributaria mais justa. Uma arrecadacao
eficiente possibilita a alocacado mais eficaz dos recursos publicos. Quando os recursos sao
arrecadados de forma eficiente, ha mais verbas disponiveis para investimentos em areas
prioritarias, como educacao, saude e infraestrutura, proporcionando melhores servicos
publicos para a populacdo (Rodrigues, 2019).

A eficiéncia na arrecadacao também esta diretamente relacionada a reducao da
corrupcao. Processos transparentes e eficientes dificultam desvios de recursos publicos,
fortalecendo os mecanismos de controle e fiscalizacao, e contribuindo para uma gestao
financeira mais ética e responsavel. Uma arrecadacao eficiente promove a competitividade e o
desenvolvimento econdmico. Quando os impostos sao recolhidos de forma justa e eficiente, as
empresas tém condicoes de competir em igualdade de condicdes, estimulando a inovacao, o
empreendedorismo e o crescimento econémico (Souza, 2019).

Além disso, é fundamental para o cumprimento de compromissos internacionais. No
caso de paises que dependem de recursos externos, a eficiéncia na arrecadacao € crucial para
garantir a conflanca dos parceiros internacionais e a obtencao de financiamentos e
investimentos estrangeiros. Também contribui para a estabilidade fiscal e a previsibilidade das
politicas econémicas. Quando os recursos sao arrecadados de forma eficiente, o governo tem
maior capacidade de planejar suas politicas de gastos e investimentos, evitando surpresas e
desequilibrios nas contas publicas (Barbosa, 2018).

No contexto da gestdao publica, a eficiéncia na arrecadacao é essencial para o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de governo. Uma arrecadacao
eficiente garante os recursos necessarios para a implementacao de politicas publicas e o
alcance de resultados positivos para a sociedade (Alves, 2017).
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Outro fator positivo é que contribui para a reducao da informalidade e para a
formalizacao da economia. Quando os processos de arrecadacao sao simplificados e eficientes,
os incentivos para a formalizacdo aumentam, beneficiando tanto o governo, por meio do
aumento da base tributaria, quanto os empreendedores, que passam a ter acesso a direitos e
beneficios previdenciarios (Barbosa Filho, 2016).

Empresas e investidores levam em consideracao a qualidade dos sistemas de
arrecadacao e a estabilidade fiscal de um pais antes de decidirem realizar investimentos, o que
pode impulsionar o desenvolvimento econémico e gerar empregos (Melo, 2019).

Quando os recursos sao arrecadados de forma eficiente, o governo tem maior
capacidade de honrar seus compromissos financeiros, reduzindo os riscos de endividamento
excessivo e fortalecendo a estabilidade econémica do pais. Além disso, possibilita uma melhor
gestao do fluxo de caixa. Quando os recursos sao arrecadados de forma agil e eficiente, o
governo e as empresas privadas tém uma previsao mais precisa do volume de recursos
disponiveis, facilitando o planejamento financeiro e evitando problemas de liquidez (Barbosa
Filho,2016).

Quando existe a eficiéncia no processo de arrecadacao, é possivel que haja a captacao
adequada de recursos, a equidade fiscal, a transparéncia, a estabilidade econémica, a
competitividade, o desenvolvimento regional, a estabilidade fiscal, a atratividade de
investimentos, a responsabilidade na gestao dos recursos, o equilibrio fiscal e a justica social.
Portanto, é fundamental que os governos e as empresas invistam em processos eficientes de
arrecadacao, promovendo assim uma gestdo financeira sélida e sustentavel (Machado, 2020).

2.2 MELHORIA DA EFICIENCIANAARRECADAGAO

A arrecadacao eficiente contribui para uma série de beneficios. Em primeiro lugar,
permite a captacao de recursos necessarios para o financiamento de politicas publicas, como
investimentos em infraestrutura, sadde, educacao e seguranca. No caso das empresas privadas

A implementacao da inteligéncia fiscal tem-se tornado cada vez mais relevante para as
empresas que desejam manter-se competitivas num mercado globalizado e altamente
regulamentado. A tecnologia avancada permite automatizar processos, otimizar recursos e
garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais, proporcionando uma vantagem estratégica as
organizacoes (Oliveira, 2017).

z

E necessario considerar a complexidade das leis fiscais e a diversidade das operacoes
empresariais. As legislacoes fiscais sao frequentemente intricadas e sujeitas a interpretacoes, o
qgue torna a andlise e o acompanhamento da conformidade tributaria um desafio constante
(Huangetal.,2018).

E de extrema importancia abordar os desafios e consideracées envolvidos na
implementacao da inteligéncia fiscal, explorando as melhores praticas e estratégias que podem
ajudar as empresas a obter resultados efetivos. Compreender esses aspectos é fundamental para
aproveitar tudo que os avancos tecnolégicos podem oferecer. A implementacao da inteligéncia
fiscal tem se tornado cada vez mais relevante para as empresas que desejam se manter
competitivas em um mercado globalizado e altamente regulamentado. A tecnologia avancada
permite automatizar processos, otimizar recursos e garantir o cumprimento das obrigacoes
fiscais, proporcionando uma vantagem estratégica as organizacoes (Mangieri, 2015).
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O cenario da inteligéncia fiscal: antes de mergulharmos nos desafios, é importante
entender o cenario atual da inteligéncia fiscal. A transformacao digital tem impulsionado o
desenvolvimento de solucdes inteligentes que automatizam tarefas fiscais, como a emissao de
notas fiscais eletronicas, a geracao de relatérios contabeis e o controle das obrigacoes
acessorias (Moura, 2019).

No entanto, a complexidade da legislacao tributaria e as constantes mudancas nas
normas e nos regulamentos criam um ambiente desafiador para as empresas. Além disso, a
variedade de sistemas de gestdo utilizados pelas organizacoes dificulta a integracao e a
padronizacao dos processos fiscais (Martins, 2019).

Compreensao dos requisitos legais - Uma das etapas iniciais na implementacao da
inteligéncia fiscal € compreender os requisitos legais especificos para cada negécio. Cada pais
possui suas proprias normas tributarias e fiscais, e é essencial conhecer e adaptar-se a elas. Isso
requer um profundo conhecimento da legislacao vigente e a capacidade de interpretar e aplicar
essas regras em um contexto empresarial (Saldanha, 2020).

Integracdo com sistemas existentes - A integracao da inteligéncia fiscal com os
sistemas existentes na organizacao pode ser um desafio significativo. Muitas empresas
possuem uma infraestrutura complexa de Tl, com diferentes sistemas de gestao em
funcionamento. Garantir a integracado adequada entre esses sistemas é fundamental para
evitar problemas operacionais e garantir a eficiéncia dos processos fiscais (Costa, 2012).

A falta de padronizacao dos dados fiscais € um desafio importante na implementacao
da inteligéncia fiscal. As informacdes tributarias sao frequentemente registradas e
armazenadas de diferentes maneiras, seja em sistemas de contabilidade das empresas, em
documentos fisicos ou em formatos digitais diversos. Essa falta de padronizacao dificulta a
analise e o cruzamento de dados, tornando o processo de deteccao de irregularidades mais
complexo (Daietal.,2017).

Qualidade dos dados - A qualidade dos dados € um fator critico para o sucesso da
inteligéncia fiscal. E essencial garantir que os dados utilizados nas analises e automacoes sejam
precisos, atualizados e confiaveis. Isso requer a implementacao de processos adequados de
coleta, validacao e limpeza de dados, bem como a definicao de regras de governanca de dados
para manter a qualidade ao longo do tempo (Machado, 2020).

A privacidade e a seguranca dos dados sao consideracdes essenciais na
implementacao da inteligéncia fiscal. O manuseio de dados sensiveis requer cuidados para
garantir que as informacoes fiscais estejam protegidas contra acesso nao autorizado e uso
indevido. Mecanismos de seguranca e protocolos adequados devem ser implementados para
garantir a confidencialidade e aintegridade das informacoes fiscais (Martins et al., 2019).

A falta de habilidades técnicas e conhecimento especializado é outro desafio
enfrentado pelas autoridades fiscais na implementacao da inteligéncia fiscal. A capacidade de
interpretar e analisar os dados fiscais de maneira eficaz requer um conjunto de habilidades
técnicas especificas, incluindo conhecimentos em estatistica, analise de dados e tecnologias
de inteligéncia artificial. O desenvolvimento e a capacitacao da equipe sao fundamentais para
garantir que as analises fiscais sejam realizadas de forma adequada (Huang et al., 2018).

A resisténcia e a falta de cooperacao por parte dos contribuintes também podem
dificultar a implementacao da inteligéncia fiscal. Alguns contribuintes podem estar relutantes
em compartilhar seus dados fiscais ou em adotar sistemas de conformidade mais rigorosos. E
essencial que as autoridades fiscais invistam em programas de conscientizacao e educacao
para mostrar aos contribuintes os beneficios da conformidade fiscal e da utilizacdo da
inteligéncia fiscal para a deteccao deirregularidades (Rajasekar et al., 2020).

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N9 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

3 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo baseia-se em um levantamento bibliografico, que tem
como objetivo coletar, analisar e sintetizar informacdes relevantes presentes em fontes
bibliograficas sobre o tema “inteligéncia fiscal e a eficiéncia para os municipios”.

Inicialmente, foi realizada uma busca em bases de dados académicas, como Google
Scholar, Scopus e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD), utilizando
termos-chave relacionados, tais como “inteligéncia fiscal”, “gestdo fiscal municipal’,
“tecnologianaarrecadacio”, entre outros.

A selecao dos artigos e livros foi feita por meio da leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave, buscando identificar aqueles que apresentavam maior relevancia e
abordavam diretamente a tematica proposta. Para garantir uma abordagem abrangente,
foram considerados trabalhos publicados nos ultimos dez anos, abrangendo tanto a
literatura nacional quanto ainternacional.

Os critérios de inclusao adotados foram: artigos e livros que discutem a inteligéncia
fiscal, a gestao fiscal municipal e a aplicacao da tecnologia na arrecadacao de municipios.
Foram excluidas as publicacdes que abordavam outros aspectos nao relacionados ao tema
proposto.

Apods a selecao dos materiais, foi realizada uma leitura critica e minuciosa de cada
obra, identificando conceitos-chave, abordagens teoricas, praticas e estudos de caso
relevantes paraadiscussao. Foram extraidas as principaisideias, argumentos e exemplos que
sustentam a relacao entre inteligéncia fiscal, uso inteligente da tecnologia e eficiéncia na
arrecadacao dos municipios.

Osresultados obtidos a partir dessa analise bibliografica foram organizados de forma
a estruturar a fundamentacao tedrica do artigo, que servira de base para a discussao e as
conclusdes apresentadas.

A citacao das fontes utilizadas foi realizada de acordo com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), garantindo a integridade intelectual dos autores
consultados e dando crédito as suas contribuicoes.

Dessa maneira, o levantamento bibliografico permitiu a compilacao de
conhecimentos consolidados e atualizados sobre o tema proposto, fornecendo subsidios
tedricos e embasamento paraa discussao e analise aprofundada darelacao entre inteligéncia
fiscal, tecnologia e eficiéncia naarrecadacao dos municipios.

4 RESULTADOSE DISCUSSOES

A arrecadacao de tributos em Curitiba é fundamental para garantir a
sustentabilidade financeira dos municipios, permitindo a oferta de servicos publicos de
qualidade a populacao. No entanto, a eficiéncia na arrecadacao de impostos pode ser um
desafio para muitos municipios, devido a complexidade das leis fiscais, a falta de recursos e
aoaumento da evasao fiscal. Nesse contexto, ainteligéncia fiscal, aliada ao uso inteligente da
tecnologia, surge como uma estratégia promissora para melhorar a eficiéncia na arrecadacao
e combateraevasao fiscal.
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A implementacao de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e a analise de
dados, pode fornecer aos municipios ferramentas poderosas para lidar com os desafios da
arrecadacao fiscal. Por meio da aplicacao de algoritmos de machine learning e big data analytics, é
possivel analisar grandes volumes de dados fiscais, identificar padroes, tendéncias e anomalias,
facilitando a deteccido de possiveis casos de evasao fiscal (Silva et al., 2021).

A inteligéncia fiscal permite que os municipios obtenham uma visdo mais abrangente e
detalhada de suas bases tributarias, permitindo identificar setores de maior risco de evasao,
contribuintes com comportamentos suspeitos e possiveis praticas de planejamento tributario
agressivo. Essas informacoes sao essenciais para direcionar os recursos de fiscalizacao e auditoria
de forma mais eficiente, maximizando o retorno financeiro para o municipio (Lopes et al., 2019).

Além disso, pode ajudar os municipios a melhorarem a eficiéncia dos processos de
arrecadacao, reduzindo custos e tempo de trabalho. A automacao de tarefas rotineiras, como a
emissao de guias de pagamento e a analise de declaracdes fiscais, permite que os servidores
municipais se concentrem em atividades de maior valor agregado, como o atendimento aos
contribuintes e acoes estratégicas de combate a evasao fiscal (Silva et al., 2021).

No entanto, a implementacao da inteligéncia fiscal requer uma série de consideracoes e
desafios a serem superados. Um dos desafios é a qualidade e integridade dos dados fiscais. E
essencial gue os municipios garantam a precisao e consisténcia dos dados coletados, uma vez que
analises baseadas em informacdes imprecisas podem levar a resultados equivocados e decisdes
inadequadas (Lopes et al., 2019).

Outro desafio diz respeito a privacidade e seguranca dos dados fiscais. Ao lidar com
informacodes sensiveis dos contribuintes, é crucial que os municipios adotem medidas de
protecdo adequadas para garantir a confidencialidade e evitar o acesso nao autorizado as
informacoes fiscais (Silva et al., 2021).

Um obstaculo frequente diz respeito a capacitacdo dos servidores municipais. A
implementacao da inteligéncia fiscal requer conhecimentos técnicos especializados, tanto no que
diz respeito as tecnologias utilizadas, quanto as leis fiscais e aos procedimentos de arrecadacio. E
fundamental investir em treinamentos e capacitacdes para garantir que os servidores tenham as
habilidades necessarias para utilizar as ferramentas de inteligéncia fiscal de forma eficaz (Lopes et
al.,2019).

Ademais, a conscientizacao e a colaboracao dos contribuintes sdo elementos-chave para
0 sucesso da inteligéncia fiscal. Os municipios devem promover campanhas educativas para
informar os contribuintes sobre aimportancia da arrecadacdo de impostos e os beneficios de uma
relacdo de transparéncia e conformidade fiscal. Ao envolver os contribuintes nesse processo, é
possivel obter maior adesao voluntaria ao pagamento dos tributos e reduzir os indices de evasao
fiscal (Silva et al., 2021).

Aimplementacao da inteligéncia fiscal também requer a integracao de sistemas e a troca
de informacoes entre diferentes érgaos governamentais. A colaboracao entre as secretarias
municipais de fazenda, as procuradorias juridicas e os 6rgaos de controle sdo essenciais para
garantir a eficiéncia na arrecadacao e combater a evasao fiscal. A integracdo de sistemas e o
compartilhamento de informacdes possibilitam uma visao mais abrangente do cenario fiscal e
facilitam a tomada de decisoes estratégicas (Lopes et al., 2019).

E importante ressaltar que a implementacdo da inteligéncia fiscal deve ser
acompanhada por uma legislacao clara e atualizada, a fim de garantir a conformidade com os
principios legais e éticos. Os algoritmos utilizados na analise de dados fiscais devem ser
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transparentes e explicaveis, possibilitando aos contribuintes compreender como as decisdes
sao tomadas e apresentar contestacoes, caso necessario. Além disso, mecanismos de controle
e auditoria devem ser estabelecidos para garantir a imparcialidade e a correcao dos resultados
obtidos por meio dainteligéncia fiscal (Silvaetal., 2021).

A inteligéncia fiscal, aliada ao uso inteligente da tecnologia, oferece grandes
oportunidades para aumentar a eficiéncia na arrecadacao de tributos municipais. A aplicacao
de algoritmos de inteligéncia artificial e andlise de dados permite uma analise mais precisa das
bases tributarias, identificacdo de padrbes e comportamentos suspeitos, automacao de
processos e direcionamento mais eficiente dos recursos de fiscalizacdo. No entanto, a
implementacao bem-sucedida da inteligéncia fiscal requer a superacao de desafios, como a
qualidade dos dados, seguranca da informacao, capacitacao dos servidores e colaboracao dos
contribuintes (Oliveira, 2017).

Com uma abordagem cuidadosa e estratégica, os municipios podem colher os
beneficios dainteligéncia fiscal, promovendo a eficiéncia na arrecadacao e contribuindo parao
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades (Lopes et al., 2019).

Essas referéncias abordam diversos aspectos relacionados a inteligéncia fiscal e sua
contribuicao para a eficiéncia na arrecadacao municipal. Os estudos mostram a importancia da
aplicacao de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e a analise de dados, na
identificacao de padroes de evasao fiscal e na otimizacao dos processos de arrecadacao. Além
disso, destacam a necessidade de capacitacao dos servidores, a conscientizacao dos
contribuintes e aintegracao entre 6rgaos governamentais como elementos fundamentais para
o sucesso da inteligéncia fiscal.

A inteligéncia fiscal, quando utilizada de forma inteligente e estratégica, pode
contribuir significativamente para a eficiéncia na arrecadacao dos municipios. Por meio da
aplicacao de tecnologias avancadas e da adocao de boas praticas, os municipios podem
melhorar a deteccao da evasao fiscal, otimizar os processos de arrecadacao, reduzir custos e
direcionar os recursos de fiscalizacdo de forma mais eficiente (Sakamoto, 2020).

No entanto, é importante ressaltar que a implementacao da inteligéncia fiscal requer
uma abordagem cuidadosa, considerando aspectos como a qualidade dos dados, a seguranca
dainformacao, a legislacdo vigente e a colaboracao dos contribuintes. Os estudos e referéncias
apresentados fornecem insights valiosos sobre as melhores praticas e os desafios relacionados
aimplementacao dainteligéncia fiscal. Com base nesses conhecimentos, os municipios podem
desenvolver estratégias personalizadas, adaptadas as suas necessidades especificas, visando
melhorar a eficiéncia na arrecadacao e promover um ambiente fiscal mais justo e sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo resolver o problema de pesquisa que foi citado
anteriormente, que é investigar como o uso inteligente da tecnologia pode contribuir para a
eficiéncia na arrecadacao do Municipio de Curitiba, no contexto da inteligéncia fiscal. Ao longo
da pesquisa, foi possivel identificar diversas tecnologias que estao sendo utilizadas pela cidade
para otimizar a gestao fiscal e combater a evasao tributaria.

Aimplantacao de sistemas informatizados, como o Sistema de Gestao Tributaria (SGT),
tem proporcionado uma centralizacdo e automatizacdo dos processos fiscais, tornando a
arrecadacao mais agil e precisa. Além disso, a utilizacdo de ferramentas avancadas de analise de
dados e inteligéncia artificial tem permitido a identificacido de padrdes, tendéncias e
comportamentos suspeitos, auxiliando no combate a evasao fiscal.
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A inteligéncia fiscal em Curitiba tem permitido uma visao abrangente das bases
tributarias, possibilitando a identificacao de setores com maior risco de evasao e contribuintes
que apresentam praticas de planejamento tributario agressivo. Isso direciona os recursos de
fiscalizacao e auditoria de forma mais eficiente, maximizando o retorno financeiro para o
municipio.

Além dos beneficios na identificacdo e no combate a evasao fiscal, a utilizacao
inteligente da tecnologia tem melhorado a eficiéncia dos processos de arrecadacao, reduzindo
custos e tempo de trabalho. A implementacdao de canais digitais de atendimento ao
contribuinte, como o Portal da Transparéncia e o aplicativo Curitiba App, tem facilitado o
acesso as informacoes fiscais e proporcionado uma interacao mais agil e eficiente entre o
municipio e os contribuintes.

Dessa forma, a pesquisa demonstrou que o uso inteligente da tecnologia é
fundamental para impulsionar a eficiéncia na arrecadacdao do Municipio de Curitiba. A
integracao de sistemas, a analise de dados e o uso de ferramentas avancadas de inteligéncia
fiscal sdao estratégias que permitem uma gestao mais eficiente, maior transparéncia e um
combate efetivo a evasao tributaria.

No entanto, é importante ressaltar que a evolucao tecnolégica é constante e novas
solucdes podem surgir no futuro. Portanto, é fundamental que o Municipio de Curitiba esteja
atento as inovacdes e continue investindo na atualizacdo e no aprimoramento de suas
tecnologias, garantindo assim uma gestao fiscal eficiente e alinhada as demandas da
sociedade.

Em suma, o estudo evidencia a importancia do uso inteligente da tecnologia na
arrecadacao do Municipio de Curitiba, destacando seus beneficios e impactos positivos na
eficiéncia fiscal. A partir desse enfoque, espera-se que os gestores publicos e demais
envolvidos no processo de arrecadacao compreendam a relevancia de adotar estratégias
tecnoldgicas avancadas, visando aprimorar a gestao fiscal e promover o desenvolvimento
econdmico e social de Curitiba.

Portanto, diante dos avancos tecnolégicos e das demandas crescentes por uma gestao
publica eficiente, a inteligéncia fiscal se apresenta como uma ferramenta indispensavel para os
municipios que buscam maximizar a arrecadacao de tributos, promover a justica fiscal e
garantir o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades.
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE ENFRENTAMENTO A
DESINFORMACAO

ADMINISTRATIVE MEASURES TO COUNTER DISINFORMATION

Fabiano Atsuhiko Yamada'
Cibele Fernandes Dias?

RESUMO

Os efeitos negativos da desinformacdo ultrapassam a fronteira da previsibilidade, principalmente nas redes
sociais, onde as noticias rapidamente ganham amplitude. Na contemporaneidade, é notavel a preocupacao das
autoridades publicas sobre a disseminacao das noticias falsas. Tal fato demonstra a necessidade de analisar as
possiveis medidas administrativas capazes de mitigar as sequelas desse fendbmeno, as quais podem evitar
desdobramentos danosos que acabam por se estender no ambito jurisdicional. Portanto, mostra-se relevante
fomentar o debate no ambito académico, e analisar as principais medidas administrativas existentes para o
combate a desinformacao.

Palavras-chave: desinformacéo; enfrentamento; Administracdo Publica.

ABSTRACT

The negative effects of disinformation go beyond the boundary of predictability, especially in social networks, where
news quickly gain amplitude. In contemporary times, it is notable the concern of public authorities about the
dissemination of false news. This fact demonstrates the need to analyze the possible administrative measures capable of
mitigating the consequences of this phenomenon, which can avoid harmful developments that end up extending to the
judicial sphere. Therefore, it is relevant to foster the debate in the academic field, and analyze the main administrative
measures to combat disinformation.

Keywords: disinformation. counter. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A propagacao de fake news nao € um fendmeno necessariamente novo no cenario
brasileiro. Em momento pretérito, tal fato era utilizado pelos meios sensacionalistas de
comunicacao, os quais noticiavam informacoes distorcidas, exageradas ou desprovidas de
autenticidade, com o objetivo de atrair a atencao do espectador.

Apbs a popularizacao do acesso a internet - principalmente com o crescimento das
redes sociais -, o fendbmeno da propagacao de fake news ganhou forca, em virtude da velocidade
que as noticias circulam na rede mundial de computadores. Gracas a isso, as conviccoes
humanas ficaram vulneraveis as manobras manipuladoras direcionadas pelas pretensoes dos
detentores do poder de programacao da IA (inteligéncia artificial), quando utilizada para
disseminar noticias falsas (Franca, 2019, p. 408).

Por consequéncia, o exercicio da democracia resta prejudicado, eis que a desinformacao
pode colocar em risco a confianca nas instituicbes democraticas, como o governo, os meios de
comunicacao e os processos eleitorais e legislativos. Fato que afronta diretamente o Estado
Democratico de Direito (artigo 1°, da Constituicao Federal de 1988).

A presente pesquisa tem como objetivo, sem pretensao de esgotar o tema, analisar as
principais medidas administrativas - utilizadas por 6rgaos publicos - no enfrentamento aos
efeitos negativos da desinformacao.

2 FAKE NEWS E DESINFORMACAO

21 CONCEITO

Segundo mapa divulgado pelo Google Trends®, o termo fake news teve um aumento
consideravel de busca a partir de novembro de 2016, o que demonstra o interesse mundial sobre
as noticias falsas e seus desdobramentos.

Além disso, renomados dicionarios da lingua inglesa ja possuem definicao expressa de
fake news. Collins, por exemplo, define a locucdo como “false, often sensational, information
disseminated under the guise of news reporting” (Fake news, 2023). Por sua vez, o dicionario de
Cabridge atribui a seguinte definicao: “false stories that appear to be news, spread on the internet or
using other media, usually created to influence political views or as a joke” (Fake news, 2023). Ainda, o
dicionario de Oxford concede o seguinte significado: “false reports of events, written and read
onwebsites” (Fake news, 2023).

No Brasil, o termo fake news pode ser traduzido como noticia falsa, de forma a incluir
em seu significado “satira, parddia, manchetes click-bait, o uso enganoso de legendas, elementos
visuais ou estatisticas, bem como o contetido genuino que é compartilhado fora de contexto [...]"
(UNESCO, 2018, p. 47). O referido termo nao é isento de criticas por ser “inadequado para
explicar a escala de poluicao de informacdo” (UNESCO, 2018, p. 47). Entende a Unesco que:

Infelizmente, o termo é inerentemente vulneravel a ser politizado e usado como uma
arma contra a industria de noticias, como uma maneira de enfraquecer os relatérios que
as pessoas no poder ndo gostam. Em vez disso, recomenda-se usar os termos
informacéao incorreta e desinformacao (UNESCO, 2018, p. 47).

*Mapa sobre a pesquisa do termo fake news. Disponivel em: https:/trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=fake%20news
. Acesso em: 14 mar. 2023.
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Destaca-se que o signo da locucao fake news inclui as espécies de desinformacao e
informacao incorreta. A diferenca entre elas encontra-se na intencao e no contexto em que sao
divulgadas. A desinformacao refere-se a disseminacao deliberada de informacdes falsas,
enganosas ou distorcidas com o objetivo de enganar, manipular ou influenciar a opinido publica.
Por outro lado, informacao incorreta ocorre quando as informacdes repassadas sao imprecisas,
errbneas ou nao atualizadas, mas que nao, necessariamente, sao disseminadas com a intencao
de manipular o leitor (UNESCO, 2018, p. 7).

Nesses termos, insta destacar trecho do “Manual para Educacdo e Treinamento em
Jornalismo” publicado pela Unesco:

Grande parte do discurso sobre fake news combina duas nocdes: informagao incorreta e
desinformacao. Pode ser util, no entanto, propor que a informagao incorreta seja
informacado falsa que a pessoa que estd divulgando acredita ser verdadeira.
Desinformacao é uma informacao falsa e a pessoa que a divulga sabe que é falsa. E uma
mentira intencional e deliberada, e resulta em usuarios sendo ativamente
desinformados por pessoas maliciosas (UNESCO, 2018, p. 7).

Gerardo de Icaza®, em palestra realizada no Seminario Internacional Fake News e
Eleicoes, organizado pelo Tribunal Superior Eleitoral, em 2019, tece as seguintes consideracoes
sobre a definicao de desinformacao:

Arelatoria da liberdade de expressao da Comissao Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH), em Washington, define a desinformagdo como “uma estratégia sistematica
criada com o proposito deliberado de confundir a sociedade ou causar questionamentos
guanto algum assunto em particular por meio da circulacdo massiva de noticias
distorcidas ou falsas”. Essa é a melhor definicdo depois de alguns anos de estudo que a
gente ja conseguiu determinar (TSE, 2019, p. 64).

Assim, a presente pesquisa utilizara a palavra fake news e noticias falsas como género
no qual incluem-se as espécies desinformacao e informacao incorreta, a fim de resguardar as
peculiaridades dos termos mencionados, com base nos ensinamentos publicados pela Unesco,
em sua obra “Jornalismo, Fake News e Desinformacdo”. Todavia, independentemente da
distincado conceitual acima, as consequéncias desse fendbmeno ocorrem de forma muito
semelhante, oferecendo riscos de dimensdes inimaginaveis para a sociedade e ao Estado
Democratico de Direito.

No proximo topico, serdo analisados casos emblematicos, no que concerne aos efeitos
nocivos das noticias falsas.

22 PERSPECTIVA EMPIRICASOBRE AS CONSEQUENCIAS DAS NOTICIAS FALSAS

As noticias falsas circulam cotidianamente nas midias virtuais, sobre os mais variados
assuntos, direcionados pelos algoritmos e dados captados do usuario durante sua navegacao
pela rede mundial de computadores. Os algoritmos criam uma proximidade virtual entre os
usuarios que possuem interesse sobre assuntos semelhantes, e fomentam o isolamento de
opinides correlatas e supostas certezas absolutas e inquestionaveis. Michiko Kakutani, em sua
obra “A Morte da Verdade”, cita Renee DiResta e expoe:

“Mestre em Relacoes Internacionais e Comunicacdo e graduado em Direito. Autor de diversos artigos sobre promocao da democracia e
assuntos eleitorais. Diretor do Departamento para Cooperacdo e Observacéo Eleitoral da OEA (Deco) desde marco de 2014. Foi diretor-
adjunto de Votos de Mexicanos no Exterior do Instituto Federal Eleitoral do México (atual INE), além de chefe de Assuntos Internacionais do
Tribunal Eleitoral da Federacdo do México.
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Mecanismos de recomendacao, acrescenta ela, ajudam a conectar os tedricos da
conspiracdo ao ponto de “ja termos passado hd muito tempo das bolhas e filtros
meramente partidarios e estarmos agora no mundo das comunidades isoladas que
vivem a sua propria realidade e operam de acordo com seus préprios fatos”. Nesse ponto,
conclui ela, “ainternet ndo esta mais apenas refletindo a realidade; mas sim moldando-a”
(Kakutani, 2019, p. 60).

Observa-se que, em periodos eleitorais, a divulgacao de fake news se intensifica,
conforme exposto na reportagem “Um Brasil dividido e movido a noticias falsas: uma semana
dentro de 272 grupos politicos no WhatsApp”, publicada pela BBC News Brasil, na qual a
jornalista Juliana Gragnani relata que:

Com ajuda de um sistema desenvolvido por pesquisadores brasileiros, passei sete dias
acompanhando 272 grupos no aplicativo.

Meu objetivo era entender a légica de distribuicdo do contelido politico que chega a
milhdes de pessoas diariamente pelo WhatsApp, principalmente no periodo eleitoral.

Em uma semana, vi:

e Muita desinformacao, como imagens no contexto errado, dudios com teorias
conspiratdrias, fotos manipuladas, pesquisas falsas

« Ataques a imprensa tradicional, como capas falsas de revistas e falsa "checagem" de
noticias que, de fato, eram verdadeiras

» Imagens que fomentam o édio a LGBTs e ao feminismo

« Uma "guerra cultural" organizada, com ataques sistematizados a artistas em redes
sociais

« Audios e videos de gente comum ou de gente que se passa por gente comum, mas

com identidade desconhecida, dando motivos para votar em um candidato
(Gragnani, 2018).

E notdrio que o WhatsApp é um aplicativo muito popular. Atualmente, é comum pedir o
numero do “whats” e ndo mais do celular ou telefone. Tal fato evidencia a forca de divulgacdo do
aplicativo, tornando-o uma importante ferramenta para compartilhamento de informacoes, e, ao
mesmo tempo, um foco de disseminacdo de noticias falsas. Nesse cendrio, a jornalista Juliana
Gragnani descreve como “surreal” a experiéncia reportada, ao considerar que em um periodo de 12
horas, recepcionou mais de 13 mil mensagens enviadas em 28 grupos publicos (Gragnani, 2018).

No meio de tantas mensagens, a repoérter destacou as seguintes situacdes com
significativo potencial persuasivo e malicioso: a) link para uma suposta pesquisa online do
Datafolha; b) imagens contra direito LGBT e das mulheres envolvendo candidatos politicos; c)
linchamento virtual utilizando videos de famosos convocando atos contra personalidades
politicas; d) utilizacdo de capas das principais revistas do pais com noticias falsas e manchetes
forjadas, denominando um ex-presidente da Republica como nazista, divulgando propostas de
campanhas falsas para tanto; e e) dudios de pessoa narrando supostos fatos pejorativos a
candidatos politicos (Gragnani, 2018).

Entretanto, as noticias falsas ndo configuram problemas exclusivos do Brasil. Existem
varios casos de fake news que colocaram em duvida o resultado eleitoral em outros paises®.

*Gerard de Icaza, em palestra ministrada no Seminario Internacional Fake News e Eleicoes, organizado pelo Tribunal Superior Eleitoral, relata
que o primeiro caso conhecido de interferéncia eleitoral, por intermédio de uma desinformacao, ocorreu em 1972, no qual os assessores de
Richard Nixon enviaram uma carta, denominada “The Connex Letter”, para um jornal, dizendo que um forte candidato, na primaria de New
Hampshire, era contra descendentes de canadenses e franceses, fato que foi crucial para o término da candidatura do alvo da desinformacéao
(TSE, 2019, p. 65).
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Destaca-se caso ocorrido nas eleicdes presidenciais dos Estados Unidos em 2016,
envolvendo a candidata Hillary Clinton, que ficou conhecido como “Pizzagate”, no qual um
homem armado ingressou em uma pizzaria em Washington, para investigar por seus préprios
meios se o local era um “quartel clandestino de sexo infantil, supostamente, administrado pela
candidata a presidéncia [...]". Posteriormente, as autoridades policiais do Distrito de Columbia
divulgaram que a situacao foi motivada por uma “teoria de conspiracao ficticia”, disseminada em
midias sociais (Vasconcelos, 2019, p. 214).

Nesse exemplo, uma noticia falsa teve como resultado um atentado que colocou em
risco vidas de inocentes, que jamais poderiam imaginar que foram alvos de uma noticia criada
com o intuito de prejudicar uma candidata a presidéncia. Fato é que uma desinformacao ou
noticia falsa pode causar reacdes e danos sem precedentes, situacao que justifica aimportancia
de utilizar ferramentas digitais, na esfera administrativa, para obstar os efeitos negativos da
desinformacao, o que serd analisado nos préximos topicos.

3 EXEMPLOS DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE ENFRENTAMENTO A
DESINFORMACAO

3.1 PORTALDE CHECAGEM DE FAKE NEWS DO CONSELHO NACIONALDEJUSTICA

Considerando a gravidade do problema apresentado, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) lancou o “Painel de Checagem de Fake News” em conjunto com associacoes da
magistratura, tribunais superiores e imprensa. O intuito do projeto é auxiliar a populacao a
verificar noticias com conteldo duvidoso, prevenindo de imediato a circulacdo e
compartilhamento das fake news.

Uma das iniciativas do Painel foi a campanha #FakeNewsNao, que divulgou posts,
videos, textos e artes que esclarecem sobre os danos provocados por informacoes falsos
e ajudam a populacdo a identificar publicacdes suspeitas, impedindo a circulacdo de
noticias falsas. Em apenas um més de campanha, houve mais de 2 milhdes de impressoes
(vezes em que os tweets com a hashtag #FakeNewsN&o foram vistos) (CNJ, 2019).

Para tanto, as agéncias e os portais Aos Fatos, Boatos.Org, Conjur, Jota, Migalhas e UOL-
Confere verificam o conteuldo suspeito relacionado as decisdes dos Tribunais Superiores, bem
como do CNJ e do Conselho da Justica Federal, os quais “auxiliam na identificacdo e envio de
material suspeito para checagem” (CNJ, 2019).

Também a iniciativa conta com um “Guia Pratico®”’, que expde orientacdes Uteis para
identificacdo de noticias falsas e dentincia do contelido suspeito nas respectivas redes sociais,
em que é veiculada a informacao. Além de expor as noticias checadas, a pagina do CNJ oferece
link direto aos portais parceiros que verificam as noticias com contelddo suspeito, os quais
divulgam seus contatos e as desinformacdes averiguadas.

Observa-se que a iniciativa revela que os fatos inveridicos nao passam de boatos, fatos
distorcidos ou intencdes maliciosas contra o Poder Judiciario, o que impede possiveis
repercussoes negativas causadas por inverdades. Ao mesmo tempo, conscientiza a populacao
sobre a necessidade de checar o contetdo recebido antes do seu compartilhamento, bem como
oferece ferramentas digitais - e de facil acesso - para confirmar a veracidade dos fatos
noticiados.

°https:/www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/guia-pratico/
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Trata-se de um exemplo notavel com significativa eficacia para prevenir as mazelas da
desinformacao, ao passo que expode as noticias ja verificadas contra o Judiciario e, ao mesmo
tempo, oferece orientacao aos jurisdicionados para que nao sejam alvos de manipulacao ou
mesmo multiplicadores de noticias falsas.

3.2 PROGRAMA DE COMBATE A DESINFORMAGAO (PCD) DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL(STF)

Desenvolvido para obstar as noticias maliciosas contra o Supremo Tribunal Federal, o
Programa de Combate a Desinformacdao do STF consubstancia-se em projetos, acdes e
produtos para difundir informacdes corretas sobre o funcionamento e competéncias da
Suprema Corte, no intuito de esclarecer e aproximar a sociedade do STF. Para tanto, o
programa utiliza site, redes sociais e TV Justica como instrumentos de relacionamento com o
publico.

Extrai-se do site do STF que o programa observa as garantias fundamentais previstas
na Constituicao Federal, em especial os direitos relacionados as liberdades de comunicacao e a
Convencao Americana sobre Direitos Humanos:

[...] que determina que toda pessoa possui o direito a informacdes e ideias de toda
natureza, mas ressalva a necessidade de coibir apologia ao édio nacional, racial ou
religioso que constitua incitacdo a discriminacao, a hostilidade, ao crime ou a violéncia
(STF,2021).

Conforme destacado no portal do programa em andlise, a iniciativa esta no “contexto
do Objetivo e Desenvolvimento Sustentavel n.° 16 da Agenda 2030 da Organizacao das
Nacdes Unidas (Paz, Justica e Instituicoes Eficazes)” (STF, 2023). O referido projeto possui dois
pilares fundamentais para efetivar seus objetivos, quais sejam: atuacao organizacional e acoes
de comunicacao.

O primeiro se efetiva da seguinte maneira:

» Realizagdo de reunides periddicas para executar acdes e monitorar os resultados do
trabalho realizado pelo comité gestor;

« Desenvolvimento e aquisicdo de recursos de tecnologia da informacdo para
identificacdo mais célere de praticas de desinformacao e discursos de édio;

» Aproximacao do grupo gestor com instituicdes publicas e privadas que atuam no
combate a desinformacdo, érgaos de investigacdo, entidades e agéncias de
checagem que buscam solucionar o problema da desinformacao e dos discursos de
6dio, bem como realizacdo de eventos e seminarios (STF, 2021).

Porsuavez, o segundo se concretiza porintermédio de trés acoes:

1. Alfabetizacdo midiatica: capacitacdo de servidores, funcionarios terceirizados,
jornalistas e influenciadores digitais para a identificacao de praticas de desinformacao
ediscursos de ddio e as formas de atuacdo para combaté-las;

2. Contestacdo de noticias falsas: publicacdo de noticias em pagina especial
denominada #VerdadesdoSTF para contestar boatos ou desmentir noticias falsas
sobre a Corte ou seus integrantes;

3. Valorizacdo da Corte: acbes constantes de comunicacdo, com materiais para
publicos diversos, com a finalidade de disseminar informacdes verdadeiras e de
produzir contetdo que gere engajamentos positivos sobre o Tribunal (STF, 2021).
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Na pagina do PCD, ainda constam videos educativos elaborados pela equipe de redes
sociais do Supremo, com o objetivo de informar a populacao, mediante linguagem acessivel,
sobre a atuacao do Tribunal, democracia e o papel do STF. O portal também disponibiliza e-mail
para enviar casos de desinformacao sobre a referida Corte ou seus ministros, para que o
conteudo suspeito seja analisado e verificado pelo préprio Tribunal.

Ante o exposto, tem-se mais um exemplo de medida administrativa eficaz contra
desinformacao, o qual informa a sociedade quanto as funcoes e a atuacao do Supremo Tribunal
Federal, bem como orienta a populacao contra os efeitos negativos das noticias inveridicas,
fatores que resguardam a primazia do art. 37, § 1° da Constituicao Federal, do Marco Civil da
Internet, da Lei Geral de Protecao de Dados e da Convencdao Americana sobre Direitos
Humanos.

3.3 PROGRAMA PERMANENTE DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMAGAO DA
JUSTICAELEITORAL(PPED)

Visando reduzir os efeitos nefastos da desinformacao, o Tribunal Superior Eleitoral
instituiu o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacao da Justica Eleitoral
(PPED), por intermédio da Portaria-TSE n° 510/2021. O principal objetivo da iniciativa
consiste em preservar aintegridade da Justica Eleitoral e seus integrantes, o sistema eletrénico
devotacao, o processo eleitoral e os seus agentes.

Nesse sentido, ressalta-se a seguinte observacao exposta no portal do programa em
analise:

Estdo excluidos de seu objeto, assim, os contetidos desinformativos dirigidos a pré-
candidatos, candidatos, partidos politicos, coligacoes e federacdes, exceto quando a
informacdo veiculada tenha aptiddo para afetar, negativamente, a integridade, a
credibilidade e alegitimidade do processo eleitoral (TSE, 2021).

No mesmo Vvértice, o Tribunal Superior Eleitoral, por meio da Portaria n® 282/2022,
instituiu o Programa de Fortalecimento da Imagem da Justica Eleitoral (Profi), com o intuito de
fomentar a confianca social em relacdo a idoneidade do processo eleitoral brasileiro, “assim
como a percepcao em torno da imparcialidade, do profissionalismo e da fundamentalidade da
Justica Eleitoral” (TSE, 2021). Para tanto, no sitio eletrénico do PPED, encontram-se
publicacdes, noticias, boletins, divulgacao das instituicdes parceiras e videos que visam auxiliar
nos objetivos do programa.

Entre as publicacdes, destacam-se os seguintes titulos: “Guia Basico de
Enfrentamento a Desinformacao”, “Manual de Enfrentamento a Desinformacido e Defesa
Reputacional da Justica Eleitoral” e os planos estratégicos do programa nas eleicoes de 2020 e
2022, todos disponiveis, na integra, para a sociedade, de maneira a facilitar a orientacao e
prevencao contra os efeitos negativos da desinformacao.

Depreende-se que o PPED é mais um exemplo de medida administrativa contra
desinformacao, dirigido a orientar e educar a sociedade e, por consequéncia, resguardar a
reputacdo do Tribunal Superior Eleitoral e de todos os agentes envolvidos no processo
eleitoral.
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34 PROGRAMAS E PROJETOS REALIZADOS POR MUNICIPIOS CONTRA
DESINFORMACAO

341 MIGUENEWS DA CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA (CMC) EM PARCERIA COM
GRALHAAZULDO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL(TRE/PR)

Durante o periodo eleitoral do ano de 2022, a Camara Municipal de Curitiba, em
parceria com o projeto Gralha Confere, do Tribunal Regional Eleitoral (TRE/PR), elaborou o
projeto denominado “MiguéNews”, no intuito de “reforcar o compromisso com a democracia e
combater a desinformacao” (CMC, 2022).

A Diretoria de Comunicacao da Camara Municipal de Curitiba criou a Familia
MiguéNews, retratada em “[...] enquetes gravadas para o Instagram e para o TikTok da CMC. Ao
todo, a temporada contou com oito episédios” (CMC, 2022).

O mencionado projeto encerrou em 17/10/2022, destacando-se pela disposicao
satirica, voltada para as redes sociais, com o objetivo de conscientizar e educar os internautas
sobre as mazelas da desinformacao.

Além do conteudo voltado para as plataformas digitais, a CMC produziu uma série de
matérias que informam o leitor sobre os riscos das noticias falsas. Foram sete textos publicados,
visando conscientizar a sociedade e evitar a proliferacao de noticias falsas.

Destaca-se que o projeto parceiro da CMC, o Gralha Confere, do TRE-PR, consiste em
um verificador de desinformacao, relacionada ao processo eleitoral. Criado pela Portaria n°
153/2022, objetiva-se difundir informagdes sobre o processo eleitoral e “auxiliar a cobertura
jornalistica das Eleicoes, esclarecer o eleitorado e manter a integridade do pleito, minimizando a
esfera de influéncia da desinformacao no Parand” (TRE, 2022).

O site do projeto menciona que os conteudos suspeitos podem ser enviados por
intermédio do WhatsApp - (41) 9 8700-5100 -, sendo que as noticias serdo selecionadas
conforme a politicado TRE/PR e as checagens serao publicadas no respectivo portal.

Depreende-se que as iniciativas em tela utilizam as redes sociais mais populares para
combater as noticias falsas, divulgando informacdes relevantes sobre o tema e, por
consequéncia, previne-se o engajamento de desinformacao.

Especificamente, o MiguéNews, focado para as midias virtuais em formato de videos,
utiliza o Instagram e o TikTok com o objetivo de aproximar os usuarios do processo eleitoral e, de
forma concomitante, orientar sobre as consequéncias prejudiciais da desinformacao, ao passo
que utiliza uma linguagem descontraida e adequada as redes sociais mencionadas.

Por sua vez, o Gralha Confere facilita a intermediacao entre o TRE/PR e a sociedade, ao
divulgar um numero de WhatsApp especifico para o envio de noticias suspeitas, com a
consequente checagens das informacoes selecionadas, fato que esclarece os eleitores sobre a
falsidade de noticias maliciosas e informa a realidade sobre a situacao questionada.

34.2 PROGRAMADE ENFRENTAM ENTO A DISSEMINACAO DE INFORMAGOES FALSAS
NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

A Lei Municipal n®13.242/22, de Porto Alegre, instituiu o Programa de Enfrentamento a
Disseminacao de Informacoes Falsas, e define o fendmeno como “aquelas que, por meio de
manipulacao de fatos ou dados, acoes fraudulentas, trucagens ou acdes semelhantes, busquem
promover a desinformacao, atacar ou desacreditar algo ou alguém, bem como distorcer a
realidade” (Camara Municipal de Porto Alegre, 2022).
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Ainda, a referida lei municipal prescreve as acdes de conscientizacao do programa, em
seu art. 3°, ao mencionar a realizacao de campanhas periddicas, por intermédio das fontes
oficiais de divulgacao, bem como a promocao de cursos, palestras e seminarios nas escolas da
rede municipal e entre os servidores da respectiva capital. Também prevé a possibilidade de
firmar parcerias com outros 6rgaos publicos, instituicdes de ensino superior ou organizacoes da
sociedade civil gue promovam o enfrentamento a disseminacao de noticias falsas.

A iniciativa visa regulamentar acoes educacionais por intermédio de cursos, palestras,
seminarios e campanhas, contra a desinformacao, no municipio de Porto Alegre, com o objetivo
deinstruira populacao e servidores contra as manipulacdes causadas pelas noticias falsas.

Portanto, a medida em analise configura mais um exemplo efetivo contra a proliferacao
de desinformacao, por intermédio do fomento a educacao, promovido pela Administracao
Publica Municipal, assemelhando-se aos demais projetos analisados.

3.4.3 PROGRAMADE COMBATEAFAKE NEWS DO MUNICIPIO DE BARUERI

O Plenario da Camara Municipal de Barueri aprovou o Projeto de Lei n® 020/2019 -
publicado como Lei Municipal n® 2.677, de 13 de maio de 2019 -, o qual regula o programa de
enfretamento as informacdes falsas, divulgadas e compartilhadas na internet. O texto aprovado
objetiva “conscientizar a sociedade sobre a gravidade e as consequéncias desastrosas do
compartilhamento de falsas noticias, sobretudo por meio de computadores e celulares” (Camara
Municipal de Barueri, 2019).

Areferida legislacao disciplina a:

[...] divulgacéo periddica de campanhas de combate aos crimes relacionados as “fake
news” em veiculos de comunicacdo oficiais, de grande circulacdo e midias sociais da
Administracao para atingir o maior niimero de pessoas.

No mesmo vértice, regulamenta medidas educativas nas escolas da rede municipal e
6rgaos do Poder Executivo, por meio de palestras e seminarios. Também prevé a possibilidade de
convénios com outros entes federativos, visando a promocao de politicas publicas contra a
proliferacao de noticias falsas.

Verifica-se a convergéncia desse projeto com os programas anteriormente analisados, o
qual regula, por intermédio de lei municipal, a criacdo de medidas educativas no combate a
desinformacao, bem como prevé a possibilidade de celebracao de convénios com outros 6rgaos
publicos para ampliar a rede preventiva sobre o assunto em tela.

3.5 AS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS CONTRA DESINFORMAGAO E A PRIMAZIA DO
DIREITO AEDUCAGAO NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Apods analisar as medidas administrativas de enfrentamento a desinformacao, verifica-
se que, além do objetivo em comum, existem similitudes nos pilares primordiais dos programas
expostos. O primeiro consiste em informar o leitor, ao utilizar verificadores, os quais descortinam
a falsidade do conteudo suspeito, por consectario légico, apresentam a verdade subjacente. O
segundo ponto em comum encontra-se no viés educativo, eis que os exemplos retratados
buscam capacitar a populacao para a identificacao de fake news, de forma concomitante, obstara
disseminacao.
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E notdrio que as ferramentas verificadoras possuem funcdes significativas no
enfrentamento as noticias falsas, ao passo que certificam - de forma precisa - a falsidade do
conteudo suspeito. Entretanto, a medida que a tecnologia avanca, o fenbmeno manipulador
também evolui, tornando ainda mais complexa a identificacao de conteldo malicioso.

Com as medidas voltadas a educacao, aprimora-se o senso critico do leitor,
blindando-o contra qualquer intencao manipuladora. Ao implementar tais medidas contra a
desinformacao, a Administracao Publica resguarda o que determinam os artigos 37, § 1° e
205 da Constituicao Federal, fato que concorre para preservar a primazia da democracia e da
cidadania, nos termos do art. 1°, inciso Il, da Constituicao Federal, art. 2°, inciso Il da Lei
Federal n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e art. 2°, inciso VIl, da Lei Federal n°
13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Além disso, a iniciativa esta em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n® 16 da Agenda 2030, da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), o qual visa
promover Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, nos seguintes termos:

16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

[...]

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos
internacionais.

16.a Fortaleceras instituicdes nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperacgao
internacional, para a construcao de capacidades em todos os niveis, em particular nos
paises em desenvolvimento, para a prevencao da violéncia e o combate ao terrorismo
eaocrime (Nacoes Unidas Brasil, 2023).

Nesse sentido, cumpre destacar trecho da obra “Comentérios a Constituicdo do
Brasil”, 0 qual relaciona aimportancia da educacdo com a manutencao da ordem democratica.

Segundo nos ensina Konrad Hesse, a democracia é “um assunto de cidaddos
emancipados, informados, ndo de uma massa de ignorantes, apatica, dirigida apenas
por emocoes e desejos irracionais que, por governantes bem intencionados ou mal
intencionados, sobre a questdo do seu préprio destino, é deixada na obscuridade”.
Desta forma, sdo diversos os aspectos que envolvem o papel da Educacdo em um
Estado democratico. Poder-se-ia dizer que a Educacdo (i) € um instrumento
permanente de aperfeicoamento humanistico da sociedade; (ii) promove a
autonomia do individuo; (iii) promove a visdo de mundo das pessoas, a forma como
elas vao ver os acontecimentos na sua cidade, no seu pais e no mundo. Ela deve ter a
funcao de superadora das concepcdes de mundo marcadas pela intolerancia, pelo
preconceito, pela discriminacio, pela analise ndo critica dos acontecimentos; (iv)
promove o sentimento de responsabilidade nas pessoas para com o mundo que vive,
o sentimento de que o mundo que esta a sua volta é um pouco resultado de suas
préprias acoes; (v) promove consciéncia de que viver em uma Republica ndo implica
apenas desfrutar direitos, mas também compreende responsabilidades civicas; e (vi)
promove consciéncia pelo valor dos direitos individuais e sociais (Mendes et al., 2017,
p.2042).

Ante o exposto, resta demonstrada a importancia da educacdo midiatica como forma eficaz no
enfrentamento a desinformacao, bem como na manutencao do Estado Democratico de Direito, em atencao as
legislacoes supramencionadas.

Portanto, conclui-se que as medidas estudas sdo exemplos eficazes contra as mazelas causadas pela
disseminacdo de desinformacao, principalmente, pela natureza educativa, a qual figura como uma possivel
blindagem contra manipulacées massivas, assegurando, como consequéncia, a prépria democracia.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, foi realizada uma breve analise sobre o conceito de fake news e
desinformacao, com o objetivo de averiguar a semantica adequada dos termos. Na sequéncia,
apresentou-se uma perspectiva empirica sobre a desinformacio e suas consequéncias, ao
retratar casos emblematicos e reportagens sobre o tema.

Apods, empreendeu-se um estudo sobre alguns exemplos de medidas administrativas -
utilizadas por 6rgaos publicos - no intuito de enfrentar a desinformacao, momento em que
foram expostos os principais métodos empregados para tanto.

Inclinando-se ao fim, analisaram-se pontos em comum dos programas estudados e a
relevancia do fomento a educacao midiatica perante o Estado Democratico de Direito, fazendo
jus ao que prescreve os artigos 1°,inciso I, 37, § 1° e 205 da Constituicao Federal, art. 2°, inciso Il
da Lei Federal n® 12.965/14 e art. 2°, inciso VII, da Lei Federal n.° 13.709/18, além do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel n® 16 da Agenda 2030, da Organizacao das Nacdes Unidas.

Dessa forma, conclui-se que as medidas estudadas possuem o fomento publico a
educacao como ponto similar e fundamental para a efetividade do objetivo principal, qual seja:
enfrentar e obstar as consequéncias das noticias falsas.

Nesse sentido, de forma assertiva, verificou-se que a educacao previne a manipulacao
por intermédio das noticias maliciosas, ao aprimorar o senso critico do leitor, bem como
promove a Cidadania e a Democracia, nos termos dos dispositivos legais citados acima.

Por fim, depreende-se que, ao utilizar programas educativos contra a desinformacao, a
Administracdo Publica qualifica os administrados, incluindo seus servidores, evitando a
disseminacao de noticias falsas e, por conseguinte, promove o proprio Estado Democratico de
Direito.
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RESUMO

Este artigo estuda as calcadas de Curitiba com o objetivo de propor um método para definir os locais prioritarios
para implantacdo de melhorias na infraestrutura, por meio de solucao sustentavel e econdémica. Foi realizado um
levantamento de estudos anteriores sobre esse tema e sobre a legislacdo que abrange o assunto, sobretudo no
que diz respeito a acessibilidade e mobilidade. Para definir o recorte empirico estudado em Curitiba, foram
analisados documentos e mapas, e feitas visitas in loco. Apds a definicdo, foram levantadas as principais demandas
e acoes necessarias para as melhorias nas calcadas. Conclui-se uma metodologia de calcamento utilizando
material fresado como revestimento, aproveitando o material oriundo de manutencdes frequentes de vias de
Curitiba, com qualidade satisfatéria e gerando sustentabilidade e economicidade ao processo. Arelevancia deste
trabalho se da pelo encontro de interesses entre demanda popular, gestdo publica e apontamentos da literatura
especializada. Além dos trechos prioritarios, o trabalho sugere uma sequéncia de continuidade para aimplantacao
do projeto de melhoria de calcamentos em diversos bairros da cidade de Curitiba.

Palavras-chave: calcadas; mobilidade urbana; cidade inteligente.

'Graduada em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Federal do Parana (UFPR); arquiteta da Secretaria Municipal do Urbanismo (SMU) da
Prefeitura Municipal de Curitiba, pos-graduanda em Gestao de Cidades Inteligentes pela Escola de Administracdo Publica (EAP) do Instituto
Municipal de Administracao Publica de Curitiba (Imap), pos-graduada em Gestao de Pessoas pela Faculdade Dom Bosco e em Design de
Interiores pela Universidade Positivo.

*Graduada em Engenheira Civil pela Universidade Federal do Parana (UFPR), pos-graduanda em Gestdo de Cidades Inteligentes pela Escola de
Administracao Publica (EAP) do Instituto Municipal de Administracdo Publica de Curitiba (Imap). Gestora municipal da Secretaria Municipal de
Obras Publicas de Curitiba.

*Graduado em Engenharia Civil pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand (PUC-PR). Especialista em Gestdo Urbana pela PUC-PR. Bacharel
em Direito pela Universidade Curitiba do Parana (Unicuritiba). Assessor técnico da Secretaria Municipal de Obras Publicas.

4Professo[ de Urbanismo na Escola de Administracdo Publica da Prefeitura Municipal de Curitiba e no Centro Universitario de Tecnologia de
Curitiba. E arquiteto e urbanista, mestre em planejamento urbano e doutor em gestao urbana. Atua como pesquisador visitante na PUCPR, e
como consultor no escritério de arquitetura novaiorquino Rawlins Design.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

ABSTRACT

This paper presents a study about sidewalks in Curitiba, PR, Brazil, aiming to define priority sites for implantation and
improvement of sidewalks through a sustainable and economic solution. We conducted a review of previous studies on
the subject and on the legislation concerning sidewalks, accessibility, and urban mobility. Documents and maps were
analyzed and site visits were conducted to define the empirical framework of this study. After this definition, the main
requirements and necessary actions for the improvement of the sidewalks were determined. A paving method was
proposed, using milled material for the surface of new sidewalks. This material would come from frequent maintenance
of roads in Curitiba, with satisfactory quality making the process sustainable and economical. In this work, it was found
that there are interesting possibilities to carry out these improvements, since the interests of the population, public
administration and literature coincide. It is proposed to continue the work and implement the improvement of the
sidewalks in several neighborhoods of Curitiba.

Keywords: sidewalks; urban mobility; smart city; accessibility

1 INTRODUCAO

O conceito de cidades inteligentes, ou smart cities, vai muito além da instalacao de
dispositivos tecnolégicos e interativos no ambiente urbano. Em uma interpretacao mais ampla,
acidade inteligente é a que utiliza racionalmente e de forma sustentavel os seus recursos, com
foco no cidadao como centro do processo de planejamento e desenvolvimento, respeitando a
diversidade cultural, estimulando a convivéncia e a troca de experiéncias entre os diferentes
grupos sociais. Sendo assim, uma cidade que deseje ingressar no universo smart city deve levar
em consideracao nao apenas a eficiéncia e a inovacao tecnolégica, mas também a sua funcao
social. O emprego de tecnologias avancadas nao é requisito essencial, mas caso sejam
adotadas, devem ser acessiveis a todos os habitantes, independentemente de sua condicao
socioeconOmica, idade ou habilidades, de forma a garantir a igualdade de oportunidades, a
acessibilidade e ainclusdo social (Morozov; Bria, 2019).

O deslocamento de pessoas dentro do ambiente urbano, denominado mobilidade
urbana, é requisito basico para o desenvolvimento das atividades humanas. A mobilidade
urbana pode ocorrer a pé, de bicicleta e por meio de veiculos automotores e transporte
coletivo. Contudo, enquanto o trafego de veiculos automotores cresce vertiginosamente, a
competicao pelo espaco urbano se intensifica, impactando negativamente o fluxo pedonal.
Sendo assim, o crescimento continuo da taxa de motorizacdo pressiona o poder publico a
priorizar as solucoes urbanas para os veiculos, relegando as calcadas a segundo plano. Dessa
forma, ha uma contradicao que permeia as politicas publicas: se por um lado existe a premissa
quanto ao foco na mobilidade motorizada, por outro hd cada vez mais relevancia para a
sustentabilidade na concepcao de solucdes urbanas, com foco maior da mobilidade e
apropriacao do pedestre dos espacos publicos, como politica urbana integrada para
desenvolver cidades mais saudaveis (Costa; Alcantara, 2020; Gehl, 2013; Maricato, 2016).

A integracao com o transporte publico fortalece o requisito de sustentabilidade da
mobilidade urbana, pois quanto mais facil se torna o acesso aos sistemas de transporte
coletivo, mais os usuarios se sentirdo seguros e propensos a caminhar para os pontos de
conexao. As calcadas sao elementos fundamentais nesse processo, devendo ser projetadas e
gerenciadas de forma a garantir a seguranca e o conforto de todos os pedestres, incluindo
pessoas com deficiéncia, idosos e criancas. No contexto das cidades inteligentes e
sustentaveis, as calcadas sao elementos essenciais, devendo ser consideradas as necessidades
da populacao e o uso de materiais e tecnologias adequadas a realidade da regiao, melhorando a
qualidade de vida e o desenvolvimento da cidade.

Com relacao a responsabilidade pela execucao e conservacao de calcadas, ha
divergéncia de compreensao e interpretacao legislativa, sendo necessario abordar a questao
juntamente com o complexo normativo brasileiro. No presente trabalho, propomos o estudo e a
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proposta de uma solucao de calcadas padronizadas e de baixo custo na cidade de Curitiba,
levando em consideracao os conceitos de sustentabilidade e acessibilidade, visando a melhoria
da mobilidade urbana de pedestres e da qualidade de vida dos cidadaos, resultando em uma
cidade mais inteligente. Esses conceitos serdao explorados nas quatro secdes que estruturam este
artigo, apo6s esta introducao: revisao de literatura, métodos, resultados e conclusoes.

2 REFERENCIALTEORICO

Por ter uma bibliografia vasta sobre os assuntos aqui tratados, o referencial teérico sera
apresentado em cinco subitens, sendo eles: Smart City e a Logica Capitalista, O Pedestre e o
Automovel, Calcadas e Acessibilidade, Mobilidade em Curitiba e Arcabouco Legislativo.

21 SMART CITY EALOGICACAPITALISTA

Para Morozov e Bria (2019), existe uma légica perversa no universo das cidades que se
dizem inteligentes, ou smart, pois sao estimuladas por corporacdes a ingressar nessa seara com
objetivos notadamente financeiros, ignorando as necessidades sociais e resultando em pressao
para que quantifiqguem o desenvolvimento de suas partes constitutivas, a fim de torna-las mais
confidveis, competitivas e administraveis. A ma administracao dos recursos publicos, os ciclos
das crises econbmicas e os cortes orcamentarios impostos pelo governo federal implicam na
necessidade das administracbes municipais contrairem empréstimos. Como os encargos
financeiros das operacoes de crédito levam em consideracdao a existéncia de melhores
indicadores de inovacao tecnoldgica, conectividade e monitoramento, as cidades competem por
obter indicadores e metas mais favoraveis. Essa dindmica é imposta pelo complexo urbano-
filantro-capitalista, que determina as restricbes e os parametros gerais dentro dos quais as
cidades competem (Morozov; Bria, 2019).

Segundo Reia e Cruz (2023), no Brasil o ecossistema de cidades inteligentes é composto
por setor publico, privado, sociedade civil e academia, e sua agenda se consolida a partir de
relacoes de poder assimétricas entre atores estatais e nao estatais, por meio de conflitos de
interesses entre empresas, governos e comunidades. A implementacao de tecnologias e sistemas
de dados, considerada como inteligéncia urbana, é delimitada por visdes de eficiéncia que
raramente servem a maioria da populacao, ainda que algumas organizacoes tém atuado para
otimizar recursos, expertises e estratégias na busca por cidades mais justas e com tecnologias
inclusivas (Reia; Cruz, 2023).

22 O PEDESTRE EO AUTOMOVEL

Ao observar fotografias de 100 anos atras, vemos os pedestres dominando o espaco
publico das cidades, dividindo-o com poucas carruagens, bondes e carros, mas ap6s a massiva
chegada dos automoéveis, os pedestres foram empurrados contra as fachadas dos prédios, em
calcadas cada vez menores (Gehl, 2013). O automével foi o mais forte elemento a influenciar o
modo de vida urbano a partir da industrializacao, que inicialmente era uma opcao para os mais
ricos, mas que passou a ser uma necessidade de todos (Maricato, 2016). Gonsales (2005) afirma
gue em grande parte dos planos urbanisticos do século XX, as estruturacdes urbanas tiveram a
rua como elemento fundamental, bem como Costa e Alcantara (2020), quando dizem que, no
século XX, a preocupacao estava centrada na capacidade das vias e velocidade das viagens,
incentivando o uso do automével particular. Ferreira (2018) aponta que até hoje as metropoles
brasileiras sao planejadas conforme o paradigma do automaével que, por incorporar o espaco do
pedestre, diminui a socializacdo das pessoas e o estimulo ao caminhar. Apesar disso, a autora
afirma que estao surgindo novos discursos a favor da retomada do caminhar, buscando orientar a
construcio de espacos publicos para as pessoas. Para Costa e Alcantara (2020), por meio de uma

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - NO 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

visdo multimodal e interdisciplinar, a mobilidade é compreendida como resultado da interacao
entre condicoes de acessibilidade as atividades e oportunidades da cidade e as caracteristicas
individuais do local, sendo o “[...] fator essencial para as atividades urbanas - com poder de
influenciar positiva ou negativamente individuos, atividades econémicas e configuracao
morfoldgica e sdcio espacial territorial” (Costa; Alcantara, 2020, p. 2).

Em pesquisa feita por Montrezor e Bernardini (2019), foram identificados os atributos
que tornavam as experiéncias dos pedestres mais interessantes, duradouras e potencializadoras
de interagOes sociais, e entre eles € citada a qualidade espacial dos proprios passeios, suas
configuracoes, suas dimensoes e os elementos que os constituem. E verificada pelos autores
uma tendéncia de crescente valorizacao da escala do pedestre no processo de planejamento
urbano, observando que o campo do desenho urbano se relaciona com assuntos das esferas
ambiental, ecolégica e sustentavel, visto que as ferramentas disciplinares do desenho urbano
podem representar algumas chaves para a melhoria da qualidade ambiental nas cidades.

Oferecer boas oportunidades de caminhar é pré-requisito para a vida urbana, pois
qguando se reforca a vida a pé, oportunidades sociais e recreativas sao criadas (Gehl, 2013). Para o
autor, o ponto inicial de planejamento para a dimensao humana das cidades esta em propiciar
boas condicoes para que as pessoas caminhem, ja que caminhar &, além de meio de transporte,
um inicio potencial ou uma ocasido para outras atividades. Ferreira (2018) concorda que a vida
social se da nas ruas por meio das calcadas, onde as pessoas transitam e se relacionam, assim
como Jacobs (2000), que discorre que as ruas e calcadas sdo os érgaos mais vitais de uma cidade
e que, para que haja seguranca urbana, faz-se necessaria a existéncia de usuarios transitando em
suas calcadas.

A distancia aceitavel de caminhada, no entanto, é relativa. Enquanto alguns suportam
caminhadas de quilébmetros, outros tém dificuldades com curtos trajetos, mas a maioria das
pessoas esta disposta a percorrer trechos em torno de 500 metros. Entretanto, dependendo do
percurso, considerando a qualidade das calcadas (material de revestimento, nivelamento e
seguranca), o conforto do pedestre e a condicdo de o trajeto ser interessante, os pedestres se
tornam dispostos a realizar caminhadas mais longas (Gehl, 2013).

23 CALCADAS EACESSIBILIDADE

Montrezor e Bernardini (2019) selecionaram diversos artigos sobre o tratamento dos
espacos publicos por meio do desenho urbano, visando a melhoria da qualidade do espaco
urbano e da qualidade de vida das pessoas, com o objetivo de compreender o que tem sido
abordado pelas pesquisas cientificas mais recentes. O destaque foi o tema da mobilidade urbana,
com a necessidade de maior acessibilidade, e da escala do pedestre, culminando na
caminhabilidade e ressaltando sua ligacao direta com os conceitos de saude, bem-estar e
transporte ativo.

De acordo com Costa e Alcantara (2020, p. 7), “em um bom planejamento urbano,
aquele em que se busca uma concepcao urbana ambientalmente sustentavel, socialmente
inclusiva e equitativa, a acessibilidade deve ser um dos principais focos”. A vasta legislacdo sobre
acessibilidade é ignorada pela sociedade e pelas pessoas envolvidas no processo, resultando em
exclusdo em diversos ambitos da sociedade (Batistel, 2020). A exclusao social pelo espaco ocorre
guando avida social é afetada por condicoes precarias de acessibilidade, inviabilizando o acesso a
bens e servicos que normalmente fariam parte da condicdo de cidadao, sendo que a
acessibilidade urbana de um municipio é condicao basica para sua equanimidade social, e
também um dos principais definidores da relacido entre o homem e o espaco urbano,
principalmente no que se refere ao pedestre e as calcadas (Muzillo, 2022). A autora considera o
deslocamento a pé como o meio de transporte mais utilizado no Brasil:
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[...] os impactos criados pela falta da acessibilidade podem atingir ndo apenas seu
entorno imediato, como também a uma escala mais ampla da cidade, tendo em vista seu
papel no deslocamento a pé e no encadeamento com os demais meios de transporte.
Considera-se fundamental para o aprimoramento dessas condicoes o esclarecimento e
maior atencdo da populacado e dos 6rgaos de gestio e planejamento, de modo que a
sociedade possa exigir, de maneira cada vez mais consciente, o cumprimento dessas
responsabilidades pelo poder publico e entidades privadas (Muzillo, 2022, p. 32).

Grant (2013) afirma que, quando se prioriza a qualidade do espaco do pedestre, a
consequéncia é de melhores condicdes de mobilidade urbana, vida, saude publica,
sustentabilidade ambiental e maior equidade social entre seus habitantes. As praticas
instauradas pelo planejamento urbano ordenam os espacos, fomentam as relacdes sociais, o
estimulo ao uso e a promocao da qualidade do espaco publico das cidades. Sendo assim, novos
discursos sobre o caminhar e sobre praticas urbanas orientadas a valorizacdo da rua sao
necessarios para a construcao de espacos publicos em que as pessoas sao o objeto central
(Ferreira, 2018).

24 MOBILIDADE EM CURITIBA

Rosaneli (2016), em estudo produzido pelo Observatério do Espaco Publico da
Universidade Federal do Parana (UFPR), constata que o tipo de espaco publico mais presente na
cidade de Curitiba é formado por ruas (em torno de 18% do territorio municipal). Outro estudo
produzido pela autora sobre os passeios de Curitiba, indicou que mais de 50% dos quase 500
quildmetros estudados possuiam calcadas descontinuas ou inexistentes. Rosaneli (2016)
observa que as ruas possuem qualidade superior nos bairros com maior renda familiar e mais
proximos do centro, em comparacao com os periféricos e/ou menos favorecidos
economicamente, concluindo que as ruas sao um retrato visivel das desigualdades presentes no
espaco urbano.

Segundo dados da organizacao nao governamental Mobilidados, a taxa de motorizacao
de Curitiba em 2021 era de 790,63 veiculos automotores a cada 1.000 habitantes, ou 79,06%,
conforme grafico de evolucao de 2001 a 2021 (Grafico 1).

Grafico 1 - Taxa de motorizacao - Curitiba
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Fonte: Mobilidados (https:/mobilidados.org.br/database?category_slug=dados-brutos-e-indicadores).
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Em contrapartida, o Relatério da Campanha Calcadas do Brasil, realizado pelo Mobilize
Brasil - Mobilidade Urbana Sustentavel, indica que no Brasil cerca de 30% dos deslocamentos
cotidianos sao realizados exclusivamente a pé. Ja no Aambito da capital paranaense, conforme
dados obtidos da plataforma Mobilidados (também utilizado no Estudo Mobilize 2022), na
cidade de Curitiba, 47,50% dos deslocamentos sao realizados a pé e por transporte coletivo
(Grafico 2).

Grafico 2 - Distribuicao modal dos deslocamentos - Curitiba
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Fonte: Mobilidados (https:/mobilidados.org.br/database?category_slug=dados-brutos-e-indicadores).

Ainda segundo o mesmo relatério decorrente do estudo Mobilize 2022, a nota média
nacional da qualidade das calcadas é de 3,40, sendo que apenas 2,19% dos locais avaliados
obtiveram nota acima do indicador minimo considerando para uma calcada de qualidade
aceitavel que corresponde a 8,00. Reforcando a importancia dos deslocamentos nao
motorizados, o Plano Municipal de Mobilidade de Curitiba identificou que, ao se considerar os
deslocamentos diadrios da cidade de até um quildbmetro compativeis aos modos nao
motorizados, a participacdo do modal a pé representa 63,41% do total dos deslocamentos
diarios.

2.5 ARCABOUCO LEGISLATIVO

A Constituicao Brasileira de 1988 estabelece em seu artigo 5 que:

[...] todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito avida, a
liberdade, aigualdade, a seguranca e a propriedade.

No mesmo artigo, o inciso XV estabelece que é livre a locomocao no territério
nacional. A partir desse principio constitucional, legitima-se o direito de qualquer pessoa
transitar nos passeios publicos, sem serimpedida ou incomodada por qualquer obstaculo. Mais
adiante, no artigo 23, ha disposicao quanto a competéncia comum da Uniao, dos Estados, do

°https:/www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/guia-pratico/
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Distrito Federal e dos Municipios em “zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das
instituicoes democraticas e conservar o patriménio publico”.

Comrelacao a competéncia dos entes federados, o artigo 182 da Constituicao Federal
de 1988 estabelece que o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e o bem-estar
de seus habitantes, que integram a politica de desenvolvimento urbano, sao responsabilidade
dos municipios, considerando também que as calcadas, por integrarem o espaco urbano,
devem ser tratadas como areas publicas. Nesse contexto, evidencia-se a competéncia dos
poderes publicos municipais em garantir a manutencao, a adequacao e a acessibilidade das
calcadas, além de fiscalizar seu uso adequado, assegurando o bem-estar da populacao.

Entre as legislacoes infraconstitucionais, o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB),
instituido pela Lei Federal n°® 9.503/1997, estabelece as normas de transito e de seguranca
viaria para todo o territério brasileiro, no qual as calcadas sdo mencionadas como parte
integrante das vias publicas, tendo como objetivo garantir a circulacao segura e livre de
pedestres. Dessa maneira, é reforcada a nocdao de que as calcadas seriam areas de
responsabilidade dos municipios, a quem caberia assegurar sua manutencao e adequacao para
garantir a seguranca e a mobilidade dos pedestres.

A crescente preocupacao com o tema inspirou a Lei Federal n® 12.587/2012, que
estabeleceu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana como instrumento da
politica de desenvolvimento urbano, tendo por objetivo a integracao entre os diferentes
modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no
territério do municipio. E importante destacar que, apesar da relevancia do deslocamento
pedonal, inexiste no texto da lei as palavras “pedestre” e “calcada”, revelando a inconsisténcia
juridica referente ao tema na esfera federal e municipal.

Em conexao com a tematica de pedestres e calcadas, a Lei Federal n® 13.146/2015,
também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, prevé em seu artigo 113, que é
competéncia da Unido, em conjunto com os estados, o Distrito Federal e os municipios,
promover, por iniciativa propria, programas de construcao e melhoria dos espacos de uso
publico, incluindo calcadas e passeios publicos, tendo o dever de elaborar plano de rotas
acessiveis, implantadas pelo poder publico. Outro ponto incongruente no texto legal é que,
mesmo sendo determinada a prioridade do transporte ndo motorizado sobre o motorizado,
apenasoartigo 24 daLein®13.146/2005 menciona o deslocamento de pedestres, apenas com
texto que objetiva apontar qual deve ser o foco do plano de mobilidade urbana nos municipios.

Conforme diretriz constitucional, a competéncia para legislar sobre o uso e a ocupacao
do solo nas cidades é dos municipios, por meio do Plano Diretor, dando azo aos municipios a
editaram legislacoes locais imputando ao proprietario do imovel, residencial ou comercial, a
responsabilidade pela reforma e conservacao das calcadas, reservando para si a funcao de
fiscalizacao a conservacao davia publica.

Na cidade de Curitiba, o atual plano diretor, consubstanciado na Lei n°® 14.771, de 17
de dezembro de 2015, traz como um dos seus objetivos a consolidacao e ampliacao das
calcadas e a diretriz urbana em “desenvolver uma politica habitacional que proporcione o
acesso a moradia, especialmente a populacdo de baixa renda, em consonancia com o
planejamento da cidade”, conforme item IV do artigo 15. Amesma norma legal prevé no item I,
do paragrafo 3 do artigo 4, que um dos planos estratégicos para a cidade é o “Plano de
Pedestrianizacdo e Calcadas”, que se vincula a diretriz de universalizacdo da mobilidade e
acessibilidade e consolidacdo e ampliacdo das “areas de uso preferencial ou exclusivo de
pedestres”, conforme item X do artigo 14 e item VI do artigo 17. Convergindo para as premissas
do Plano Diretor, em 2017 ocorreu a publicacao do Decreto Municipal n® 2078/2017, com o
objetivo de estabelecer politicas, diretrizes e planos de acao relativos a mobilidade urbana.
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Contudo, aparentemente desconectada das diretrizes fixadas no atual plano diretor, a
Lei Municipal n® 11.596/2005 prevé, em seu artigo 1, que é responsabilidade do proprietario
do terreno construir e manter a calcada em toda a extensao da testada de seu imoével. Nesse
cenario legislativo, a responsabilizacao do proprietario do imével lindeiro pela execucao e
manutencao das calcadas poderia, em tese, configurar-se como norma abusiva, que afronta
diretamente o disposto no artigo 23, inciso |, da Constituicao Federal de 1988, o qual, ao tratar
da competéncia administrativa, atribui aos entes federados, de maneira expressa, a
competéncia quanto a conservacao do patrimoénio publico.

Diante desse cipoal juridico, as calcadas nos espacos publicos ficam sem receber uma
politica publica estruturante e, muitas vezes, acabam ficando sem dono. No Quadro 1, estao
relacionadas as principais legislacoes relacionadas aos temas calcadas e acessibilidade:

Quadro 1 - Legislacao vinculada ao tema acessibilidade e calcadas

Ato Tipo Origem Descricao
6.766/1979 Lei Federal Governo Dispoe sobrer Pgrcelamento do Solo Urbano e da
Federal outras Providéncias.
Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracao social, sobre a
Governo Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
7.853/1989 Lei Federal Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela
Federal L . . .
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacao do Ministério Publico,
define crimes, e da outras providéncias.
Governo Dispde sobre a caracterizacdo de simbolo que permita
8.160/1991 Lei Federal a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia
Federal o
auditiva.
9.503/1997 | Lei Federal S:J:rgo Institui o Cédigo de Transito Brasileiro.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
. Governo promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
10.096/2000 | Lei Federal Federal de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias.
Governo Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicao
10,257/2001 | Lei Federal Federal Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana
e da outras providéncias.
Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro
de 2000, que da prioridade de atendimento as
Governo pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro
5296/2004 Decreto Lei de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
Federal - ~ >
basicos para a promocéo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.
Institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, em
atendimento a determinacao constitucional que a
6.766/1979 Lei Federal Governo Uniado institui as diretrizes para o desenvolvimento
Federal urbano, inclusive transportes, além de tratar de
questoes da politica urbana estabelecida pelo Estatuto
da Cidade.
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Ato Tipo Origem Descricao
NER 9050 Norma técnica ABNT Ace_55|b|I|dade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.
13.146/2015 | Lei Federal Governo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Federal
Dispde sobre a revisao do plano diretor de Curitiba de
14.771/2015 | Lei Municipal Govgrr_wo agordo com o <.j|spost~o no art. 40, § 3°, do estatuto da
Municipal cidade, para orientacao e controle do
desenvolvimento integrado do municipio.
Dispoe sobre a construcao, reconstrucao e
conservacao de calcadas, vedacao de terrenos,
Governo tapumes e stands de vendas, cria o programa
11.596/2005 | Lei Municipal - caminhos da cidade - readequacao das calcadas de
Municipal o -
Curitiba e o fundo de recuperacao de calcadas -
Funrecal, revoga a lei n°® 8.365 de 22 de dezembro de
1993, e da outras providéncias.
2078/2017 Lei Municipal GOV‘”:rT‘O Aprova o plano de Mobilidade Urbana.
Municipal

Fonte: Autores (2023).

As diretrizes extraidas dos textos normativos federais pressupdem que as cidades
devem elaborar plano de rotas acessiveis, compativel com o Plano Diretor no qual esta
inserido, dispondo sobre os passeios publicos a serem implantados ou reformados pelo poder
publico, com vistas a garantir acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida a todas as rotas e vias existentes, inclusive as que concentrem os focos geradores de
maior circulacdo de pedestres, como os 6rgaos publicos e os locais de prestacao de servicos
publicos e privados de salde, educacao, assisténcia social, esporte, cultura, correios e
telégrafos, bancos, entre outros, sempre que possivel de maneira integrada com os sistemas de
transporte coletivo de passageiros.

Em face dessas consideracoes tedricas, o artigo apresenta agora os procedimentos
metodolégicos para o estudo no recorte empirico em questao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada em trés etapas: (l) analise de documentos e mapas, (Il) visita
in loco com elaboracdo de anélise técnica, e (lll) definicdo dos trechos de rua a serem
contemplados pelo programa proposto. As técnicas adotadas foram pesquisa bibliografica,
analise documental e observacao de campo direta, com abordagem quantitativa e qualitativa.

No que cabe detalhar a etapa Ill, iniciamos com a analise dos dados censitarios de
renda da populacdo por bairros, colhidos no ano de 2010 e fornecidos pelo Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC). Identificamos o bairro Cidade Industrial
de Curitiba (CIC) como sendo o bairro com menor renda familiar (663 pessoas com idade a
partir de 10 anos com renda de até 1/4 do salario-minimo), sendo por isso eleito para o
presente trabalho. Foi efetuado o mapeamento das vias atendidas pela Rede Integrada de
Transportes (RIT), bem como a identificacdo de equipamentos publicos que gerem atracdo de
pessoas, como unidades basicas de salde, hospitais e escolas estaduais e municipais.
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Posteriormente, foi feita a analise dos dados mais atualizados de demandas da
populacao, obtidos nas audiéncias publicas (Fala Curitiba), fornecidos pelo Instituto Municipal de
Administracao Publica de Curitiba (Imap), identificando as maiores incidéncias de solicitacoes
por melhoria ou implantacao de calcadas, no bairro em questao e por trechos de ruas, cujos
dados foram obtidos entre 07/03/2022 4 27/05/2022 (Quadro 2). O programa Fala Curitiba foi
lancado em maio de 2017 e ocorre a cada ano em duas etapas, para definir os temas principais
que irao compor a lei de diretrizes orcamentarias, bem como o detalhamento das prioridades
para a lei orcamentaria anual. Na listagem prévia de demandas do bairro CIC, foram solicitadas
por 65 pessoas melhorias em relacao as calcadas do bairro, sendo que 42 delas foram referentes
ao calcamento adequado das vias, possibilitando acessibilidade e também foram observadas
diversas solicitacoes de implantacao de calcadas acessiveis no entorno de escolas do bairro.

Quadro 2 - Demandas da populacao obtidas nas audiéncias publicas

P - - No 5
REGIONAL BAIRRO POLITICA PUBLICA COMENTARIO SOLICNACOES

cIc CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Acessibilidade das calcadas na Av. Nossa 1
Senhora da Luz dos Pinhais

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Asfaltamento e melhora de calcada na 5
Rua Lodovico Kaminski

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcada a0 lado da Escola Maria Balbina 1

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcada entorno da Escola Mansur Guérios 5

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcada na Rua Cidade de Timbo 1

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcada na escola Municipal Sidonio 1
Muralha

cIc CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcadas ao lado da Escola Mansur Guérios 1

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcadas em torno do CMEI Caiua 1

cIc CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcamento adequado das vias possibilitanto 42
acessibilidade

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcamento em tomo do Av. Nossa Senhora 1
da Luz

e CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcamento entorno das escolas 1

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Calcamento na Rua Laura Schreiber 1

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Construcao de trincheira calcamento no 1
entorno da escola

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Melhorar calcadas perto do ponto de énibus 1
carbom afra

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Melhoria na calcada entre o terminal do 1
Caiua e festval

cic CIDADE INDUSTRIAL | OBRAS PUBLICAS | Néo tem calcadas na rua da horta 1

comunitaria

Fonte: IMAP (2023)

Em visita in loco, elaboramos uma andlise técnica da situacao, identificando se as vias
possuem pavimento definitivo, verificando o estado do revestimento da pista de veiculos, a
existéncia de rede de drenagem, meios-fios e seu alinhamento, posicao das caixas de captacao,
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topografia das areas de passeio, sinalizacao vertical, obstaculos, existéncia, tipos e tracados de
calcadas, pontos de embarque e desembarque de passageiros e outros elementos relevantes
para o planejamento de implantacdo ou adequacao das calcadas.

Com base em todas essas informacdes, definimos os trechos de calcadas com piores
condicoes de circulacao, totalizando aproximadamente 1000 metros. Em cada trecho, foram
determinadas as acbes a serem adotadas para a adequacao das areas de passeio, de forma a
permitir a circulacdo de pessoas, com critérios de acessibilidade, priorizando metodologia e
materiais de baixo custo, com o objetivo de oferecer de forma agil e objetiva uma alternativa a
Administracao Publica Municipal, na identificacao de regides mais carentes de rotas acessiveis
para pedestres, proximas a terminais de transporte coletivo, ponto de parada, unidades de
ensino e de saude.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sem adentrar nos meandros da responsabilizacao legal, o poder publico pode realizar
uma programacao de intervencdes em calcadas com o reaproveitamento de residuo do processo
de requalificacao de vias urbanas, utilizando a metodologia da fresagem de pavimento asfaltico.
Considerando que o servico de fresagem é um procedimento permanente e necessario na
manutencao e restauracao das vias do municipio, que esse processo gera expressivos volumes de
material fresado de revestimento asfaltico (em torno de 15.000 m® ao ano), que atualmente sio
estocados sem reutilizacao e que a reciclagem do residuo tem custo muito inferior ao custo dos
padroes de calcadas definidos na legislacado municipal, a proposta do presente trabalho consiste
na utilizacao desse material fresado para a elaboracao de calcadas em Curitiba, resultando em
um positivo impacto socioambiental, econémico e sustentavel.

Segundo diretrizes utilizadas pela Unidade Técnica de Infraestrutura de Pavimentacao
da Secretaria Municipal de Obras Publicas de Curitiba, para a execucao dessa calcada utiliza-se
uma base de material fresado com espessura média de cinco centimetros, e um acabamento com
trés centimetros de revestimento em asfalto frio, composto por material fresado com separacao
granulométrica e ligante, que seria a emulsao asfaltica catidnica de ruptura lenta - RM ou RM-1C,
como é conhecida comercialmente. Dessa maneira, temos uma espessura total de oito
centimetros de calcada, como apresentado na secao transversal da Figura 1.

Foi realizado um orcamento dessa calcada executada com reaproveitamento de material
contemplando os insumos e a mao de obra de acordo com as tabelas de referéncia da Secretaria
Municipal de Obras Publicas. O custo médio verificado foi de R$ 4,67/m?, muito inferior ao custo
verificado para outros tipos de calcadas padrao, cujos orcamentos realizados pela mesma
planilha base resultaram em R$ 44,79/m? para calcadas em concreto e R$ 68,59/m” para
calcadas em blocos de concreto pré-fabricados ou paver. Dessa maneira, verifica-se que ha
economia quando da utilizacao de calcada com os materiais propostos pelo presente trabalho.

Figura1-Secao transversal do modelo de calcadas com fresado

3,0cm ASFALTO A FRIO

5,0cm MATERIAL FRESADO

Fonte: Autores (2023)
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Na cidade de Curitiba, ja foi executado um trecho de calcadas utilizando o material
fresado, com as camadas conforme descrito anteriormente, localizado a Rua Professor Nilza
Antonia Carvalho Ganz, no bairro Butiatuvinha (Figura 2 a Figura 5). Esse trecho foi executado
entre maio e junho de 2022 pela Unidade Técnica de Infraestrutura de Pavimentacao da
Secretaria Municipal de Obras Publicas (SMOP-Utip).

Figura 2 - Calcada em material fresado Figura 3 - Calcada em material fresado
executada pela SMOP-Utip executada pela SMOP-Utip
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Fonte: Autores (2023)

Figura 4 - Calcada em material fresado Figura 5 - Calcada em material fresado
executada pela SMOP-Utip executada pela SMOP-Utip
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Fonte: Autores (2023)
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Para aidentificacao da situacao das calcadas no bairro CIC, foram realizadas visitas em
locais com alta concentracao de moradias, linhas de 6nibus e unidades de ensino e de saide. A
visita comprovou a precariedade da situacao das rotas de circulacdo dos pedestres sobre as
calcadas, que quando existem, nao sdo padronizadas, apresentam inclinacdo acima do ideal
para caminhada, com obstaculos e descontinuidade. Apesar das demandas da populacao, nao
ha um plano de acao a curto e médio prazo para adequacao das calcadas na regiao.

Os trechos de ruas vistoriados estao grifados em roxo, totalizando aproximadamente
950 metros de calcadas (Figura 6). Os trechos referem-se as ruas Lea Moreira de Souza Moura
(300 m), Padre Gaston (250 m), Izallino Buozi (200 m), Agenor Pierri (100 m), Cicero Franca (100
m) e Didgees Dacheux Stori (50 m) e incluem os seguintes equipamentos urbanos: Terminal do
CIC, Casa da Leitura Paulo Leminski, CMEIl Oswaldo Cruz |, UBS Oswaldo Cruz, Colégio
Estadual Professor Alcyone Moraes de Castro Vellozo e Praca Doutor Lysandro Santos Lima
(Figura 6). Sendo assim, estdo de acordo com duas das solicitacdes feitas nas audiéncias
publicas, por estarem no entorno do Terminal do CIC e da UBS Osvaldo Cruz|.

E possivel observar que em alguns trechos inexistem calcadas e os pedestres transitam
pela rua (Figura 7). Em outros, ha obstaculos impedindo a passagem, desniveis formando
degraus no passeio e passeio danificado, impedindo a acessibilidade (Figuras 8 a 12).

A implantacao da calcada no trecho proposto, utilizando o material supracitado, é
capaz de resolver algumas das demandas verificadas e também das levantadas pela populacao
nas audiéncias publicas, combatendo as desigualdades e promovendo acessibilidade no
entorno de equipamentos publicos, de maneira economicamente vidvel ao municipio e de
modo a promover sustentabilidade na cidade.

5 CONCLUSOES

Considerando que cidade inteligente € aquela que utiliza de forma racional e
sustentavel os seus recursos, que possui foco nas pessoas, na acessibilidade e na inclusao, este
artigo buscou identificar que as areas destinadas a pedestres devem ser cada vez mais
priorizadas no contexto de uma politica urbana integrada, com o objetivo de desenvolver
cidades vivas, seguras, sustentaveis e saudaveis, culminando na caminhabilidade e garantindo
odireitoacidade.

A mobilidade urbana é requisito basico para o desenvolvimento das atividades
humanas. Além disso, a qualidade das calcadas é fundamental para que ocorra integracao com
o transporte publico. Foram observados indicadores de qualidade de calcadas muito baixos, e
também que as ruas sdo um retrato das desigualdades presentes no espaco urbano, quando
vimos que as ruas possuem qualidade superior nos bairros com maior renda familiar e mais
préoximos do centro. As visitas in loco comprovaram a precariedade da situacao das rotas de
circulacdo dos pedestres nas calcadas. Sendo assim, independentemente do emaranhado
juridico vinculado a questao da mobilidade, acessibilidade e responsabilidade pelas areas de
calcadas, ha oportunidades para melhorias continuas na gestao urbana, com protagonismo da
Administracao Publica e de baixo impacto orcamentario e financeiro, como a identificada neste
trabalho, que contribuem para melhores condicoes de circulacdo e apropriacao do espaco
urbano.

Em pesquisas sobre o tema, ndo foram encontrados outros estudos como este, que
se revela entao inédito, aplicavel e realista, levando em consideracao o limite orcamentario
publico. Observando as informacdoes apresentadas da demanda da populacao coletadas pelo
Fala Curitiba, é possivel verificar que ha uma demanda real da populacdao em relacado a
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melhoria das calcadas e que também ha uma preocupacao nao somente em relacao a sua
execucao, mas também em relacao a acessibilidade. Diante disso, é constatado que, no
presente trabalho, a gestdao publica, a literatura académica e a demanda popular se
encontram. Percebe-se também a importancia da participacdo da comunidade nas
audiéncias publicas, que validam as necessidades apontadas.

Parafuturos trabalhos, sugerimos arealizacao devisitas a trechos de ruas dos demais
bairros de renda per capitainferiora média dacidade, paraavaliacao dos resultados. Se forem
considerados os demais dez bairros com menor renda da cidade, além do bairro CIC, que sado
Campo de Santana, Santa Candida, Xaxim, Alto Boqueirdao, Pinheirinho, Boqueirao,
Tatuquara, Uberaba, Cajuru, Sitio Cercado, os resultados seriam similares, portanto, a
proposta de um plano continuo e gradativo, iniciando pelas areas mais deprimidas
economicamente, com metodologia de baixo custo, pode ser uma alternativa para a
superacao de preocupacdes orcamentario-financeiras, ndao desabastecendo areas
importantes como saude, educacao e seguranca.

Figura 9 - Rua Cicero Franca Figura 10 - Rua lzzalino Buozi
(com degraus) (pavimento danificado)

- o

Fonte: Autores (2023) Fonte: Autores (2023)

Figura 11 - Rua Lea Moreira de Souza Moura Figura 12 - Rua Padre Gaston

(pavimento danificado) (pavimeno danificado)

L

Fonte: Autores (2023) Fonte: Autores (2023)
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Figura 6 - Mapeamento de intervencao

LEGENDA

Casa da Leitura Paulo Leminski Colégio Estadual Professor Alcyone Moraes de Castro Vellozo
CMEI Oswaldo Cruz | Praca Doutor Lyssandro Santos Lima
UBS Oswaldo Cruz Terminal CIC
Fonte: Mapa cadastral do GeoCuritiba editado pelos autores (2023).
Figura 7 - Rua Agenor Pierri Figura 8 - Rua Diogenes Dacheux Stori

(sem calcadas) (com obstaculos)

Fonte: Autores (2023) Fonte: Autores (2023)
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MODULACAO DE EFEITOS NA INVALIDACAO DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS

APPLICABILITY OF THE MODULATION OF THE EFFECTS OF
INVALIDATION OF ADMINISTRATIVE ACTS
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RESUMO

O presente artigo aborda a aplicabilidade dos dispositivos da Lei de Introducdo de Normas do Direito Brasileiro na
modulacdo dos efeitos da nulidade de atos administrativos, ainda que lei especifica ndo a preveja. A andlise
demonstra o reconhecimento da possibilidade de modulacdo dos efeitos da nulidade desde sua insercdo no
ordenamento patrio, por meio das leis que versam sobre a Acio Direta de Inconstitucionalidade (Lei n® 9868/99) e
aArguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (Lei n® 9882/99), bem como pela sua previsdo expressa
na nova Lei de Licitacbes (Lei n°® 14.133/21). Busca-se demonstrar a necessidade de ponderacido das
consequéncias da declaracdo da nulidade em todas as decisdes administrativas e judiciais, sob o risco de a
legalidade estritaimpedira concretizacdo do interesse publico.

Palavras-chave: modulacao de efeitos; nulidade; proporcionalidade.

ABSTRACT

This article addresses the applicability of the provisions of the Law for the Introduction of Norms of Brazilian Law in
modulating the effects of the nullity of administrative acts, even if a specific law does not provide for it. The analysis
demonstrates the recognition of the possibility of modulating the effects of nullity since its insertion in the country's
order, through the laws that deal with the Direct Action of Unconstitutionality (Law No. 9882/99), as well as its express

'Advogada especialista em Direito Publico Aplicado. Servidora publica na Fundacdo Social de Curitiba.
*Procurador do Municipio de Curitiba.

*Cibele Fernandes Dias. Formada em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Mestre e Doutora em Direito do Estado pela
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. Professora de Direito Constitucional no Curso de Especializacdo em Processo Constitucional da
PUC/PR e da Esmafe. Assessora Especial no Gabinete do Prefeito de Curitiba. Presidente dos Conselhos de Administrativo de empresas estatais
do Municipio de Curitiba (PARS, CURITIBA S/A, COHAB-CT e Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovacao). Advogada inscrita na OAB/PR
sobn®25.443.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

provision in the new Bidding Law (Law No. 14.133/21). It seeks to demonstrate the need to weigh the consequences of
the declaration of nullity in all administrative and judicial decisions, under the risk of strict legality preventing the
realization of the public interest.

Keywords: modulation of the effects; nullity; proportionality.

1 INTRODUCAO

O presente artigo visa demonstrar a aplicabilidade da modulacdo de efeitos da
nulidade de atos administrativos, sob influéncia do art. 20 da Lei de Introducao de Normas do
Direito Brasileiro (LINDB), para além daqueles atos que possuem previsdo expressa em lei.

A seguranca juridica constitui um dos principios basilares do Estado de Direito. No
entanto, observa-se o uso desarrazoado de valores juridicos abstratos para embasar decisdes
acerca de atos administrativos. Entre as criticas, constam a contaminacao de decisdes por
concepcoes politicas e opinides pessoais, a indefinicdo nos limites da competéncia pelos
orgaos de controle e o viés punitivista resultante de interpretacao estrita da legalidade do
administrador publico.

Nesse contexto, a Lei n® 13.655/18 alterou a LINDB e acrescentou 11 artigos com o
propésito de conferir maior seguranca juridica na regulamentacao, interpretacao e aplicacao
da legislacao de Direito Publico. O fato de a LINDB ser uma lei que orienta a interpretacao das
demais normas do ordenamento juridico patrio confere maior efetividade as alteracoes
realizadas em todo o Direito Publico, e colmata eventuais lacunas presentes em leis especiais
esparsas.

O artigo 20, da LINDB, veda que as decisdes tomadas na esfera administrativa sejam
tomadas com base em valores juridicos abstratos, sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisdo. Exige, ainda, que a motivacdo demonstre a necessidade e a
adequacao da medida imposta ou da invalidacdao do ato, inclusive em face das possiveis
alternativas. E importante esclarecer que a regra objetiva a realizacdo de uma avaliacdo
adequada, ampla e profunda do caso concreto, com justificativa que traduza a avaliacdo dos
reflexos da decisao.

As alteracoes na LINDB determinam também que, ao decretar ainvalidacao de um ato,
sejam indicadas, de forma expressa, suas consequéncias juridicas e administrativas,
fornecendo condicoes para que a regularizacao ocorra de maneira proporcional e equanime,
levando em consideracao os obstaculos e as dificuldades reais do gestor. Além disso, prevé-se a
existéncia de um regime de transicido em qualquer decisdo que inove a interpretacao ou
orientacdo sobre norma de conteudo indeterminado, impondo um novo dever ou novo
condicionamento de direito.

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao bibliografica baseada na doutrina,
jurisprudéncia e legislacao patria. A analise considerou o reconhecimento da modulacao dos
efeitos da nulidade, desde sua previsao no ordenamento patrio, abrangendo a previsao nas Leis
da Acido Direta de Inconstitucionalidade (Lei n° 9868/99) e da Arguicdo de Descumprimento
de Preceito Fundamental (Lei n°® 9882/99), bem como sua previsdo expressa na nova Lei de
Licitacoes (Lein®14.133/21).

Ao compreender a relevancia das teorias da anulabilidade e nulidade para a seguranca
juridica e ponderar a necessidade de avaliar a proporcionalidade, procurou-se também
examinar as diversas facetas da aplicabilidade da modulacao para incluir a definicao pertinente
do lapso temporal e para que a modulacao dos efeitos nao resulte na mera convalidacao da
nulidade.
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Por fim, o objetivo deste trabalho é demonstrar a necessidade de ponderar as
consequéncias da declaracao da nulidade em todas as decis6es administrativas, inclusive as de
controle, sob orisco de a estrita legalidade prejudicar a concretizacao do interesse publico.

2 SURGIMENTO DA MODULAGAO DE EFEITOS NO ORDENAMENTO
PATRIO

O ordenamento juridico patrio é constituido por um conglomerado de normas que
devem guardar harmonia com os preceitos constitucionais. Portanto, “nenhum ato normativo
que dela decorre pode modifica-la ou suprimi-la”, pois a Constituicdo ¢ dotada de supremacia
evinculatodos os poderes e seus respectivos atos.

No Brasil, o controle de constitucionalidade foi estruturado, no nivel constitucional, na
Constituicdo de 1891°, embora ja estivesse previsto no Decreto n® 848, de 1890, que atribuiu a
todos os juizes e tribunais o poder para declarar a inconstitucionalidade da lei no caso
concreto. Inspirado no modelo norte-americano, as Unicas opcoes de decisdo eram a
declaracao de constitucionalidade da norma juridica em questdo ou a declaracdo de
inconstitucionalidade e a consequente aplicacdo do dogma da nulidade®. Nesse tltimo caso, a
norma inconstitucional perdia qualquer eficacia juridica, assim como os atos dela derivados.

Para Carvalho’, o constitucionalismo contemporaneo n3o mais se satisfaz com a
solucao dicotomica classica proposta pela jurisdicao constitucional. Assim, o autor explica que:

[...] o carater ortodoxo das decisées tomadas no seio do contencioso constitucional,
que ficou enclausurado durante muito tempo em um sistema binario, deve ceder lugar
a modelos de decisao alternativos, como a interpretacdo conforme a Constituicao, a
modulacao temporal de efeitos da decisdo de inconstitucionalidade e a declaracao de
inconstitucionalidade sem pronuncia de nulidade.

Nesse contexto, com o objetivo de equilibrar os interesses envolvidos e evitar
prejuizos desproporcionais, a técnica da modulacao dos efeitos da declaracao de
inconstitucionalidade, por ndo encontrar respaldo expressamente disposto na Constituicao
Federal de 1988, vinha sendo modestamente empregada pelo Judiciario. Sua incorporacao
formal ao ordenamento patrio ocorreu por meio do artigo 27 da Lei n°® 9.868/99, que dispos
sobre o processo e julgamento da acdo direta de inconstitucionalidade e da acao declaratoria
de constitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal, in verbis:

Art. 27. Ao declarar a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo, e tendo em vista
razoes de seguranca juridica ou de excepcional interesse social, poderd o Supremo
Tribunal Federal, por maioria de dois tercos de seus membros, restringir os efeitos
daquela declaracado ou decidir que ela sé tenha eficacia a partir de seu transito em
julgado ou de outro momento que venha a ser fixado (grifo nosso).

*MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 38. ed. S&o Paulo: Atlas, 2022. p. 803.

*Art. 59 da Constituicdo de 1891: “Ao Supremo Tribunal Federal compete: Il rever os processos, findos, nos termos do art.81 §1° Das
sentencas das Justicas dos Estados, em Gltima instancia, havera recurso para o Supremo Tribunal Federal; b) quando se contestar a validade
de leis ou de atos dos Governos dos Estados em face da Constituicao, ou das leis federais, e a decisdo do Tribunal do Estado considerar
validos esses atos, ou essas leis impugnadas”.

*CARVALHO FILHO, J. S. Declaracio de inconstitucionalidade sem prontncia de nulidade: estudo de caso sobre a criacdo inconstitucional
de municipios. Revista de Informacao Legislativa, Brasilia, a. 57, n. 225, p. 152, jan./mar. 2020. Disponivel em:
https:/www12.senado.leg.br/ril/edicoes/57/225/ril_v57_n225_p151.pdf. Acesso em: 16 maio 2023.

Ibid., p. 153.
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Na sequéncia, o legislador também consignou a técnica da modulacao dos efeitos no
artigo 11 da Lei n° 9.882/99, que trata do processo e julgamento da arguicao de
descumprimento de preceito fundamental; no artigo 4°da Lein®11.417/06, que regulamentou
o art. 103-A da Constituicao Federal, estabeleceu as regras para a edicao, revisao e o
cancelamento de enunciados de sumula vinculante pelo Supremo Tribunal Federal; e no art.
927, 8§ 3° do Codigo de Processo Civil de 2015, aplicavel aos casos de controle difuso julgados
em regime de repercussao geral®.

Dessa forma, em um julgamento de embargos declaratérios na ADI 5709, o Supremo
Tribunal Federal declarou que:

[...] configuradas as estritas condigdes materiais previstas no art. 27 da Lei n°
9.868/1999 - razdes de seguranca juridica ou de excepcional interesse social -,
cumpre ao Supremo Tribunal Federal, no desempenho do seu papel de Corte
Constitucional, lancar mao do poder-dever de harmonizar o principio da nulidade da
norma inconstitucional com a exigéncia de preservacao, considerado o aspecto
temporal, histérico e irreversivel da realidade, de preceitos outros da Lei Fundamental
que, sem essa providéncia, seriam feridos caso atribuida eficacia retroativa ou plena a
decisdo. Notadamente impde-se o juizo de proporcionalidade dos valores da
seguranca juridica, da confianca legitima e da boa-fé objetiva, expressées do devido
processo legal e do Estado de Direito’ (grifo nosso).

A modulacao de efeitos de inconstitucionalidade consiste em uma técnica juridica pela
qual o Tribunal Constitucional pode limitar os efeitos da decisdo que declara a
inconstitucionalidade de um ato normativo, a fim de evitar que uma decisao judicial abrupta
possa causar prejuizos graves e irreversiveis.

3 MODULACAO DE EFEITOS APLICADA A NULIDADE DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS

A modulacao dos efeitos da nulidade dos atos administrativos, seguindo a logica
empregada a modulacao dos efeitos de inconstitucionalidade, consiste em uma forma de
atenuacao ateoria classica da nulidade. Conforme Medauar, como ato administrativo tem-se:

[...] decisbes tomadas por érgios e autoridades da Administracdo Pablica, que produz
efeitos juridicos, em especial no sentido de reconhecer, modificar, extinguir direitos ou
impor restricdes e obrigacdes, com observancia da legalidade™.

Sao considerados nulos os atos que violam a lei, ou seja, aqueles que possuem vicios
qgue os tornam ilegais. Assim, de acordo com a teoria classica da nulidade, tanto o ato declarado
nulo quanto os atos derivados dele perderiam sua eficacia, sem gerar quaisquer consequéncias
no ambito juridico.

Por outro lado, a modulacao restringe a eficacia temporal da declaracao de nulidade,
projetando os efeitos da decisao que declara a nulidade do ato para um momento futuro,
levando em consideracao as consequéncias praticas resultantes da declaracao de invalidade.

®Ibid., p. 10.

’BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI 5709 ED Distrito Federal (Embargos Declaratérios na Acdo Direta de Inconstitucionalidade).
Relatora: Ministra Rosa Weber. Plenério. Julgamento: 24.08.20. Publicacdo: 17.09.20.

"MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno. 20. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 169.
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A necessidade de ponderacao das consequéncias nas decisdes judiciais e
administrativas ganhou destaque com o novo Cdodigo de Processo Civil de 2015. O paragrafo
Unico do art. 489 do CPC/2015, que trata dos elementos essenciais da sentenca, especialmente
o inciso Il do § 1°, estabelece que uma decisao judicial nao sera considerada fundamentada se
utilizar conceitos juridicos indeterminados sem explicar o motivo concreto de sua aplicagao ao
caso. E importante ressaltar que essa determinacao é aplicavel ao direito administrativo, uma vez
que o CPC tem aplicacio subsidiaria aos processos e procedimentos administrativos*'.

Outrossim, o dever de fundamentacdao encontra-se elencado no artigo 93, IX da
Constituicao, sendo compreendido como um direito fundamental de todo cidadao, pois visa
impedir decisdes abusivas e arbitrarias.

Apesar de o dever de fundamentacao estar expresso nos dispositivos mencionados
anteriormente, o legislador optou por inserir na Lei de Introducao as Normas do Direito um
mandamento expresso nesse sentido, por meio do seu artigo 20, segundo o qual “nas esferas
administrativa, controladora e judicial, ndo se decidirda com base em valores juridicos abstratos
sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisao”.

As alteracoes na LINDB, especialmente aquela trazida pelo artigo 20, tém o intuito de
frear a utilizacao generalizada de principios abstratos no exercicio da competéncia deciséria e
ratificam a apreciacao prudencial sob os efeitos praticos da decisao. Além disso, conferem um
poder discricionario necessario para as tomadas de decisdes, como se verifica na ética do
Supremo Tribunal Federal:

Plausibilidade na alegacdo de limitacdo na receita orcamentaria para implementar
reformas em todas as escolas indicadas pelo parquet, em razdo do tempo exiguo.
Precedentes desta corte em casos analogos. Vedacao ao julgador de adotar medidas sem
que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisdo. Necessidade de
consideragcdo dos impactos no orcamento publico e no planejamento da gestao
administrativa do municipio. Aplicacao dos artigos 20 e 22 da LINDB, com redacao da lei
13.665/18. Sentenca reformada. Apelacdo do municipio provida. Reexame necessario
prejudicado™.

A observancia ao principio da legalidade, apesar de necessaria para o bom
funcionamento da Administracao Publica, nao pode ser colocada a frente da razoabilidade e da

proporcionalidade, que também sao principios basilares das acoes estatais, sob pena de a adocao

do brocado “faca-se justica ainda que pereca o mundo™®”, importar graves prejuizos ao interesse

geral e ajustica almejada.

Nessa perspectiva, Marcal Justen Filho* explica que:

[...] a técnica da proporcionalidade se aplica inclusive a invalidade de atos
administrativos. Portanto, o desfazimento do ato administrativo defeituoso ndo deriva
da simples constatacdo de sua incompatibilidade com norma juridica hierarquicamente
superior. O mero reconhecimento da auséncia de requisito de validade € insuficiente
para autorizar a pronuncia do vicio e o desfazimento do ato administrativo. E
indispensavel avaliar os efeitos concretamente produzidos pelo ato defeituoso, tomando
em vista os aspectos da adequacio e (especialmente) da necessidade. Se o desfazimento
do ato viciado for apto a comprometer os fins buscados pela Administracdo ou se existir
uma solucdo menos nociva para os interesses envolvidos, sera obrigatoria a preservacdo
do ato ou a adocéo de providéncias destinadas a promover o seu saneamento.

O Codigo de Processo Civil de 2015 traz expressamente em seu artigo 15, que na auséncia de normas que regulem processos eleitorais,
trabalhistas ou administrativos, as disposicoes deste Codigo |hes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ARE 1364830 Parand. Relator: Min. Edson Fachin. Decisdo monocrética. Julgamento: 17/02/2023.
Publicagao: 24/02/2023.

“*Fiat justitia, pareat mundus. Frase atribuida ao imperador romano Ferdinando I.

YJUSTEN FILHO, Marcal. Art. 20 da LINDB Dever de transparéncia, concretude e proporcionalidade nas decisdes publicas. Revista de Direito
Administrativo, Edicdo especial: Direito Piblico na Lei de introducao as Normas do Direito Brasileiro - LINDB (Lei n® 13.655/2018), Rio de
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O artigo 21 da LINDB estabelece que as decisdes que decretarem a invalidacao de ato
deverao indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas e administrativas e, quando for
0 caso, indicar as condicbes para que a regularizacao ocorra de modo proporcional e equanime
€ sem prejuizo aos interesses gerais, nao se podendo impor aos sujeitos atingidos énus ou
perdas que, em funcao das peculiaridades do caso, sejam anormais ou excessivos.

A introducao desses artigos na LINDB confere-lhe um peso significativo, mesmo que
pudessem ser objeto de lei autbnoma ou estarem presentes de certa forma em outras
legislacoes. A LINDB tem como objetivo proporcionar maior seguranca juridica ao
ordenamento legal brasileiro, e estabelecer principios e diretrizes para a interpretacao e
aplicacao das normas. Ela é considerada uma norma de superdireito. Nesse sentido, Bocchi
ressalta que:

[...] ha, portanto, uma importantissima opcédo politico-legislativa contida no fato de a
Lein® 13.655/2018 ser um diploma alterador e ndo um diploma legal auténomao. Isso,
por si so, é suficiente para se perceber que as normas que, apesar de
infraconstitucionais, estdo acima do universo normativo que se colhe dos textos dos
diplomas infraconstitucionais de um modo geral.

O conteudo do artigo 20 da LINDB é fundamental para garantir que as decisoes
judiciais e administrativas sejam mais efetivas e justas, levando em conta as consequéncias
reais das medidas adotadas. Desse modo, os magistrados e administradores publicos devem
ponderar os interesses das partes envolvidas e considerar as implicacoes das decisdes para a
sociedade como um todo, observando ndao sé o texto legal, como os valores juridicos
envolvidos. Inclusive, pode haver a superacao do texto legal para que decisdes sejam
ponderadas pelas suas consequéncias, observando os requisitos para tal, sem, absolutamente,
instaurarviolacao sistematica ao principio dalegalidade, frise-se.

A disposicao do artigo 20 da LINDB ¢é importante para evitar a aplicacdo mecanica e
formalista do direito, que, muitas vezes, leva a resultados injustos e desproporcionais. Ao levar
em conta as consequéncias praticas da decisao, os julgadores e administradores publicos
podem adotar uma abordagem mais flexivel e adequada as circunstancias especificas de cada
caso, garantindo uma aplicacao mais justa e efetiva do direito.

No entanto, a modulacdo dos efeitos da nulidade deve ser medida excepcional e
aplicada de forma fundamentada, ou seja, somente em casos em que a seguranca juridica ou o
interesse publico justifiqguem essa medida. Isso visa evitar que a excecao se torne aregra e que
a administracdo publica abuse do poder discricionario para manter atos invalidos em vigor. E
preciso encontrar um equilibrio entre a protecdao dos direitos dos administrados e a
preservacao do interesse publico e de outros principios, levando em conta as circunstancias
especificas de cada caso.

Em decorréncia da nova Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro de 2019, a
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Nova Lei de Licitacoes e Contratos, nos artigos 147 e
148, tornou tal aplicacdo mais imperativa e com situacoes de aplicacao mais delineadas,
avancando no que esta previsto no art. 20 da LINDB. Além disso, é mais especifica do que o
CPC, que é norma geral e aplicavel supletivamente ao direito administrativo.

PBOCCHI, O. H. A Lei 13.655/2018 e as alteracbes da LINDB: interpretacdo dos novos dispositivos artigo por artigo. Disponivel em:

https:/jus.com.br/artigos/78562/a-lei-13655-2018-e-as-alteracoes-da-lindb-interpretacao-dos-novos-dispositivos-artigo-por-artigo.
Acesso em: 16 maio 2023.
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Os artigos 147 e 148 da Lein® 14.133/2021 obrigam os agentes publicos a realizarem,
no processo licitatério ou de execucdo contratual, a andlise das consequéncias, bem como os
balizamentos para se aferir o conceito juridico abstrato do interesse publico, em especial, de
maneira mais detalhada. Esses dispositivos trazem para o direito positivo aplicavel a seara
judicial e administrativa varios elementos que devem ser observados para se objetivar
minimamente o conceito abstrato do interesse publico nessas esferas*®.

O art. 148 da Nova Lei de Licitacoes e Contratos reafirma a nocao de consequencialismo
ao afastar a aplicacdo automatica da nulidade, modulando a invalidade do ato ou norma. Por
meio dessa inovacao legislativa, os efeitos da declaracdo de nulidade, que normalmente
retroagiriam para o momento do ato ou norma fulminada pela nulidade (efeito ex tunc), podem
ser postergados ou até evitados sem a consequente declaracao de invalidade.

Assim, mesmo ao declarar a nulidade, o ato ou norma nao é invalidado
automaticamente, permitindo que a nulidade seja postergada para um momento oportuno, de
forma a ndo comprometer a situacao consolidada sob a égide do ato nulo.

Essa situacdo se aplica especialmente as contratacdes publicas, que sdao o foco principal
da Lein®14.133/2021. Tomando como exemplo a nulidade de um contrato de grande montante,
como o de coleta e transporte de residuos sélidos (coleta de lixo), no qual houve uma grande
mobilizacdo de maquinario e pessoal, € importante considerar que a mobilizacdo para a
prestacao desse servico, dadas suas caracteristicas e porte, nao é facil nem rapida. Mesmo em
uma contratacao emergencial, é provavel que ndo haja interessados para um periodo curto, ou,
caso contrario, os precos seriam elevados e ndo condizentes com a vantajosidade necessaria para
atender ao interesse publico.

Dessa forma, visando a continuidade da atividade administrativa, a autoridade poderia
decidir manter a vigéncia de um contrato declarado nulo por um prazo determinado e suficiente
para reorganizar a atividade. Apds o término desse prazo, os efeitos da declaracao de nulidade
passariam a ser efetivos”’.

E evidente que essa inovacdo expressa no direito positivo brasileiro tem origem na
pratica trazida especialmente pelos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Uniao, e
pela necessidade de ajustar a norma a necessidade pratica e légica da administracao publica. Isso
evita, principalmente, decisdes tomadas de maneira muitas vezes irracional apenas para cumprir
rigidamente a norma estabelecida, ou até mesmo solucoes legislativas inadequadas para a
situacao.

Ao mesmo tempo, traz maior liberdade ao gestor publico na escolha da melhor
alternativa para dada situacao com a finalidade de atender ao valor juridico do interesse publico,
vantajosidade, eficiéncia, entre tantos outros perseguidos, observando o melhor resultado-
consequéncia, sem que venha a ser responsabilizado por se afastar dos rigores da lei
estritamente considerada.

NOHARA, I. P. D. Nova Lei de Licitacdes e Contratos comparada. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2021. p. 493-495: “A nova lei,
ao tratar da nulidade dos contratos, procura trazer elementos para serem ponderados no tocante as consequéncias da invalidacdo, que deve
ser adotada apenas quando nao for possivel o saneamento da irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual. Assim,
no tocante a possibilidade de suspensao ou de declaracdo de nulidade do contrato, deve haver medida de interesse publico, com a
ponderacdo de inimeros aspectos que sdo trazidos exemplificativamente no rol do art.147 da Lei".

YVArt. 148, § 2°, Lei 14.133/2021: “Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a continuidade da atividade administrativa,
poderé decidir que ela s6 tenha eficicia em momento futuro, suficiente para efetuar nova contratacao, por prazo de até 6 (seis) meses,
prorrogavel uma Unica vez”.
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Nesse sentido, Marcal Justen Filho afirma que:

[...] a decisdo adotada deverad tomar em vista ndo apenas os valores incidentes, mas
também todos os elementos pertinentes a solucdo do caso concreto. Isso envolve, de
modo mais evidente, a incidéncia de normas juridicas de diversas ordens™.

O que conduz a insercao de mais elementos - necessarios e relevantes - a decisao,
além dos formalmente apresentados como fundantes da subsuncao do fato as normas.

3.1 APLICAGAO EXTENSIVA DO ART. 148 DA LEI N° 14.133/2021 AOS ATOS
ADMINISTRATIVOS EM GERAL

Questao relevante diz respeito a possivel abrangéncia dos artigos 147 e 148 da Lein°
14.133/2021 e sua possivel extensao para situacoes além das previstas expressamente pelo
diplomalegal.

O art. 1° da Lei n® 14.133/2021 estabelece normas gerais de licitacao e contratacao
para as Administracoes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Embora destinada a situacdes delimitadas no artigo 1°, a
interpretacdo da Nova Lei de Licitacoes e Contratos (NLLC) também é influenciada pela Lei de
Introducao as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).

Assim, considerando a natureza da Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro,
sendo “norma das normas”, e que a partir dela, e obviamente em consonancia com a mesma, foi
introduzida a Lei Federal n°® 14.133/2021, de carater nacional e aplicacdo compulsdria para
contratos e licitacoes, tem-se que o art. 147 e 148 podem ter sua aplicacao estendida para todo
o direito administrativo, considerada a Lei de Licitacbes e Contratos como norma geral e
especial ndo sé para licitacbes e contratos, mas potencialmente para todo o direito
administrativo.

No entanto, é importante observar que os requisitos relativos a modulacao de efeitos e
aplicacao de critérios, incluindo as consequéncias para postergar uma eventual declaracao de
nulidade de ato ou norma - tanto da LINDB quanto da NLLC -, podem entrar em conflito com
outras normas de direito que nao preveem essa modulacao, resultando em uma antinomia
juridica®’.

Segundo Diniz:

[...] ante a importancia de se saber qual das normas antinémicas deve ser aplicada de
preferéncia, a ordem juridica prevé uma série de critérios para a solucdo de antinomias no
direito interno, que sdo: a) o hierarquico [...] b) o cronoldgico [...] ¢) o da especialidade [...]*°

Mas nem sempre os trés critérios estariam pendentes para uma norma, sendo que a
presenca da prevaléncia de critérios distintos para normas opostas inauguraria uma antinomia
“qualificada”.

*JUSTEN FILHO, op. cit., p. 32.

YDINIZ, M. H. Conflito de normas. S&o Paulo: Saraiva, 1987. p. 85: “6) a antinomia juridica, na licio de Tércio Sampaio Ferraz Jr., é a
oposicao existente entre duas normas (total ou parcialmente), emanadas de autoridades competentes num mesmo ambito normativo, que
colocam o sujeito numa posicao insustentavel, pela auséncia ou inconsisténcia de critérios aptos a permitir-lhe uma saida nos quadros de
um dado ordenamento”.

*lbid., p. 39-44.
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Portanto, em uma antinomia juridica em que a NLLC esta em conflito com uma
determinada norma administrativa anterior a ela e a LINDB, e que nao permite a adocao do
critério classico ex nunc para evitar a retroatividade da norma, ou seja, para nao postergar sua
invalidade, se for declarada nula, podemos aplicar o critério cronolégico e a aplicacao
suplementar da NLLC para estender sua aplicacao a situacoes de direito administrativo, além
daquelasrelacionadas a contratos e licitagcoes.

Claramente, se houver uma colisdo entre uma norma da Nova Lei de Licitacoes e
Contratos (NLLC) e uma norma hierarquicamente superior, como aquelas de natureza
trabalhista que regem a contratacao de servidores publicos, de matriz constitucional e com
jurisprudéncia consolidada que valida diversas normas que regulam a matéria, a antinomia
seria resolvida aplicando-se o critério hierarquico e da especialidade. Nesse caso, a NLLC seria
afastada e o art. 20 da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) seria aplicado
como aregra especial, mesmo que cronologicamente inferior.

No entanto, considerando as consequéncias do ato, o julgador pode, devidamente
justificado e ponderando as consequéncias praticas da invalidacdo, posterga-la para um
momento futuro. Isso traz a aplicacdo dos artigos 147 e 148 da NLLC também para areas em que
objetivamente nao seria possivel transigir minimamente em relacao ao texto expresso da lei.

Avancando na tematica, surge uma questao relevante quando mais de um critério é
considerado para cada norma em aparente conflito. Embora os critérios analisados previamente
possam resolver as questoes relacionadas a conflitos normativos, vale destacar que também
podem surgir situacdes em que os proprios critérios entram em conflito. Nesses casos, dois
critérios podem ser aplicaveis a um conflito de normas, mas nao simultaneamente, pois a
aplicacao de um deles resultaria na preferéncia por uma norma e a aplicacao do outro resultaria
na escolha da outra norma. Assim, “por exemplo, em um conflito entre uma norma
constitucional anterior e uma norma ordinaria posterior, o critério hierarquico favoreceria a
primeira norma, enquanto o critério cronolégico favoreceria a segunda norma”?'.

Para a situacao descrita como a antinomia de antinomias, ou seja, uma antinomia de
segundo grau, destacam-se, entre as possiveis variaveis em relacao aos critérios, a colisao entre
os critérios hierarquico e cronoldégico, entre os critérios de especialidade e cronolégico, e entre o
critério hierarquico e o de especialidade.

A resolucao de antinomias, especialmente as de segundo grau, ndo tem uma diretriz
uniforme e hegemodnica. Contudo, entende Diniz que:

O critério dos critérios para solucionar as antinomias seria o do principio supremo da
justica. Por se tratar de assunto dominado por razdes de ordem pratica, o logismo
absoluto na aplicacdo dos critérios para sua solucdo poderia levar a injusticas e
iniquidades®.

Nesse sentido, no caso de considerar a aplicacdo da NLLC para introduzir o elemento
consequéncia nas decisdes administrativas em relacdo a uma determinada norma especifica
estabelecida, é necessario analisar as normas consideradas conflitantes - os artigos 147 e 148
da NLLC - com outra disposicao administrativa que ndo permita a andlise das consequéncias
para validar o valor juridico abstrato estabelecido, especialmente o do interesse publico, para
se estabelecer a possibilidade ou nao de extensdao de tais artigos a outras matérias
administrativas que ndo se refiram aos contratos e licitacdes?®.

2bid., p. 53.
2hid., p. 87.
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De onde se conclui que, mesmo diante da escolha entre normas aparentemente
conflitantes em relacao aos efeitos da nulidade de normas ou atos defeituosos, e considerando
a possivel extensao dos artigos 147 e 148 da NLLC a outras situacdes além das previstas pela
Lei n°® 14.133/2021, a solucao para uma eventual antinomia juridica de segundo grau que
defina sua abrangéncia no direito administrativo deve também levar em conta o valor juridico
abstrato dajustica e equidade.

Anocao de considerar as consequéncias trazidas pelos artigos 147 e 148 da NLLC para
situacdes de normas declaradas nulas nao apenas atende a valores juridicos concretos
necessarios, mas também preenche, inclusive sob o ponto de vista administrativo, outros
valores juridicos abstratos, como o principio do interesse publico, da economicidade, da
vantajosidade e da eficiéncia. Esses valores devem ser observados ao se avaliar a escolha
diante de uma norma inadequada para uma situacao especifica, autorizando, assim, a aplicacao
dos artigos 147 e 148 da Lein® 14.133/2021 em todo o direito administrativo positivado, caso
o critério hierarquico prevalente para a solucao de conflitos normativos seja superado.

A analise casuistica, com base nos critérios doutrinarios estabelecidos para a
resolucao de conflitos aparentes de normas, considerando especialmente a superacao do
critério hierarquico para uma determinada situacao, deve ter como direcionamento as
consequéncias praticas a serem supridas pela aplicacao daregra apropriada.

Portanto, é necessario concretizar os valores juridicos abstratos, ou seja, os principios,
na sua maxima extensao, légica e razoavel, levando em consideracao a realidade dos fatos e o
interesse publico mais legitimo e efetivo envolvido, sem desconsiderar a norma existente, mas
adaptando-a parauma situacao especifica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A lei deve ser compreendida como um instrumento para alcancar o bem comum. No
entanto, ao analisar a falta de uniformidade nas normas de direito administrativo, que sao
multiplas e ndo possuem uma regéncia Unica, exceto pelos principios constitucionais, nota-se
gue nao existe uma consolidacdo semelhante a da legislacdo trabalhista (CLT), tributaria (CTN),
civil (CC) e penal (CPB).

Nesse contexto, o artigo 20 da LINDB desempenha um papel importante na
interpretacao e aplicacdo das normas, uma vez que busca modular a invalidade dos atos nulos
levando em consideracao nao apenas os valores juridicos abstratos, como os principios, e a
nocao classica de retroatividade absoluta do ato declarado nulo, mas também esses valores,
considerando as consequéncias praticas decorrentes de uma eventual declaracao de nulidade.

Assim, tanto os gestores publicos quanto os érgaos judiciarios sdo obrigados a aplicar
o direito concreto levando em consideracao as consequéncias praticas de suas decisoes. A
interpretacdo, a luz do artigo 20 da LINDB, pode e deve ser aprimorada no ambito
administrativo, integrando-se, como diretriz normativa, os artigos 147 e 148 da Nova Lei de
Licitacoes e Contratos. Isso ocorre porque esses artigos derivam do artigo 20 e estdo mais
alinhados com as demandas administrativas, a fim de atender melhor aos valores juridicos
abstratos que devem ser protegidos, destacando-se, para a modulacao de efeitos, o interesse
publico, a eficiéncia e a economicidade, conferindo-lhes uma abordagem pratica, util, efetiva e
justa.

*Note-se que quando se estd a falar dos art. 147 e 148 da NLLC, claramente, por estar contida na orientacdo principiolégica maior do art.
20 da LINDB, se esté a falar igualmente destes.
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Por fim, reafirma-se a ampla aplicacao obrigatéria da LINDB em todo o direito
administrativo, exceto em situacdoes em que a ndo declaracdo de invalidade (ou sua
postergacao), conforme previsto no artigo 20 da LINDB, nio seja possivel. Isso ocorre nos
casos em que a Constituicao estabelece uma restricao clara para essa modulacao, como no
caso da protecao de servidores contra a declaracao de nulidade de ato ou de norma que impeca
a transferéncia de cargos ou a nomeacao para cargos publicos sem aprovacao em concurso
publico.

Mas sua ampla utilizacao é ferramenta necessaria para a boa aplicacao do direito em
todas as suas dimensoes, trazendo elementos, antes nao positivados, como o resultado pratico
de determinada decisao para o cotidiano das decis6es administrativas e judiciais.

Em conformidade com o artigo 20 da LINDB, os artigos 147 e 148 da NLLC, que
claramente sao influenciados por esse mesmo artigo, devem ter sua aplicacao estendida para
além do procedimento licitatério e de execucao contratual regidos pela Lei n°® 14.133/2021.
Isso ocorre porque, embora estejam absolutamente em consonancia com a LINDB e voltados
principalmente para a legislacao administrativa, que primariamente regulamenta as situacoes
de licitacdes e contratos, o diploma licitatério possui a capacidade de ser uma norma geral do
direito administrativo, uma vez que é mais recente cronologicamente. Portanto, é aplicavel a
todo o direito administrativo, exceto em situacdes em que haja legislacao especial que restrinja
suaaplicacao.

E importante ressaltar que nio se pretende afastar a necessidade de considerar os
valores juridicos abstratos expressos pelos principios, mas, sim, reafirma-los tendo em vista as
consequéncias praticas quando sao invocados para alcancar a justica. Ao invés de rejeitar ou
afastar esses valores juridicos abstratos, busca-se refina-los e aprimora-los ao mensurar as
consequéncias praticas paravalida-los.
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0 USO DA TECNOLOGIA PELA PESSOA IDOSA PARA O
ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS NA SMART CITY
CURITIBA

THE USE OF TECHNOLOGY BY ELDERLY PEOPLE TO ACCESS PUBLIC
POLICIES IN SMART CITY CURITIBA

Cristina Ton Ribas Nunes'
Elaine Rodrigues Leal?

RESUMO

O envelhecimento da populacdo impde novos desafios e exige que o poder publico se prepare para bem atender o
cidaddao com mais de 60 anos. Partindo desste cendrio, é importante refletir sobre o acesso aos servicos que a
Administracao Publica oferece para esse universo de pessoas, nas diversas politicas, e que, em seu conjunto,
proporcionam a melhoria da qualidade de vida para que se mantenham ativos, integrados e usufruindo de seus
direitos com autonomia. O aumento da expectativa de vida do cidadao e a experiéncia de Curitiba em ser uma smart
city, elegeu o tema deste estudo, que é a crescente disponibilizacdo de ferramentas tecnolégicas para acesso aos
servicos publicos e as possiveis dificuldades que a pessoa idosa encontra para utilizacdo dos mesmos. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica aliada aa uma anélise dos principais servicos da Prefeitura Municipal de Curitiba,
com destaque para aqueles com Unico ou principal acesso realizado por meio tecnolégico. A pesquisa realizou um
cruzamento de dados constantes sobre as atividades voltadas para a pessoa idosa junto aos 6rgdos do municipio,
com as facilidades ou ndo de uso desstes servicos. Hd um duplo desafio para a gestao publica, que se moderniza
introduzindo o uso de ferramentas tecnoldgicas e, ao mesmo tempo, necessita proporcionar
conhecimento/habilidades para ainclusio digital e, assim, “nao deixar ninguém para tras”.

Palavras-chave: pessoa idosa; tecnologia; servicos publicos.

ABSTRACT

The aging of the population imposes new challenges and demands that the public power be prepared to better serve the
citizen over 60 years of age. Based on this scenario, it is important to reflect on the access to the services that the Public
Administration offers to this universe of people, in the different policies, and that, as a whole, provide an improvement in the
quality of life so that they remain active, integrated and enjoying of their rights autonomously. The increase in the citizen's
life expectancy and the experience of Curitiba in being a smart city, elected the theme of this study, which is the increasing
availability of technological tools for accessing public services and the possible difficulties that the elderly person
encounters in using the same The methodology used was bibliographical research combined with an analysis of the main
services of the Municipality of Curitiba, with emphasis on those with the only or main access performed by technological
means. The research carried out a cross-referencing of constant data on the activities aimed at the elderly with the
municipal bodies with the facilities or not of using these services. There is a double challenge for public management that
modernizes itself by introducing the use of technological tools and, at the same time, needs to provide knowledge/skills for
digital inclusion and, thus, “not leaving anyone behind”.

Keywords: elderly; technology;. digital inclusion;. autonomy;. public services.

'Profissional de Educaco Fisica, licenciatura plena, graduada pela PUC-PR. Especialista em Ciéncias do Esporte na Promocédo da Satde pela
PUC-PR; eEspecialista em Gestao Publica pela Facel. Orientadora de Esporte e Lazer na SMELJ.

“Turismologa graduada pela Unicuritiba. Especialista em Gestao Publica com énfase em Tl pela PUC-PR; eEspecialista em Gestao de Pessoas pela
SPEI. Analistaem Turismo no IMT.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - NO 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

1 INTRODUCAO

A gestao publica passa por constantes modificacoes para se adequar as necessidades
dapopulacao e com o propdsito de garantir que o atendimento ao cidadao funcione de maneira
eficiente, cada vez mais as cidades estao lancando mao de ferramentas tecnoldgicas para
aprimorar a busca pela inovacao em seus processos. A cidade de Curitiba vive um periodo de
crescimento da populacao de 60 anos ou mais, sendo esse mais acelerado que a média do
Brasil. Esse segmento populacional nos dias de hoje, apresenta-se ativo e participante.
(Curitiba, 2023).

Partindo desse cenario, é salutar refletir sobre a tematica das dificuldades, para a
pessoaidosa, no acesso aos servicos publicos e na garantia dos seus direitos. Essas dificuldades
se evidenciam principalmente nos servicos que utilizam ferramentas tecnolégicas como porta
de interacao com o poder publico. Conforme cita Leme (2020), isso tem gerado uma possivel
tensao diante da necessidade de interacdo da populacido idosa com a informatica e suas
ferramentas na busca e obtencao dos seus direitos. Da mesma forma, o Estatuto da Pessoa
Idosa, no artigo 21, menciona que o poder publico é responsavel pelainclusao tecnoldégica para
integracdo avida moderna. (Brasil, 2022).

Curitiba caminha na direcao da modernizacao de seus servicos e namelhoria da gestao
para consolidar sua posicao como uma smart city e, com o objetivo de iniciar uma reflexao, foi
elaborada a pesquisa deste estudo sobre o uso da tecnologia para o acesso, por pessoas idosas,
aos servicos publicos e, também, aprofundar o conhecimento sobre as possiveis dificuldades
gue estas enfrentam na era das inovacoes tecnologicas para a manutencao de sua autonomia.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica aliada aa uma analise dos principais
servicos da Prefeitura Municipal de Curitiba, com destaque para aqueles com Unico ou
principal acesso realizado por meio tecnolégico. A pesquisa realizou um cruzamento de dados
sobre as atividades voltadas para a pessoa idosa, com o intuito de localizar os que sao mais
buscados pela populacao e identificar aqueles em que o principal acesso € porvia digital.

O campo de estudo sobre o envelhecimento da populacdo aponta a necessidade de
um olhar atento sobre os modelos de atendimento e servicos publicos disponibilizados a
populacao, para que a modernizacao dos mesmos nao resulte em exclusao digital e se torne um
obstaculo para o acesso aos direitos dessa parcela da populacao.

2 REVISAO DALITERATURA

Com o intuito de analisar as dificuldades enfrentadas pela pessoa idosa no uso da
tecnologia, em contraponto com inovacoes desenvolvidas pela Administracao Publica de
Curitiba, na revisao da literatura serd abordada uma breve descricao sobre o conceito de
pessoa idosa e, a relacdo desta numa cidade inteligente no que diz respeito ao uso de
ferramentas tecnoldgicas. A gestao publica tem um duplo desafio: melhorar o acesso aos
servicos publicos por meio de tecnologias e tornar a cidade inteligivel para toda a populacao.

Para a concepcao sobre o envelhecimento da populacdo, a argumentacao esta
amparada em autores como Camarano (2013) e Santos (2009), e em documentos do Ministério
da Saude e Ministério da Integracao e Desenvolvimento Regional, que fundamentam as
politicas publicas. Na definicao de smart city, foi utilizado o conceito da Carta das Cidades
Inteligentes (2021), do Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional, bem como
Cunha(2016), que traz atematica de cidades inteligentes para a pessoa com mais de 60 anos.
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Para a reflexao sobre as dificuldades da pessoa idosa no uso da tecnologia, foram
utilizadas as pesquisas de Leme (2020) e de Camargo (2017), as quais apontam para as
possiveis dificuldades que estas pessoas enfrentam na era digital, onde em que ambos trazem a
luz a questao da pessoaidosa e o uso da tecnologia.

2.1 QUEMEAPESSOAIDOSA

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a pessoa idosa como todo e qualquer
individuo acima de 60 anos de idade. O termo também se encontra presente na Politica
Nacional do Idoso, instituida pela Lei Federal n°® 8.842, de 1994 e, no Estatuto do Idoso, - Lei n°®
10.741, de 2003, este, recentemente modificado para Estatuto da Pessoa ldosa, pois o termo
“pessoa” inclui a necessidade de combate ao preconceito e a desumanizacio diante da questao
do envelhecimento e, reflete a importancia de respeito e tratamento digno a essa parcela da
populacdo. A Lei n°® 14.423, de22 de julho de 2022, substitui em toda a Lei de 2003, as
expressdes “idoso” e “idosos” pelas expressdes “pessoa idosa” e “pessoas idosas’,
respectivamente.

E considerando o critério cronoldgico, que segundo Santos (2009) é um dos mais
utilizados para estabelecer quem é a pessoa idosa para o desenho de politicas publicas e oferta
de servicos, sera abordado o conteudo deste artigo. A abordagem pela idade visa a reflexao
sobre a garantia de acesso aos servicos publicos pela pessoa idosa, de hoje, que nao tem o
aprendizado tecnoldgico na suavivéncia, e, sobre o desafio de uma cidade estar preparada para
atendé-los.

Nao obstante, o envelhecimento ndo pode ser entendido com o fim de uma vida
produtiva, onde em que os termos utilizados para a pessoa idosa podem trazer ideias
equivocadas sobre as suas capacidades. Essa é uma visao distorcida, pois hoje em dia as
pessoas se mantém atuantes e com autonomia por muito mais tempo. Segundo Kachar (2001)
“hoje, a pessoa idosa ndo vive mais, necessariamente, recolhida, pode ser ativa, produtiva e
participativa.” (apud Leme, 2020).

Outra questao diz respeito ao contetido do conceito de “idoso”. Em geral, esse conceito
é associado a caracteristicas bioldgicas. O que se sabe é que a definicdo de idoso
contém um elevado poder prescritivo. O status de idoso pode ser atribuido a individuos
com determinada idade, mesmo que estes ndo apresentem caracteristicas de
dependéncias associadas a velhice e que recusem esse status . (Camarano, 2013, p.
10).

Apesar de todos os vieses sobre a hipotese de a pessoa idosa sentir-se ou nao afetada
com o avanco da idade, o critério cronolégico é adotado na elaboracao de politicas publicas,
como uma régua de corte para desenvolver acoes voltadas aa essta crescente populacao.

O Caderno de Atencéo Basica do Ministério da Saude, intitulado “Envelhecimento e
Saude da Pessoa ldosa”, menciona que o envelhecimento, antes considerado um fenémeno,
hoje, faz parte da realidade da maioria das sociedades. A Organizacao Pan-Americana de Saude
(Opas) define envelhecimento como:

[...] “um processo sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal, ndo
patolégico, de deterioracdo de um organismo maduro, proprio a todos os membros de
uma espécie, de maneira que o tempo o torne menos capaz de fazer frente ao estresse
do meio-ambiente e, portanto, aumente sua possibilidade de morte”. (Brasil, 2006, p. 8).
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Dados da OMS afirmam que até 2050, um quinto das pessoas do mundo terd mais de
60 anos. O envelhecimento da populacdo é um fato a ser considerado no planejamento de uma
cidade, ndo apenas para o futuro, como também para os dias atuais. Um exemplo da
necessidade de planejamento para esse publico a curto prazo préximo é Curitiba, pois “em
2021, 16,93% dos curitibanos eram sexagenarios ou com mais idade, enquanto a porcentagem
nacional das pessoas nesta faixa etaria alcancava 14,69%.” (Curitiba, 2023).

Segundo o periddico, “Cenarios da Cidade: Curitiba Longevidade” (IPPUC, 2023),
estima-se que a populacdo da cidade de Curitiba tende a alcancar mais de 20% de pessoas com
mais de 60 anos até 2030, podendo chegar ao nimero de 435.646 pessoas idosas. E por essa
razao, € necessario pensar na adaptacao desse publico, em curto prazo, aos servicos acessados
por tecnologias, devido a importancia de se desenvolver politicas publicas para viabilizar a
equidade no acesso aos direitos e ainclusao da pessoaidosa.

2.2 SMART CITY PARAAPOPULAGAO IDOSA

Uma cidade “smart” se destaca pelos seus indices de crescimento, mobilidade
sustentavel, transformacoes digitais e inovacoes eficientes dos servicos publicos. Ja o enfoque
de “cidade inteligente” é a busca pela sustentabilidade das suas acdes e o uso da informacao e
tecnologia como um instrumento no processo de planejamento visando a melhoria da
qualidade devida do cidadao.

Cidades Inteligentes sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformacao digital sustentaveis, em seus aspectos econdémico, ambiental e
sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede,
promovem o letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer
servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a
qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados
e das tecnologias dainformacio e comunicacao. (Brasil, 2021, p. 28).

S3do inUmeras as solucdes trazidas pelos avancos tecnolégicos das smart cities, e os
governos tém se preocupado em incluir os componentes de uma cidade inteligente em todos
os seus servicos. A medida que as cidades se modernizam tecnologicamente e proporcionam
novas formas de atendimento aos seus cidadaos, uma parcela destes necessita se adaptar a
essas mudancas. Uma delas € a falta de familiaridade com as ferramentas, por nao ter nascido
na eradarevolucao tecnolégica, somada as desigualdades de acesso.

O assunto do uso de recursos tecnoldgicos pelas pessoas com mais de 60 anos esta na
pauta de estudiosos que disseminam as praticas de cidades inteligentes em suas publicacoes.
Muitos ja sinalizam para as adequacdes necessarias nos servicos acessados pela populacdo
idosa que lancam méao de recursos tecnolégicos. De acordo com Leme (2020), é importante
gue a Administracao Publica esteja atenta a esse cidaddo e que possa direcionar suas acoes de
forma a atender as necessidades desses novos usuarios. Portanto, as solucoes tecnoldgicas das
cidades inteligentes necessitam ser construidas com cuidado, para que nao se tornem um
obstaculo no acesso aos servicos publicos e no desenvolvimento de planos voltados para as
pessoas com mais de 60 anos. Da mesma forma, é necessario um periodo de transicao que
incorpore tanto os novos aprendizados quanto a manutencao das formas de acesso anteriores,
guando houver a possibilidade.
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E desejavel um olhar atento dos governos ao publico atendido e ao desenho de
solucoes tecnolodgicas para atingir o cidadao com mais de 60 anos, que mesmo ativo e
participativo na sociedade, pode ter dificuldade, pois cresceu em uma época em que o seu
aprendizado n3o envolvia a tecnologia. E necessario que as cidades, que inspiram ser de fato
inteligentes e sustentaveis, incluam em seu planejamento as necessidades e dificuldades da
pessoaidosaparaalémdaquelas de saude e previdéncia.

Solucdes tecnoldgicas que caracterizam grandes transformacdes precisam de
planejamento estratégico, ser integradas e pensadas na realidade local, para que se tornem
verdadeiramente sustentaveis, provendo seguranca e facilitando a usabilidade dos servicos
publicos eletrénicos.

Uma cidade inteligente ndo pode se basear unicamente nas capacidades
tecnoldgicas das empresas integradoras de sistemas ou na visdo dos gestores
urbanos, por melhor intencionados ou mais competentes que sejam. A cidade
inteligente precisa gerar compromisso com o cidaddo. Uma alianca entre a cidade e
seus grupos de interesse consegue que a cidadania se envolva e se comprometa ao
versua cidade como um projeto comum, importante e seu. (Cunhaetal., 2016, p. 34).

Uma cidade inteligente ndo pode se basear unicamente nas capacidades
tecnologicas das empresas integradoras de sistemas ou na visao dos gestores urbanos, por
melhor intencionados ou mais competentes que sejam. A cidade inteligente precisa gerar
compromisso com o cidadao. Uma alianca entre a cidade e seus grupos de interesse
consegue que a cidadania se envolva e se comprometa ao ver sua cidade como um projeto
comum, importante e seu.(Cunhaetal.,2016, p. 34).

As diretrizes das smart cities estao alterando as configuracoes das cidades e, desafios
surgem para manter a autonomia da pessoa idosa., A cidade realmente inteligente é aquela
gue, além dasinovacdoes para maior eficiéncia nos servicos, é a que trata a pessoa idosa como
um grande ativo da cidade e, se compromete com essa crescente populacao, para a
manutencao da suaautonomia e melhoria de sua qualidade de vida.

2.3 UMA CIDADE INTELIGENTE PARAAINCLUSAO DAPESSOAIDOSA

Nesse No ano de 2023, Curitiba recebeu o Certificado Internacional da Rede Global
de Cidades e Comunidades Amigas da Pessoa ldosa criada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Esste compromisso qualifica a cidade como um ambiente acolhedor para a
populacdo acima de 60 anos e enaltece Curitiba como grande provedora de servicos e
garantias em prol da qualidade de vida desstes cidaddos valiosos para o municipio.

Muitas das solucdes acolhedoras foram desenvolvidas para assegurar e garantir o
atendimento da populacao com mais de 60 anos, principalmente no periodo de isolamento
da pandemia, para dar continuidade as atividades fisicas e aos atendimentos médicos. Com o
intuito de um melhor atendimento, se utilizaram-seou de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs), mantendo por meio delas, de forma online, grande parte das acoes.
Nesse periodo, evidenciou-se o fato que pessoas idosas apresentam maior dificuldade na
utilizacao de ferramentas eletrénicas e sua dificuldade ao acessar os servicos ofertados pelo
setorpublico.
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A utilizacao de tantas ferramentas de TICs exige uma atencao especial do poder
publico municipal no sentido de que estas facilitem o acesso e favorecam a autonomia da
pessoaidosadiante das novidades tecnolégicas, de forma que melhorem a sua capacidade de
circularlivremente, elemento fundamental nainclusao social.

E importante que a administracdo publica esteja atenta a essas questdes relacionadas a
um publico em constante crescimento, e que possa direcionar suas acoes de forma a
atender as necessidades desses novos usuarios, facilitando sua interacdo com as novas
tecnologias, assegurando-lhes a acessibilidade e usabilidade dos e-servicos publicos.
(Leme, 2020).

A tecnologia ndo pode ser um limitador do acesso as acdes de garantias de direitos. O
desafio da gestao publica municipal é repensar a organizacao dos servicos acessados por meio
de suas TICs e, ndo deixar para tras a pessoa com mais de 60 anos, que pode apresentar
dificuldade com o uso de tecnologias. A Carta Brasileira das Cidades Inteligentes (2021, p. 51),
chama a atencao sobre a exclusao digital quando cita a necessidade de pensar em solucoes
para os fatores de exclusao digital que dificultam a universalizacao do acesso a internet e as
tecnologias digitais.

As cidades inteligentes se encontram em um momento de transformacao, em que as
TICs implantadas para modernizacao dos servicos miram na populacdo conectada as
mudancas, mas por outro lado, esstas melhorias podem dificultar o acesso, principalmente para
as pessoas com mais de 60 anos. Muitas pessoas idosas podem deixar de utilizar servicos que
sao acessados unicamente por meio de ferramentas tecnoldgicas, seja por falta de afinidade
com as solucdes ou falta de conhecimento para a utilizacao delas.

Incluir o idoso no processo de informatizacao é uma forma de inclui-lo em outros meios
de comunicacao, de promover a sua autonomia, de incentivar sua participacao social e
é também uma forma de quebrar estereétipos e preconceitos diante do aprendizado
permanente, independente da faixa etaria. (Camargo et al., 2017, p. 450).

Em Curitiba, acdes inovadoras na busca pela eficiéncia, fazem parte da cultura da
politica publica. A smart city Curitiba necessita aliar a modernidade de uma cidade inteligente
com a real necessidade da pessoa idosa da atualidade, para que ela ndo deixe de acessar
servicos importantes dentro das suas atividades. Assim, Curitiba se reafirma como uma smart
city que facilita o acesso aosa servicos basicos aa toda a populacao, de maneira inclusiva e
humana, propiciando a quebra de resisténcia ao uso desstas ferramentas, para que também, a
pessoaidosa se sinta ativa e pertencente a cidade.

Adivis3o digital é latente em paises em desenvolvimento como o Brasil, ocorre quando
determinada camada da sociedade nio se insere na sociedade digital com autonomia,
isto é, sdo consumidores de produtos digitais, mas ndo dispdoem de habilidades para a
utilizacdo do produto como um todo. (Camargo etal.,2017,p.451).

O municipio necessita buscar a inclusao digital das pessoas idosas de hoje, com o uso
de tecnologias eficientes e de facil manuseio, eliminando o medo ou a frustracao desse
universo novo, em prol de sua autonomia e qualidade de vida.

Para que haja inclusdo digital ndo basta que a pessoa esteja em contato com as
tecnologias, é necessario que tais tecnologias estejam aplicadas a processos que
tragam o fortalecimento das atividades econémicas, da capacidade de organizacao, do
nivel de educacido e que, sobretudo, auxilie na comunicacdo com grupos diversos,
entidades e servicos. Assim, a inclusdo digital poderd propiciar uma melhora na
qualidade de vida da populacao, sobretudo, na qualidade de vida da pessoa idosa.
(Camargoetal.,2017,p.451).
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Desenvolver ferramentas tecnoldgicas amigaveis para pessoas idosas € uma acao
importante de inclusdo sociodigital. Ou seja, um fator de protecdo social e uma forma de
fortalecer a cidadania, pois sdo meios para que as pessoas acessem servicos ligados a garantia
de direitos, como: saude, esporte e lazer, assisténcia social, transporte, mobilidade, dentre
outros que envolvem a qualidade de vida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi realizado por meio de pesquisa bibliografica para a revisdo da
literatura relacionada a tematica abordada, somada ao levantamento feito pelo Instituto
Municipal de Administracdo Publica (Imap), 6rgao da Prefeitura de Curitiba, o qualque registrou
os servicos ofertados a populacao idosa pela municipalidade. Este estudo realizou uma selecao
com foco nos servicos para essta faixa etaria, evidenciando aqueles em que o principal acesso é
porviadigital.

Foram analisadas publicacdes sobre o envelhecimento da populacao e estudos de caso
que apontam as possiveis dificuldades enfrentadas pelas pessoas idosas, por meio de
levantamento de material académico, disponibilizado digitalmente, onde em que as palavras
de busca foram “envelhecimento”, “pessoaidosa”, “idoso” e “terceiraidade”. Na busca de pontos
pertinentes para a inclusdo tecnoldgica da populacdo 60+, foram identificadas publicacoes
envolvendo esste publico e selecionados aqueles onde em que o foco foi o uso da tecnologia

pela pessoaidosa e inclusao digital.

Os dados apresentados foram retirados de um levantamento sobre servicos
direcionados a pessoa idosa em todos os 6rgaos da Prefeitura, realizado em 2023 pelo Instituto
Municipal de Administracdo Publica de Curitiba (Imap), na busca pela certificacdo de Curitiba
no Programa Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas ldosas da Organizacao Mundial da
Saude (OMS).

Para a andlise, que nesta pesquisa auxiliou no entendimento da facilidade e/ou
dificuldade de acesso aa determinados servicos, optou-se por um cruzamento dos dados do
levantamento realizado pelo Imap com a pesquisa das atividades ofertadas ao cidadao por
meio do aplicativo Curitiba App, priorizando as politicas publicas mais afeitas a pessoa idosa e
gue sdo acessadaos por portais e/ou aplicativos.

Ja, dentro do Curitiba App, foi observado o método ao acessar os servicos
disponibilizados na tela inicial do aplicativo, pois em suma, sdo os de maior interesse do
cidadao. Em um segundo momento, foram utilizadas, no local de busca sinalizado no aplicativo
poruma lupa, palavras-chave de atividades e servicos mais conhecidos do curitibano.

Dessta maneira, com uma andlise qualitativa do acesso as ferramentas eletronicas,
foram destacados os servicos e acoes ofertados a populacdo com mais de 60 anos por meio
digital e, ainda, classificados com base nos indicativos de qualidade de vida do “Guia Global das
Cidades Amigas da Pessoa Idosa”.

4 RESULTADOS

A Prefeitura Municipal de Curitiba é reconhecida nacional e internacionalmente pelas boas praticas em
administracdo publica. Isso faz com que a cidade carregue, em seu cotidiano, grandes desafios para manter a
inovacao e a qualidade na prestacdo dos seus servicos e continuar o seu legado como cidade referéncia na solucao
de problemas urbanos e no atendimento da populacao.
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O periodo da pandemia trouxe novos problemas para toda a Administracao Publica e, para solucionar as
demandas urgentes de atendimento da populacdo, decorrentes das necessidades de distanciamento social em
2020, o Municipio de Curitiba acelerou o processo de uso da tecnologia, que tornou possivel o, acesso remoto para
servicos importantes com a disponibilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas.

Este estudo traz o recorte dos principais servicos da Prefeitura Municipal de Curitiba disponibilizados a
populacao, destacando-se aqueles utilizados pela populacao 60+. Os servicos selecionados foram classificados com
base nos oito eixos propostos pelo “Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas Idosas” (OMS, 2020).

As diretrizes descritas pela OMS nesse documento orientam as Cidades Amigas da Pessoa lidosa para um
planejamento favoravel a essa populacdo e refletem determinantes do envelhecimento ativo que estdo
corroboradas nos objetivos da “Carta Brasileira de Cidades Inteligentes” em evitar a exclusdo de qualquer cidadao a
seus direitos e garantias. Neste estudo, esses dois documentos sdo norteadores no propdsito de avaliar
qualitativamente a funcionalidade e acessibilidade dos aplicativos e portais da Administracdo Publica de Curitiba
que sao utilizados pela populacao.

Na avaliacao realizada, percebeu-se que isso tudo exige uma capacidade de adaptacao da Administracao
Publica, com atencdo redobrada no planejamento das politicas publicas, para evitar ou reduzir diversos problemas
sociais enfrentados por esse publico e a necessidade de adaptar as ferramentas sob a 6tica de facilitar ao maximo sua
utilizacao por todos os municipes.

A Figura 1, a seguir, elenca os eixos do “Guia Global das Cidades Amigas da Pessoa ldosa”, distribuidos
entre caracteristicas do ambiente, servicos e politicas publicas para a pessoa com mais de 60 anos. Buscou-se, nesse
sentido, distribuir as atividades oferecidas pela Prefeitura de Curitiba seguindo a mesma classificacdo, para obter um
melhor entendimento daquelas disponibilizadas por ferramenta tecnolégica.

Figura 1 - Eixos atendidos pelas Cidades Amigas das Pessoas Idosas
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Fonte: Guia Global das Cidades Amigas da Pessoa Idosa (2020).

Os eixos do guia destacam as areas em que a Administracao publica deve ter especial
atencao para o atendimento efetivo da pessoa idosa e mostra como eles se convergem no
proposito de garantir a qualidade de vida desse publico.

Assim como os determinantes do envelhecimento ativo, esses oito aspectos da vida
urbana se sobrepdem e interagem. Respeito e inclusio social se refletem na acessibilidade
de prédios e espacos publicos e na gama de oportunidades que a cidade oferece para os
idosos em termos de participacdo social, entretenimento ou emprego. A participacdo
social, por sua vez, influencia a inclusdo social e o0 acesso a informacdo. A moradia afeta as
necessidades dos servicos de suporte da comunidade, ao passo que, a participacao social,
civica e econémica depende, em parte, da acessibilidade e da seguranca dos espacos
abertos e prédios publicos. Em especial, o transporte e a comunicacdo e informacédo
interagem com as outras areas: sem transporte ou 14 meios adequados de se obter
informacdes que permitam as pessoas se encontrar e conectar-se, outras facilidades
urbanas que ajudariam a proporcionar o envelhecimento ativo sdo simplesmente
inacessiveis. (Guia Global das Cidades Amigas da Pessoa Idosa, 2020, p. 10).

Em todo o mundo, a prestacao de servicos publicos on-line se tornou uma realidade
consolidada, onde em que diversos atendimentos sao oferecidos de forma eletronica. ATabela 1,
a seguir, apresenta alguns dos servicos disponibilizados ao cidadao curitibano e abrangem um rol

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

de atividades oferecidas pela Prefeitura Municipal de Curitiba, pontuando as diferentes
possibilidades de atendimento, acesso e interacdo da pessoa idosa com o poder publico,
demonstrando a crescente oferta de servicos on-line que podem influenciar no acesso as
politicas publicas que garantem direitos de cidadani.

Tabela 1- Servicos de Curitiba

. Atendimento ao Acesso ao . e .
Eixo . ! Servico e politicas publicas
servico servico
. . | Presencial e FAS, SGM
Atendimento presencial F
e Curitiba App erraﬁm.enta
Eletrénica Curitiba Protege 60+: lazer e passeios na cidade.
SMELJ
Portal Curitiba em Curitiba Viva Bem: disponibilizacdo de atividades
Movimento e Curitiba Ferramenta i t | tal
Participacio " Eletrdnica que gerem movimento corporal e mental.
Social pp Idoso em Movimento: Envelhecimento ativo,
atividades fisicas, esportivas de lazer e
sociabilizacao.
FCC
Portal Fundacao Ferramenta £ . Calendario d
Cultural e Curitiba App | Eletrénica ventos: aiendario de eventos com
programacdao, data e local de eventos, pecas
teatrais, etc.
IMAP, SGM
Atendimento Presencial e
presencial, Portal Fala Ferramenta Eal . . lacs
Curitiba e Curitiba App | Eletrdnica ala Curitiba: sugestoes da populacdono
direcionamento de verbas e acdes do Municipio.
. PMC, Conselho Municipal da Pessoa Idosa
Atendimento
presencial, Site da Presencial e C has Inf ) de Sensibilizacio:
Respeito e Prefeitura e Redes Ferramenta a~mpar|1 as Informativas e de Sensibilizacao: a
Inclusdo Sociais (Instagram e Eletrénica acao valoriza a vivencia € busga garantir
qualidade de vida aos idosos, informando os
Facebook) .
servicos ofertados.
FAS, SGM
Atendimento Presencial e
presencial, Curitiba Ferramenta Curitiba Protege 60+ e Olhar Digital: oficinas de
App Eletrénica inclus3o digital, potencialidades e limitacdes da
tecnologia no cotidiano da Pessoa Idosa.
. SME
. . Presencial e
Atendimento presencial Ferramenta
e Curitiba App A Curitiba LE: Literatura com bibliografias de
. Eletronica
Comunica- Interesse da Pessoa ldosa
cao e infor-
macao PMC
Central de Telefone e
atend_lrpento, App 156 Ferraﬂm.enta 156: Solicitacoes, reclamacdes, elogios, duvidas e
e Curitiba App Eletrénica ; ~ .
informacdes sobre servicos.
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Ei Atendimento ao Acesso ao . e -
ixo . X Servico e politicas publicas
servico servico
SMS
Aplicativo Salde Ja e
. Curitiba App Saude Ja: agendamento de consultas e
Apoio informacdes de saude.
Comunitario Ferramenta
SeS:\L/]léj;gs Centra.\I de . Eletronica SMS
Atendimento, aplicativo
Saude Ja e Curitiba Teleatendimento: Informacgdes sobre sintomas e
App vacinas para covid-19
Participacao . FAS, SGM
Civica e Atendimento presencial Erfsenaalte
Emprego e Curitiba App E(Ie famenta Programa Mobiliza: conhecimento sobre técnicas
etrénica SN i~
que podem gerar renda e de apoio a empregabilidade
Portal Curitiba Criativa | Ferramenta FAS, IMT
Eletronica
Feiras de Artes e Artesanato: Produtos artesanais ou
artisticos (artes plasticas), feitos pelo proprio expositor.
SMF
Habitacao Portal Curitiba Criativa ElerraAm gnta
etronica L.
Consulta de débitos e boletos
Atendimento presencial, FAS, SGM, FCC, SMELJ
Portal Curitiba em Presencial e
Movimento, Portal Ferramenta Curitiba Protege 60+ e Passos da Historia
Fundacdo Cultural e Eletronica oferece oficinas de caminhada e histéria sobre os
Espacos Curitiba App Espacos da Cidade e a Pessoa Idosa
Abertos e
Prédios SMDT
Aplicativos Estar e Ferramenta
Curitiba App Eletronica Estar: Mobilidade, garantia de direitos em
espacos destinados a estacionamentos publicos.
FAS
Central de T
. . elefone e .
Atendimento, e-mail, Ferramenta Transporte Acesso: destinado ao transporte com
Portal Transporte Eletronica fins de salde ou acdo socioassistencial ndo
Acesso e Curitiba App continuada (abertura de conta em banco, retirada
de carteira de identidade, etc).
URBS
Transporte Portal URBS e Curitiba | Ferramenta
App Eletrénica Informacées do Transporte Coletivo: Informacées
de pontos e linhas e seus respectivos horarios
SMDT
Portal GIT e Curitiba Ferramenta
App Eletronica Multas de transito: Recursos e orientacées sobre
multas de transito

SMS- Secretaria Municipal de Saude, SMDT- Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito, URBS- Secretaria de Urbanizacao,
FAS - Fundacao de Acdo Social, FCC - Fundacao Cultural de Curitiba, SGM- Secretaria de Governo Municipal, SMF- Secretaria
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Municipal de Finangas, IMT- Instituto Municipal de Turismo, SME- Secretaria Municipal de Educacao, IMAP- Instituto Municipal
de Administracdo Publica, SMSAN- Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional, SMELJ- Secretaria Municipal de
Esporte, Lazer e Juventude, PMC- Prefeitura Municipal de Curitiba.

Os servicos elencados estao concentrados entre agendamentos em diversas areas,
solicitacdes, informacdes do transporte publico, programas de satde e lazer, entre outros. E
importante ressaltar que, nesta leitura, foram relacionadas as formas mais utilizadas para
acesso e uso deles, mas que, estas ndo excluem outras maneiras de atendimento quando existe
a necessidade pontual, avaliadas as dificuldades de algumas pessoas, de modo geral, em
acessar as politicas publicas ofertados pela Administracdo. As informacoes da tabela acima
estao divididas pela forma de acesso dos servicos, sendo elas: atendimento presencial, central
de atendimento, acesso por meio de portais e aplicativos proprios da acao e pelo aplicativo
Curitiba App.

Vale destacar que todos os acessos que estao no Curitiba App, necessitam de cadastro
prévio no E-cidaddo. O aplicativo foi construido com o propdsito de funcionar como um
centralizador de servicos em um Unico ambiente, mas na realidade, nao se consolida como a
Unica porta de entrada para todas as acoes da Administracao Publica. Foi observado ainda, que
na busca das informacdes e dos diversos programas destinados a populacao, dentro do tema
de interesse, muitos possuem palavra-chave restrita, o que resulta em certa dificuldade para
serencontrado dentro do aplicativo.

Das acoes na tabela, todas possuem ferramentas tecnoldgicas como meio de acesso e
utilizacdo dos servicos, na forma de portais ou aplicativos préprios. Esstas ferramentas
tecnoldgicas foram desenvolvidas com o intuito de facilitar o atendimento, bem como por
necessidade da gestao publica na obtencao de relatérios e dados fidedignos do cidadao, como
numero de usuarios e informacoes sobre idade, sexo e modo de utilizacao por eles. No entanto,
a multiplicidade de finalidades de uso das ferramentas tecnolégicas nem sempre é uma
equacao facil de serresolvida e, ndo raro, necessita de adequacoes.

Dos 17 servicos oferecidos, dez10 téem a forma combinada de atendimento entre
presencial e eletronico e sete7 sao acessados exclusivamente por ferramenta tecnoldgica.
EDentre estes, destacam-se: o Saude Ja, para agendamento de consultas e exames; Curitiba
em Movimento, para participacao em atividades fisicas; portal da FCC sobre eventos culturais;
Curitiba Criativa, para participacao em feiras de artesanato; Estar, para utilizacao de vagas de
estacionamento nas vias publicas; Portal da URBS, para informacdes sobre o transporte
publico; e Portal GIT, para recursos e orientacdes sobre multas de transito.

Esstes setores da Administracao Publica aceleraram sua transformacao
principalmente durante a pandemia, para evitar a paralisacao dos atendimentos a populacao
em isolamento. E, dessta maneira, garantir a seguranca sanitaria do usuario na utilizacao dos
servicos publicos, antes apenas no formato presencial, e atualmente, com atendimento
somente porvia eletronica.

Os servicos selecionados acima nao se referem a totalidade das atividades da
Prefeitura Municipal de Curitiba, pois se excluemiu aqueles destinados as obras de
infraestrutura em ruas e calcadas, reformas, iluminacao e manutencao urbana.

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A Administracao Publica oferece para as pessoas idosas diversas politicas para o
atendimento de suas necessidades, e que, em seu conjunto, proporcionam a melhoria da
qualidade de vida, para que se mantenham ativos, integrados e usufruindo de seus direitos com
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autonomia. Conforme citam Camargo et al. (2017, p. 448) “varias politicas publicas tém sido
discutidas mundialmente para promover a autonomia, integrar e garantir a participacao efetiva
da pessoaidosanasociedade.”.

Curitiba assumiu a responsabilidade de tratar de maneira acolhedora e eficiente a
pessoa idosa curitibana ao ser certificada dentro da Rede Global de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas. A inclusao , se deu pelos esforcos do municipio, em proporcionar
melhores condicoes de vida para as pessoas com mais de 60 anos.

A modernizacao da cidade por meio da tecnologia é notada assim como o cuidado em
garantir um atendimento com qualidade e quantidade adequados a populacdao 60+, com a
preocupacao em proporcionar seguranca e conforto ao cidadao. Diversas foram as acoes de
mobilidade pensadas e desenvolvidas ao longo dos anos para a pessoa idosa, assim como, a
disponibilizacdo de servicos priorizados para manter esste publico participativo, ativo e
saudavel.

Acidade, sem duvida, avancou em inovacoes que uma smart city pode oferecer, porém,
necessita estar atenta a algumas questoes que envolvem esste publico, pois a maioria das
pessoas idosas téem receio com ada internet por medo ou por falta de conteldo adaptado,
diversaos por desigualdades socioecondmicas, somado ao nulo ou baixo acesso do direito a
educacdo e falta de conhecimento. Segundo dados do IPPUC (2023, p. 22) “a proporcao de
pessoas idosas sem instrucao e ensino fundamental incompleto era de 52,65%, enquanto esse
percentual era de 31,69 para a populacdo total”. A menor escolaridade desstes individuos
acentua as dificuldades em manusear as ferramentas tecnoloégicas, fazendo com que a pessoa
idosa deixe de buscar os servicos publicos que mais necessita, e talvez para essa faixa etaria a
dificuldade no atendimento possa vir a afetar sua qualidade de vida.

Sem a familiaridade de ter nascido na era da revolucao tecnolégica, a pessoa 60+ da
atualidade, pode nao encontrar compreensao na linguagem de ferramentas eletronicas para
acesso a alguns servicos comuns em sua rotina, como saude, atividade fisica, mobilidade, renda
e, por consequéncia, a garantia e equidade de seus direitos, sentindo-se, por vezes, excluida e a
margem da evolucao.

[...] € necessario compreender que o processo é diferente, quando se trata da inclusio
digital dos idosos, pois quando comparados a criangas e jovens adultos, ja que
geralmente os idosos necessitam de tempo maior para manusear e assimilar as
funcionalidades dos dispositivos tecnoldgicos. (Pelages; Teixeira, 2022, p. 11).

Os servicos disponibilizados pela Prefeitura de Curitiba de maneira eletronica exigem
o cadastro no E-Cidadao, como primeiro passo em seus aplicativos e portais, mas isso nao
garante afacilidade no uso.

As ferramentas possuem diferentes niveis de interacao com o cidadao na busca pelo
atendimento, o que pode causar certa confusao e, talvez, influenciar na permanéncia na
atividade pela pessoa idosa. A dificuldade encontrada no uso de ferramenta tecnoloégica se da
pela falta de clareza das informacodes, que precisam estar dispostas de forma a facilitar a
compreensao sobre as formas de atendimento dos servicos disponiveis ao cidadao 60+.

No entanto, os modelos hibridos de acesso o fazem buscar a ajuda de outras pessoas
para utilizar o servico, comprometendo a seguranca de dados pessoais devido a falta de
autonomiadigital.
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Nos ultimos anos tem sido recorrente a discussao sobre a necessidade de se realizar a
inclusdo digital para os individuos que nao tem acesso as tecnologias da informacao
(TIC’s), como também para os que possuem 0 acesso, mas ainda nio utilizam tais
tecnologias de forma auténoma. (Castells, 2003, apud Camargo etal.,2017,p. 451).

Ainda, na analise realizada, observou-se, que existem servicos acessados
exclusivamente por meio eletronico, acendendo um alerta para a exclusao digital que pode
ocorrer com uma parte do publico com mais de 60 anos, que sao aquelas pessoas que nao
tiveram a aprendizagem digital no curso de suas vidas.

Avariedade de possibilidades de atendimento humaniza o contato com o cidadao, mas
se faz necessaria a reorganizacao dos acessos aos servicos com clareza de informacoes, para
que a busca do que se deseja seja mais simples para essta parcela da populacao, considerando
as questoes cognitivas e, até mesmo, as preferéncias da pessoa idosa. maior vulnerabilidade e
risco social.

O envelhecimento é uma fase natural e que acontece na vida de todas as pessoas, e
junto com ele, surgem novas experiéncias e novos desafios, que envolvem a vida
cotidiana, e que por muitas vezes para a pessoa idosa, devido as limitacdes fisicas e
cognitivas é dificil acompanhar e adaptar a todas as mudancas que vao surgindo,
principalmente sobre a tecnologia e seus dispositivos tecnolégicos. (Pelages; Teixeira,
2022,p.17).

Nesse cendrio de mudanca nas caracteristicas da populacdo, é importante organizar um
modelo de transicao dos atendimentos por ferramentas tecnolégicas. O periodo, que se configura
entre o atendimento presencial e as novas solucdes, necessita da implementacdo de diversas
adaptacdes as inovacoes, para que a administracao passe a ser um componente de inclusao digital.

Alguns acessos se tornam imprescindiveis a pessoa idosa, pois impactam diretamente
em sua qualidade de vida, como: o Saude J4, na protecdo de sua salde; o Curitiba em
Movimento, com seus diversos programas que envolvem atividade fisica e sociabilizacao; o
Estar, que impacta na sua mobilidade pelas ruas da cidade quando este depende da utilizacdo
de veiculo préprio; o Curitiba Criativa, como um viabilizador do empreendedorismo pela
pessoaidosa.

Por essa razao, os 6rgaos municipais, que desenvolvem aplicativos e portais, precisam
ter maior atencao com esses usuarios, que sdo novos na utilizacdo de ferramentas eletronicas,
e necessitam do poder publico para a garantia dos seus direitos, tendo preferencialmente um
plano de acdo para esse periodo de transicio com orientacdes técnicas voltadas ao
atendimento do cidadao.

Recomenda-se que a smart city Curitiba e a Curitiba Cidade Amiga da Pessoa Idosa
olhem na mesma direcao, para que as solucdes tecnoldgicas ndo se tornem um obstaculo no
acesso aos servicos publicos para essa faixa etaria. Curitiba tem o dever de adequar-se para
maior aderéncia e manutencao da pessoa idosa aos servicos municipais.

E como smart city, aliar a modernidade as necessidades desses cidadaos, afinal, eles
ndo utilizam de maneira tdo natural as ferramentas tecnolégicas. Assim, a melhor maneira de
transformar a cidade em um ambiente acolhedor para a pessoa idosa, considerando as
diferentes realidades sociais dos seus cidadaos, é promover uma politica inclusiva nesstes
Sservicos.
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Uma cidade inteligente e amigavel ao individuo com mais de 60 anos, almeja ser um
ambiente onde a pessoa idosa interage com os sistemas e tecnologias de forma independente,
para ser atendida de maneira efetiva, satisfatéria e segura em suas necessidades. Segundo
Camarano (2004, p. 288), “qualquer politica dirigida a populacio idosa deve fazer parte de uma
politica nacional de desenvolvimento sustentavel, objetivando o bem-estar de toda a
populacio”.

O acesso nao pode ser apenas um atendimento pontual ou pessoal de um servidor,
mas um processo planejado e organizado com orientacoes técnicas pertinentes para facilitar a
adesao desse publico, mantendo-os ativos e integrados a sociedade para assim, ndo deixar
ninguém paratras.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A modernizacao tecnoldgica apresenta desafios a gestdo publica em adequar suas
acoes para atender toda a populacdo com mais rapidez, equidade, transparéncia e
responsabilidade. Para a pessoa idosa, as mudancas e inovacdes que ocorrem com O
incremento de ferramentas digitais para atendimento do cidadao, criam certo receio e alguma
inseguranca, como se esta fosse excluida das atuais acoes da cidade, ficando, por vezes, aa
margem desstas melhorias.

Aprender a utilizar a tecnologia digital e adiciona-la a vida cotidiana é uma experiéncia
desafiadora e impactante em qualquer idade, mas principalmente no publico da
terceira idade, pois muitos enxergam como um grande desafio a ser vencido, o que
pode proporcionar inseguranca e resisténcia em relacdo as mudancas e adaptacio.
(Pelages; Teixeira, 2022, p. 19).

O objetivo deste estudo foi a reflexao sobre a dificuldade da populacdo com mais de
60 anos dos dias de hoje, que precisa utilizar ferramentas tecnolégicas para ter acesso aos
servicos da Administracao Publica de Curitiba. A pesquisa também buscou aumentar o
conhecimento sobre o quanto este modelo de atendimento impacta na autonomia da pessoa
idosa. O assunto traz ainda consideracdes para repensar as questoes sobre a garantia de
direitos da populacdo idosa, pois a vida das pessoas é impactada pela nova dindmica das
cidades inteligentes ou smart cities, seja com externalidades positivas ou negativas.

A disponibilizacao de servicos por meio da tecnologia precisa ser construida de forma
estratégica. Os gestores publicos necessitam estar conscientes do processo de transformacao
pelo qual suas cidades estao passando e preparar politicas publicas considerando o cidadao
como centro na busca de solucdes dos problemas. A recomendacao, para o desenvolver de
qualquer acdo inovadora, é pensar no publico 60+ como parte do ambiente, com uma andlise
dafacilidade de acesso versus a usabilidade.

Visando a um ambiente favoravel a pessoa idosa, espera-se que as ferramentas
tecnoldgicas sejam adaptadas com linguagem de informacao e acesso mais facilitado. Desta
forma, pode-se reduzir a distancia entre as necessidades e dificuldades desse publico e o uso
da tecnologia, em direcdo ao seu conforto e seguranca, com solucdes disponibilizadas com
equidade de direitos e garantias.

Pode-se dizer, que uma smart city ndo deve ser exatamente como a cidade dos
“Jetsons”, s6 precisa facilitar o acesso da populacao a servicos basicos usando a tecnologia de
maneira estratégica. Smart City é a cidade do futuro, que ird integrar solucdes e servicos de
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forma inteligente, pensando no bem-estar da populacao e, dando a pessoa idosa um papel
participativo na construcao do processo de desenvolver inovacoes sustentaveis e assim fazer
uso delas em seu dia -a -dia.

A busca pelo conhecimento sobre as dificuldades da populacao idosa no acesso a
servicos publicos e garantia de direitos, lanca algumas questdes a luz deste estudo: como os
servicos ja existentes podem ser organizados e apresentados a populacao idosa para que ela
possa usufruir dos mesmos sem receios? Como preparar a pessoa idosa para que futuras
inovacoes ao beneficiem? Como envelhecer na cidade do futuro sob a 6tica da autonomia e
sendo participativo paraviver melhor esse ciclo da suavida?

Todas essas questdes visam proporcionar reflexdes e iniciativas adequadas aos
cidadaos com mais de 60 anos de hoje. Uma melhor relacdo com a administracao publica
confere a pessoa idosa uma maior integracao na sociedade, com mais autonomia, qualidade de
vida e cidadania.
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PARTICIPACAO CIDADA EM CIDADES INTELIGENTES:
ANALISE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE CONSULTAS
PUBLICAS ORCAMENTARIAS DE CURITIBA E SAO PAULO

CITIZEN PARTICIPATION IN SMART CITIES: ANALYSIS OF DIGITAL
PUBLIC BUDGET CONSULTATION PLATFORMS IN CURITIBA AND SAO
PAULO

Leticia Codagnone Ferreira Raymundo'
Tainane Ritta Coelho®

RESUMO

Este artigo visa contribuir no estudo e no aperfeicoamento das inovacdes institucionais voltadas a promocéo de
praticas participativas nas smart cities. Cidades inteligentes valorizam o protagonismo dos cidadaos e
incorporam as tecnologias digitais para engajar a populacdo, oportunizando a participacdo popular no
planejamento e na gestdo publica. A partir das experiéncias participativas nos municipios de Curitiba e Sdo Paulo,
e de suas plataformas de e-participacdo - programas Fala Curitiba e Participe+, a pesquisa buscou, por meio da
técnica Web content analysis, responder a pergunta de pesquisa: como o desenho das plataformas de e-
participacao pode interferir na participacdo dos cidaddos? O estudo permite concluir que, embora haja um
esforco dos gestores municipais para oportunizar a participacdo cidada, as plataformas digitais de consulta
publica dos municipios pesquisados apresentam limitacoes, ja que o engajamento popular é pouco expressivo e
ndo ha indicios nas plataformas sobre o que é feito com as sugestoes apresentadas pela populacdo. As
contribuicbes da populacdo podem auxiliar os gestores na elaboracdo do planejamento das cidades,
contemplando inovacbes e demandas que tragam as pessoas sempre para o centro das decisdes. Com isso, a
pesquisa contribui para o aprimoramento da governanca participativa, ao correlacionar os principios da
transparéncia, da equidade, da confiabilidade e da prestacao de contas aos modelos de consultas publicas digitais
adotados pelos municipios de Curitiba e Sdo Paulo.

Palavras-chave: E-participacdo. Cidades Inteligentes. Consultas publicas.

ABSTRACT

This article aims to contribute to the study and improvement of institutional innovations promoting participatory
practices in smart cities. Smart cities value the protagonism of citizens and incorporate digital technologies to engage
the population, providing opportunities for popular participation in planning and public management. Based on
participatory experiences in the municipalities of Curitiba and Sédo Paulo and their e-participation platforms - Fala
Curitiba and Participate+, the research sought, through the Web content analysis technique, to answer the research
question: how does the design of e-participation platforms interfere with citizen participation? The study allows us to
conclude that, although there is an effort by municipal managers to provide opportunities for citizen participation, the
digital public consultation platforms have limitations since widespread engagement is not very expressive. There are no
indications on the platforms about what is done with the suggestions made by the population. The population's
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contributions can help managers prepare city planning, contemplating innovations and demands that always bring
people to the center of decisions. With this, the research contributes to the improvement of participatory governance by
correlating the principles of transparency, equity, reliability, and accountability with the digital public consultation
models adopted by the Curitiba and Sdo Paulo municipalities.

Keywords: : E-participation. Smart Cities. Public consultations.

1 INTRODUCAO

A participacao cidada é uma estratégia essencial para a construcao de cidades
inteligentes e sustentaveis, que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
(BOUSKELA et al., 2016). Nessas cidades, a tecnologia tem um papel importante e pode
fornecer ferramentas para facilitar e ampliar a participacao da sociedade nas decisdes publicas.
Os agentes publicos precisam incluir as pessoas no planejamento estratégico das cidades,
explorando caminhos inovadores para alcancar a plena inclusao social e o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, ouvir os habitantes e os usuarios da cidade é uma das premissas da boa
governanca nas smart cities (PRZEYBILOVICZ et al., 2018).

As Tecnologias da Informacido e Comunicacao (TICs) tém um papel significativo na
promocao de praticas democraticas participativas, fornecendo ferramentas e plataformas que
possibilitam a comunicacdo e a interacdo entre os cidadaos e as instituicoes do Estado,
permitindo que as vozes da sociedade sejam ouvidas e contribuindo para tornar os processos
de tomada de decisdao mais eficientes e transparentes. No entanto, é preciso que estas
ferramentas facam parte de um projeto mais amplo, que fomente o envolvimento politico da
populacdo (MARQUES, 2008).

Wampler e McNulty (2011) argumentam que a participacdo digital (também conhecida
na literatura como e-participacao) pode contribuir para a promocao da cidadania democratica
ao ampliar a participacao dos cidadaos nos processos politicos e ao permitir que as pessoas se
envolvam de maneira mais direta e ativa nas tomadas de decisao. Além disso, os autores
afirmam que a e-participacao pode ajudar a promover a transparéncia e accountability no
governo, ao permitir que os cidadaos monitorem as acoes dos governantes e exijam mais
prestacao de contas.

Neste sentido, os cidadaos também tém um papel central a desempenhar na solucao
dos desafios enfrentados pelas cidades inteligentes. Hoje mais do que nunca, as cidades
precisam buscar ouvir e engajar as pessoas a participarem de seu planejamento estratégico,
pois é somente desta forma que é possivel explorar caminhos para a inovacao e priorizar as
guestdes mais importantes para o desenvolvimento sustentavel (IESE, 2022).

As cidades inteligentes aproveitam as TICs também para gerar diversas oportunidades
e possibilidades colaborativas. Nelas, todos tém um papel importante e a participacao cidada é
valorizada, resultando na melhor identificacao das necessidades da cidade e seus habitantes,
gerando aumento das oportunidades de aprendizado, transparéncia e aplicacao de politicas
publicas mais flexiveis (IESE, 2022).

Considerando este contexto, esta pesquisa busca investigar se os esforcos
empreendidos pelos gestores publicos municipais sdo suficientes para permitir a participacao
cidada efetiva, a transparéncia e a prestacao de contas, além de incentivar a populacao a
continuar participando no formato digital. Mais especificamente, busca responder o seguinte
guestionamento: como o desenho das plataformas de e-participacdo pode interferir na
participacao dos cidaddos? Para responder a questdo, se utilizou a técnica Web content
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analysis (WCA) para estudar as plataformas digitais dos programas de consultas publicas
orcamentarias Fala Curitiba e Participe+, entre os anos de 2020 e 2022, empregando
metodologia qualitativa de analise dos dados disponiveis nos sites da Prefeitura de Curitiba e
da Prefeitura de Sao Paulo, além de analise dos instrumentos de planejamento orcamentario
municipais. A analise partiu do disposto na legislacao nacional sobre a participacao cidada na
gestao publica. No Brasil hd marcos legais que preconizam que as politicas publicas sejam
formuladas, implementadas, acompanhadas e avaliadas com a participaco social. E o caso do
Estatuto da Cidade e da Lei de Responsabilidade Fiscal. Pretende-se, com esta pesquisa,
contribuir para o aprimoramento das plataformas de consultas publicas orcamentarias
municipais, reforcando a importancia da participacao cidada na governanca das cidades
inteligentes.

O trabalho apresenta, além desta introducao, mais quatro secoes, onde apresenta-se a
fundamentacao tedrica, o percurso metodoldgico, a apresentacao e discussao dos resultados,
que sao seguidos pelas consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAOTEORICA

Esta secao apresenta o referencial teérico que sustenta o artigo e é formado por
sinteses da literatura sobre a participacao cidada em diversos contextos, sobre a governanca
participativa em cidades inteligentes assim como sobre plataformas de e-participacao.

21 CONTEXTO DA PARTICIPAGAO CIDADANO BRASIL

A participacao cidada é um tema que ganha cada vez mais relevancia na atualidade e
esta prevista na Constituicao Federal de 1988, que ja no seu primeiro artigo estabelece que
“todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos da Constituicado” (BRASIL, 1988). O texto constitucional também
estabelece diversos mecanismos de participacao cidada, como o plebiscito, o referendo e a
iniciativa popular, que permitem que os cidadaos participem diretamente das decisoes
politicas. Além disso, prevé a realizacdo de audiéncias publicas e consultas populares para
discutir questoes relevantes para a sociedade, além da instituicao dos conselhos de politicas
publicas, como mecanismo de participacao e controle social (BRASIL, 1988).

Assim, a legislacdo infraconstitucional trouxe mecanismos que visam garantir a
transparéncia e a participacdo no processo de elaboracdo do planejamento publico. As
audiéncias e consultas publicas estao previstas no Art. 48 da Lei Complementar n.®° 101/2000,
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e no Art. 44 da Lei n.° 10.257/2001, que
institui o Estatuto da Cidade.

Com aprevisao legal da gestao democratica das cidades foram instituidos mecanismos
para controlar que os representantes eleitos defendam os interesses da populacao e nao
apenas os interesses dos detentores de poderes econdémicos, que naturalmente teriam
capacidade de influenciar as decisées politicas (BARDDAL et al., 2019; PARKINSON, 2015). A
partir das instancias participativas instituidas no Brasil, Avritzer (2008, p.44) afirma que “temos
hoje no pais o que podemos denominar de uma infraestrutura de participacdo bastante
diversificada na sua forma e no seu desenho”, com instancias que oportunizam a partilha do
poder entre o Estado e representantes da sociedade civil, além do controle social.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - NO 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

De acordo com documento elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Rodrigues (et al., 2020) apresentam que sdo principios da governanca publica organizacional:
1) capacidade de resposta; 2) integridade; 3) transparéncia; 4) equidade e participacao; 5)
accountability; 6) confiabilidade; e 7) melhoria regulatoria.

No que se refere a participacao, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) recomenda que
os gestores publicos levem em consideracao os interesses, direitos e expectativas das partes
interessadas durante os processos de tomada de decisdo (RODRIGUES et al., 2020). Assim, a
participacao cidada se constitui como um elemento essencial para o fortalecimento da
democracia e para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

2.2 PARTICIPAGAO NAS CIDADES INTELIGENTES

Bouskela et al. (2016) sugerem que as cidades vivenciam mudancas caracterizadas pela
intersecao de dois elementos que exercem um impacto significativo no planejamento e na
administracao das cidades: o rapido crescimento da urbanizacao global e a revolucao digital. A
fim de possibilitar melhorias nas cidades, é essencial que os governantes estejam em sintonia
com as transformacodes rapidas proporcionadas pelo avanco das tecnologias digitais, da
internet e dos dispositivos méveis. Os autores também apontam que as cidades inteligentes
estao adotando sistemas integrados de gestao, que permitem a centralizacao e integracao de
servicos publicos, como transporte, seguranca, saude e educacao. Esses sistemas facilitam a
coordenacao e o planejamento, melhorando a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados
aos cidadaos.

O caminho para tornar as cidades mais inteligentes nao pode ser trilhado sem a
participacao ativa dos cidadaos. As plataformas digitais e os aplicativos méveis sao cada vez
mais utilizados para envolver os cidadaos nos processos de tomada de decisao. Os moradores
podem relatar problemas, sugerir melhorias, participar de consultas publicas e interagir
diretamente com as autoridades municipais. Essa participacao colaborativa é essencial para
garantir que as solucdes implementadas atendam as necessidades e prioridades da populacao.
(PRZEYBILOVICZ et al.,2018; BOUSKELAetal., 2016).

Desta forma, mudancas tanto nas estruturas governamentais como nos modelos de
comunicacao e participacao precisam ser implementadas. A possibilidade cada vez mais
concreta de transformar uma cidade tradicional em uma cidade inteligente, ou smart city, pode
oportunizar uma evolucao no campo da governanca, combinando tecnologias, pessoas e
processos de formas inovadoras, com uso mais eficientes dos recursos (BOUSKELA et al., 2016).

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora tecnologias da informacado e comunicacao na gestao urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formacdo de um governo eficiente, que
engloba o planejamento colaborativo e a participagdo cidada. Smart Cities favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais inovadoras, competitivas,
atrativas eresilientes, melhorando vidas (BOUSKELA et al., 2016).

As tecnologias da comunicacdo e da informacdo (TICs) desempenham um papel
relevante na dinamizacao das praticas democraticas participativas. O uso de ferramentas,
plataformas e iniciativas passa por dispositivos de comunicacao, desde o provimento de
informacodes que subsidiem os debates até a digitalizacao dos processos de manifestacao de
preferéncias e sistematizacao das prioridades, passando pela aproximacao entre arenas
formais e informais de modo a transformar questoes difusas em demandas concretas.
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2.3 PLATAFORMAS DE E-PARTICIPACAO

A e-participacao € uma forma de participacao cidada que se utiliza de tecnologias
digitais para ampliar espacos e possibilidades de interacao entre a populacao e o poder publico.
Essa forma de participacdao pode ser utilizada em diversas etapas do processo de gestao
publica, desde a formulacao de politicas publicas até a avaliacdo das acées implementadas
(COELHO, et.al,2021; WAMPLER, 2011)

Wampler (2011) defende que a e-participacdo é uma ferramenta fundamental para a
promocao da transparéncia e accountability na gestao publica, além de ser uma forma eficaz de
aumentar o envolvimento dos cidadaos na tomada de decisdes governamentais. Segundo ele, a
e-participacao pode ajudar a superar as barreiras geograficas e econémicas que muitas vezes
dificultam a participacao cidada, permitindo que pessoas que nao teriam condicdes de
comparecer areunides presenciais possam participar de forma remota.

No entanto, Wampler (2011) e Marques (2010) apontam que a e-participagdo nao €
uma solucao magica para todos os problemas da participacao cidada na gestao publica. E
importante que os mecanismos de e-participacao sejam desenvolvidos de forma cuidadosa e
que levem em consideracao as caracteristicas especificas da populacao que sera atingida, para
evitar a exclusao digital e outras formas de desigualdade. Além disso, é necessario que a e-
participacao seja integrada a outros mecanismos de participacao cidada ja existentes, para que
sejam complementares e possam produzir resultados mais eficazes.

No ranking das smart cities apresentado em 2022 pelo relatério “IESE Cities in
Motion”, tanto as seis cidades do mundo que ocupam as melhores posicdes como as seis
cidades brasileiras mais bem colocadas dentre as 183 ranqueadas, apresentam plataformas de
e-participacao, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Plataformas Digitais Nas Cidades Inteligentes

Posicao Cidade Plataforma URL

1° Londres Talk London https:/www.london.gov.uk/talk-london/

2° Nova lorque The People’s Money  |https:/www.participate.nyc.gov/

3° Paris Décider https:/decider.paris.fr/decider/jsp/site/Portal.jsp

4° Tokio MyGov Tokyo https:/www.tokyo-icc.jp/gov/portal/

5° Berlin meinBerlin https:/smart-city-berlin.de/en/competencies-solutiong

/projects/detail-projects/translate-to-en-meinberlin

6° Washington Civic Engagement https:/opendata.dc.gov/pages/civic-engagement
130° S30 Paulo Participe+ https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/

136° Rio de Janeiro participa.rio https:/participario-pcrj.hub.arcgis.com/

153° Curitiba Conecta https:/conecta.curitiba.pr.gov.br/fala-curitiba/login
159° Brasilia ParticipaDF https://ouvidoria.df.gov.br/

169° Salvador Fala Salvador http:/www.falasalvador.ba.gov.br/

172° Belo Horizonte | OP Digital® https:/prefeitura.pbh.gov.br/governo/orcamento-

participativo

Fonte: Elaboracao Prépria

*Suspenso em 2017
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As plataformas digitais de participacao cidada podem ser ferramentas importantes
para fortalecer a democracia participativa e promover uma maior transparéncia na gestao
publica. Ao darvoz aos moradores e permitir que eles se envolvam ativamente nas decisoes e
politicas da cidade, os gestores publicos tém a oportunidade de construir uma governanca
mais inclusiva e responsiva as necessidades da populacao, porém estas iniciativas nao devem
ser isoladas e devem fazer parte de um projeto amplo de envolvimento, onde os cidadaos
possam exercitar o debate publico, em condicdesiguais de participacdo (MARQUES, 2008).

24 PARTICIPACAO CIDADANO ORGCAMENTO PUBLICO

No Brasil, o sistema de planejamento e orcamento foi estabelecido na Constituicao
Federal de 1988, sendo composto de trés instrumentos: o plano plurianual - PPA, a lei de
diretrizes orcamentarias — LDO e a lei orcamentdaria anual - LOA*. A execucdo orcamentaria
estd sujeita a requisitos constitucionais e legais que exigem a integracao entre o
planejamento e a gestdo financeira. Portanto, é fundamental que os gestores, ao
desenvolverem e planejarem politicas publicas, assegurem a inclusao correspondente das
despesas no orcamento. Assim, o processo de elaboracao do planejamento publico se
restringe a previsao de recursos estabelecidos nas leis orcamentarias, estabelecendo uma
estreitarelacao entre planejamento e orcamento. Essaintegracao fortalece a consisténcia do
sistema orcamentario quando alinhado ao processo de planejamento (GIACOMONI, 2012;
VALLE, 2018).

A relacao entre planejamento e financas, conforme estabelecida na Constituicao
Federal, ndo apenas promove a eficiéncia, mas também garante o controle dos resultados.
Nesse sentido, a participacao social desempenha um papel fundamental na estruturacao e
monitoramento da execucao do orcamento publico. Por meio da participacao dos cidadaos é
possivel promover a transparéncia, a accountability e o engajamento da sociedade na gestao
dos recursos publicos. Essa interacao entre os diferentes atores sociais contribui para a
construcao de politicas mais responsivas, inclusivas e alinhadas com as necessidades e
demandas da populacao (DOSSANTOS et al.,2017).

Um dos modelos mais estudados no Brasil, no que tange a participacao cidada é o
Orcamento Participativo (OP), que é uma forma de democratizacdo da gestdo publica que
pode ajudar a aumentar a confianca dos cidadaos nas instituicoes democraticas (AVRITZER,
2008). O autor também argumenta que o OP pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia
das politicas publicas, uma vez que as pessoas que vivem nas comunidades afetadas pelos
investimentos sao as que melhor conhecem as suas necessidades e problemas. Além disso, o
pesquisador também destaca que o OP pode ajudar a promover a participacao cidada e o
engajamento politico dos cidadaos, especialmente aqueles que historicamente foram
excluidos dos processos de tomada de decisao.

De acordo com Sampaio et al. (2010, p.447) “o OP é um programa que procura
partilhar o poder de decisdo com os cidaddos em questdes que os concernem diretamente”.
Ao adotar este modelo, os governantes oportunizam, ainda que de forma parcial, que os
cidadaos participem do espaco decisorio. (SAMPAIO et al., 2010).

“‘Constituicdo Federal, Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: | - o plano plurianual; II - as diretrizes orcamentarias; Il - os
orcamentos anuais.
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3 CONTEXTO DAPESQUISAEMETODOS

O estudo utilizou a técnica Web content analysis (WCA) para analisar as plataformas
de e-participacdo. A andlise de contetido da Web (WCA) refere-se ao processo de andlise e
avaliacdo do conteldo de paginas da Web ou sites. Envolve examinar varios aspectos do
conteudo, como texto, imagens, videos e outros elementos multimidia, para obter a
compreensao sobre a qualidade, relevancia, estrutura e eficacia geral do conteido (WEARE;
LIN, 2000). Foram analisadas as plataformas Conecta (desenvolvida pelo municipio de Curitiba
- https://conecta.curitiba.pr.gov.br/fala-curitiba/login) e Participe+ (implantada pelo
municipio de S3o Paulo - https:/participemais.prefeitura.sp.gov.br/budgets). A selecdo das
duas cidades se deu a partir do ranking das cidades mais inteligentes apresentado pelo ranking
Connected Smart Cities (2022), onde Sao Paulo e Curitiba ocupam, respectivamente, oprimeiro
e o terceiro lugares entre as seis cidades brasileiras elencadas. A cidade que ocupa o segundo
lugar, Rio de Janeiro, ndo foi selecionada para o estudo por nao disponibilizar plataforma de e-
participacao paraas consultas publicas orcamentarias. Apds a definicdo das cidades, buscou-se
na literatura as teorias que poderiam contribuir para os resultados da pesquisa.

A partir da andlise das plataformas digitais de e-participacao das duas cidades e das
possibilidades participativas disponiveis em cada uma delas, foram definidos os programas de
consultas publicas orcamentarias para o centro deste estudo - Programa de Consultas Publicas
Fala Curitiba e Orcamento Cidadao. Delimitou-se as andlises as edicdes do Fala Curitiba (etapa
LOA) e do Orcamento Cidadao, realizadas entre os anos de 2020 e 2022. Para compreender o
impacto da participacao cidada na elaboracao orcamentaria dos dois municipios, foi feito um
novo recorte, com andlise das consultas publicas realizadas em 2020. A selecao deste ano se
justifica, uma vez que, devido as restricoes sanitarias ocasionadas pela pandemia do COVID-
19, as consultas publicas no primeiro ano da pandemia tiveram que ser realizadas
exclusivamente em formato online. Desta forma, foi possivel analisar os produtos das
consultas realizadas apenas no formato digital, sem a interferéncia do modelo presencial. A
coleta de dados realizada buscou dados referentes ao nimero de participantes das consultas
publicas orcamentarias nos trés anos estudados, o numero de prioridades indicadas pela
populacdo, demonstrativos das prioridades eleitas em cada uma das regionais das duas
cidades, e seus respectivos estagios de execucdo. Também foi realizada pesquisa documental
sitios eletrénicos governamentais, que contemplam os orcamentos municipais, além das redes
sociais dos dois municipios estudados.

4 RESULTADOS

Nesta secdo sao descritos os resultados encontrados na andlise realizada em cada uma
das cidades.

41 PLATAFORMA DEE -PARTICIPACAO EM CURITIBA

Curitiba é a capital do estado do Parana e conta com uma populacao de 1.963.726 de
habitantes (IBGE, 2021) e é dividida em 10 regides administrativas. A cidade aparece em
diversos relatorios que avaliam as cidades mais inteligentes. No ranking Connected Smart Cities
(2022), Curitiba esta em primeiro lugar entre as 100 cidades mais inteligentes, que foram
elencadas a partir das 680 cidades brasileiras com mais de 50 mil habitantes. O ranking
mapeou as iniciativas voltadas a melhoria dos servicos publicos e a busca pelo
desenvolvimento da cidade a partir do poder de conectividade entre todos os setores, sempre
com foco na qualidade de vida de todas as pessoas.
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De acordo com a Intelligent Community Forum, em 2023, Curitiba esta entre as sete
cidades mais inteligentes do mundo (ICF, 2022). Neste ranking, o programa Fala Curitiba teve
destaque, e contribuiu para a inclusido da capital paranaense na lista das cidades mais
inteligentes.

Curitiba tem uma tradicao em realizar consultas publicas orcamentarias, que iniciaram
em 2001 e tiveram continuidade ao longo dos anos, mesmo diante das mudancas de governo
(HOROCHOVSKI; CLEMENTE, 2012). Em 2017, a prefeitura municipal instituiu o Fala
Curitiba, afirmando que o programa visa, além de oportunizar e ampliar o debate sobre a
destinacdao do orcamento publico, também contribuir para que os gestores publicos possam
perceber quais sdo as principais demandas da populacido (IMAP, 2022).

O Fala Curitiba é amplamente divulgado e a prefeitura municipal adota diversas
estratégias para obter a participacao da populacao, dentre elas, além da plataforma digital, a
realizacao de reunides em diversos bairros de cada regional, a disponibilizacao de urnas para
depdsito de fichas de indicacdes populares que ficam disponiveis em espacos publicos, além do
Fala Curitiba Mével, implantado em 2022 (IMAP, 2023).

O Fala Curitiba no formato online esta inserido na plataforma Conecta, uma iniciativa
de e-participacao desenvolvida pela prefeitura da cidade, que visa promover a participacao
cidada e o engajamento dos moradores na construcao de politicas publicas e no
desenvolvimento da cidade. Através da plataforma Conecta, os cidadaos tém a oportunidade
de contribuir nas consultas publicas para elaboracao de planos de diversas politicas publicas,
além das consultas para a elaboracao do plano plurianual municipal e das leis orcamentarias,
esta ultima funcionalidade se concretiza por meio do programa Fala Curitiba. Considerando o
foco deste trabalho, que delimitou sua analise a plataforma digital do programa, a seguir estao
descritas as fases que correspondem as consultas publicas realizadas por meio do Portal Fala
Curitiba.

Fase 1: (A) Apos se cadastrarem na plataforma, os cidadaos tém a oportunidade de
indicar suas prioridades para a LOA. A divisao regional da cidade é apresentada e cada
participante pode fazer suas indicacoes para uma ou mais regides da cidade. O desenho do
formulario disponibilizado segue a estrutura organizacional da prefeitura, desdobrando cada
politica publica em temas ou areas correspondentes a sua atuacao programatica. Além disso, a
plataforma também disponibiliza campos abertos, nos quais os participantes podem indicar
prioridades que nao estejam listadas na plataforma. Cada participante poderia indicar até cinco
prioridades por regional, podendo apresentar até 50 prioridades, caso decida contemplar
todas as dezregionais da cidade.

Fase 2: As prioridades indicadas na Fase 1 passam, entao, pela andlise dos técnicos
municipais, que as classificam, sem a participacdo da comunidade, em quatro categorias®: (i)
impossiveis de serem realizadas no momento (sdo apresentadas as justificativas para este
enquadramento); (i) a serem realizadas no trabalho de rotina do 6rgao correspondente; (iii) fora
da competéncia da prefeitura; (iv) a serem indicadas para a préxima fase. O resultado desta
etapa é divulgado tanto no portal Fala Curitiba como em edital afixado nas Ruas da Cidadania.

*http:/www.orcamentos.curitiba.pr.gov.br/plano_plurianual_2018_2021/PPA_2018_2021_INTERNET.pdf
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Fase 3: As prioridades selecionadas a partir das sugestdes apresentadas na fase
anterior sao apresentadas no portal e a populacdo € novamente instada a indicar suas
prioridades, dentre aquelas definidas na fase anterior, e, novamente, votar em até dez acoes.
Cabe destacar que no modelo presencial hd debate sobre as propostas apresentadas e as
reunioes sdo mediadas pela equipe da prefeitura. No formato online ndo ha esta possibilidade,
ja que a plataforma nao apresenta funcionalidade que permita a discussao das propostas, nem
a possibilidade de visualizacao das sugestboes apresentadas pelos demais participantes. O
resultado desta fase é também apresentado no portal Fala Curitiba e afixado em editais nas
administracoes regionais.

Fase 4: As prioridades eleitas na fase anterior passam pelo mesmo processo da Fase 3,
para indicacdo das dez prioridades que serdo contempladas na LOA®. Apds todas as etapas da
consulta publica, que € um processo longo e envolve a populacdo em mais de uma fase, a
prefeitura divulga o rol de prioridades eleitas para cada uma das regionais. No portal Fala
Curitiba ndo ha informacdes sobre como se da a definicao das prioridades eleitas. Mais
especificamente, ndo ha indicacao sobre o niumero de votos que cada prioridade recebeu, nem
outras informacodes sobre os critérios de definicao das prioridades.

O Quadro 2 apresenta, ano a ano, o nimero de participacoes registradas no Portal Fala
Curitiba, e o numero de prioridades que foram eleitas para compor a peca orcamentaria
municipal.

Quadro 2 - Demonstrativo da participacao cidada no portal Fala Curitiba

2020 2021 2022
Participantes 11245 9267 5168
Prioridades eleitas 50 100 100

Fonte: Elaboracéo propria com dados do portal Fala Curitiba (2023)

Na sequéncia, apos a eleicdo das prioridades pela populacdo, os técnicos municipais
elaboram a proposta orcamentaria. O projeto de lei é, entdo, submetido a audiéncia publica,
coordenada pela Secretaria Municipal de Planejamento, Financas e Orcamento. Somente
apo6s este tramite, o documento é encaminhado ao Poder Legislativo Municipal, e,
posteriormente, retorna a prefeitura para sancdo ou vetos do prefeito municipal.

4.2 PLATAFORMA DE E-PARTICIPACAO EM SAO PAULO

Sao Paulo, capital do estado de Sao Paulo, é a cidade mais populosa do Brasil, com
12,39 milhdes de habitantes (IBGE, 2021). Sua divisdo administrativa contempla 32 regides,
situando-se naterceira posicdo do ranking Connected Smart Cities (2022).

Em 2001, a cidade instituiu o OP, que foi fruto de intensos debates durante o processo
eleitoral do ano 2000 (VITALE et al., 2004). Apds os quatro anos da gestao que a instituiu, a
experiéncia teve mais de dez anos de descontinuidade, voltando a serimplantadaem 2015.”

°Até o ano de 2020, o Fala Curitiba contemplava 5 prioridades por regional.
’https:/www.redebrasilatual.com.br/politica/novo-orcamento-participativo-de-sao-paulo-vai-priorizar-acoes-de-longo-prazo-1762/
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A partir de 2020, a cidade implantou o Participe+, uma plataforma que proporciona os
processos participativos online da cidade de Sao Paulo. Gerida pela equipe do Governo Aberto
e vinculado a Secretaria de Governo, surgiu para atender ao 2° Plano de Acao em Governo
Aberto, e foi criado a partir de um amplo processo participativo ocorrido em 2018. O Plano de
Acao em Governo Aberto tem como objetivo melhorar a transparéncia, participacao social,
inovacao e prestacio de contas publicas na cidade.®

A plataforma oportuniza que as pessoas interessadas possam participar dos processos
de discussao e formulacao de politicas publicas municipais, incluindo projetos e planos, de
maneira colaborativa, constante e transparente, a partir de um ambiente online. Ha trés formas
de participacdo: i) consultas publicas para apoiar a elaboracdo e atualizacdo de projetos,
documentos, acdes, normas e leis da Prefeitura, a fim de tornar os documentos mais completos
e condizentes com as necessidades publicas; ii) consultas publicas para a realizacdo do
Orcamento Cidadao, processo participativo para elaboracdo do projeto da LOA,; eiiii) votacoes,
sobre politicas publicas ou projetos especificos.’

Para implantacao da ferramenta, foi realizada uma cooperacao técnica entre a
Prefeitura de Sao Paulo e a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco). A plataforma é também utilizada por 35 paises, 135 instituicoes e 90 milhdes
de cidadaos ao redor do mundo e utiliza o software livre Consul, desenvolvido pela cidade de
Madri, na Espanha, que assim como Sao Paulo, faz parte da Parceria Global para Governo
Aberto (Open Government Partnership) (CONSUL DEMOCRACY, 2023).*°

Considerando a delimitacao deste estudo, a seguir estao descritas as etapas do
processo de consultas publicas do Orcamento Cidaddo'': 1) informacdo; 2) recepcdo das
propostas 3) priorizacdo das propostas; 4) votacdo popular; 5) analise de viabilidade; 6)
devolutiva; 7) monitoramento, conforme descrito a seguir.

Etapa 1: Informacao: Além da midia, ha também a divulgacao nas redes sociais do
municipio (Facebook'?, Instagram®®, YouTube'?). Os processos de consultas publicas
apresentam o tema da consulta, a descricao do que sera discutido, os periodos em que a
populacao podera contribuir e como essa contribuicao pode acontecer. Alguns processos
apresentam documentos adicionais para subsidiar a participacao popular.

Etapa 2: Recepcao das propostas: os interessados devem realizar o cadastro na
plataforma e acessar a aba “Orcamento Cidadao”. Nesta etapa, os cidadiaos podem apresentar
suas proposicoes para a cidade, além de ter a oportunidade de apoiar ou opinar a partir das
sugestoes apresentadas por outros municipes.

Etapa 3: Priorizacao das propostas: etapa que ocorre fora do ambiente da plataforma,
guando ha a analise das sugestdes apresentadas, realizada pelos 32 Conselhos Participativos,
qgue indicam para a prefeitura as 15 propostas prioritarias para cada uma das 32 regionais
administrativas da cidade.

*https:/participemais.prefeitura.sp.gov.br/help
"https:/www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/casa_civil/relacoes_institucionais/coordenadoria_de_governo_aberto/index.php/particip
e_mais/index.php?p=333061

Yhttps:/consulproject.org/en/

Yhttps:/participemais.prefeitura.sp.gov.br/budgets#all_phases

Phttps:/www.facebook.com/participemais/

Phttps:/www.instagram.com/p/Cak1JSyOAYs/?hl=es

“https:/www.youtube.com/watch?v=Awt8iVIBMtQ
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Etapa 4: Votacao popular das propostas priorizadas pelos Conselhos Participativos:
cada pessoa cadastrada pode votar em até cinco propostas de qualquer subprefeitura. Ao
término das votacoes, cada subprefeitura tera um rol de cinco propostas priorizadas.

Etapa 5: Andlise de viabilidade: as equipes das diversas secretarias e 6rgaos municipais
avaliam cada uma das propostas mais votadas, observando critérios técnicos, juridicos e
orcamentarios.

Etapa 6: Devolutiva a populacado: a avaliacao realizada pela prefeitura é
disponibilizada na plataforma, com as devidas justificativas quanto a sua viabilidade ou ndo. Se
a proposta for considerada viavel, ela passaa compora peca orcamentaria anual.

Etapa 7: Monitoramento e transparéncia do processo: as informacoes referentes a
todas as etapas do processo participativo ficam disponiveis na plataforma, incluindo a
atualizacao do estagio evolutivo de cada proposta que foi aprovada.

O Quadro 3 apresenta, ano aano, o numero de participantes registrados na plataforma
do Orcamento Cidadao, o nimero de sugestdes apresentadas, as propostas disponiveis para
votacao, além do numero de prioridades que foram eleitas para compor a peca orcamentaria
municipal.

Quadro 3 - Demonstrativo da participacao cidada no Orcamento Cidadao

2020 2021 2022
Participantes 12354 7850 3812
Sugestdes apresentadas 3519 Nao-disponivel Nao-disponivel
Propostas disponiveis para votagéo 476 Nao-disponivel Nao-disponivel
Prioridades eleitas 163 Nao-disponivel Nao-disponivel

Fontje: Elaboracéo préria copm dados do Orgamento Cidadao (2023)

As audiéncias publicas, organizadas pela Secretaria Municipal da Fazenda, ocorrem
apos as consultas publicas. Nelas é apresentado o projeto da LOA para debates, em
atendimento alegislacdo vigente.

5 DISCUSSAO

Cidades inteligentes estimulam a colaboracao e a participacao, introduzindo novos
modelos de governanca e priorizando o fortalecimento da cidadania como uma estratégia que
aprimora a gestao publica. Isso contribui para adaptar as propostas de politicas publicas aos
contextos locais, permitindo uma maior representatividade dos diversos grupos na tomada de
decisoes (PRZEYBILOVICZ et al., 2018). Dessa forma, a gestao se torna mais responsiva as
necessidades e demandas especificas das comunidades locais, fortalecendo a legitimidade e a
qualidade das decisoes tomadas.

Nos modelos participativos instituidos pelas prefeituras de Curitiba e de Sao Paulo
para a efetivacao da participacao cidada na elaboracao dos instrumentos orcamentarios é
possivel observar avancos importantes. Entre eles, esta a disponibilizacao de diferentes canais
de participacao que podem oportunizar o didlogo, as negociacdes e as discussdes, como
defendido por Wampler (2011) e Avritzer (2008).
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Apesar disso, o engajamento da populacao nao é expressivo nos dois municipios
estudados. Em Sao Paulo, nota-se um decréscimo significativo nas participacoes registradas,
passando de 12354 participantes em 2020 para 3812 em 2022, o que representa umareducao
de mais de 60%. Em Curitiba, a participacao por meio da plataforma digital do Fala Curitiba
também teve perda no numero de participantes, nos trés anos estudados. Cabe ressaltar que
os anos de 2020 e 2021 foram marcados por restricdes sanitarias, ocasionadas pela pandemia
da COVID-19, e as consultas publicas orcamentarias nao puderam contar com as reunides
presenciais, que voltaram a ocorrer, a partir de 2022.

Aabordagem de governanca publica promovida pelo TCU preconiza aregulamentacao
e praticas que promovam a transparéncia, a prestacao de contas, a confiabilidade, a capacidade
de resposta e, de particular interesse neste artigo, a participacdo (RODRIGUES et al. 2020).
Neste sentido, o Quadro 4 apresenta os principios que orientam a governanca publica e sua
compatibilidade com os modelos das plataformas de e-participacao de Curitiba e Sao Paulo.

Considerando que anualmente sao apresentadas milhares de sugestbes pela
populacao para composicao das leis orcamentarias, seria importante que os gestores publicos
observassem e demonstrassem o cumprimento dos principios da boa governanca publica, o
que poderia contribuir paraum maior engajamento da populacao.

Quadro 4 - Analise das plataforams de e-participacao de Curitiba e Sdo Paulo

Principios de Governanca

Conecta (Fala Curitiba)

Participe+ (Orcamento Cidadao)

Transparéncia:

“diz respeito a permitir que a
sociedade obtenha informacoes
atualizadas sobre operacoes,
estruturas, processos decisorios,
resultados e desempenho do setor
publico” (RODRIGUES et al., p.
233, 2020).

- Os resultados das consultas
publicas estdo disponiveis no
Portal Fala Curitiba,
contemplando as prioridades
eleitas em cada regional, a cada
ano;

- O numero de votos que cada
prioridade eleita recebeu nio é
demonstrado;

- O estagio de execucio das
prioridades ndo é claramente
apresentado

- Os resultados das consultas
publicas estdo disponiveis na
plataforma Participe+,
contemplando as prioridades eleitas
em cada regional, a cada ano;

- O nimero de votos que cada
prioridade eleita recebeu é
demonstrado;

- O estagio de execucio das
prioridades é claramente
apresentado, porém falta atualizacdo
dos dados

Capacidade de resposta:

diz respeito a responder de forma
eficiente e eficaz as necessidades
da sociedade (RODRIGUES et al.,
2020).

- As sugestdes apresentadas pela
populacao e convertidas em
prioridades eleitas, nem sempre
sao efetivadas.

- As sugestdes apresentadas pela
populacao e convertidas em
prioridades eleitas, nem sempre sdo
efetivadas.

Accountability:

Representa a capacidade das
instituicoes publicas em se manter
fiel aos objetivos e diretrizes
previamente estabelecidos,
apresentando diferentes tipos de
prestacao de contas, como a
administrativa, a financeira e
orcamentdria, a social e a referente
a resultados de politicas publicas”
(RODRIGUES et al., 2020).

- As propostas eleitas para o
orcamento sio apresentadas na
plataforma, porém nao ha
demonstracao da sua efetiva
inclusdo na lei orcamentaria;

- Os resultados das consultas
concluidas estao disponiveis na
plataforma, sem detalhar o
estagio em que se encontram

- As propostas eleitas para o
orcamento sio apresentadas na
plataforma, com a indicacdo da
dotacdo orcamentaria
correspondente;

- Os resultados das consultas
concluidas estao disponiveis na
plataforma, apresentando as
atualizacdes do processo de
monitoramento
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Principios de Governanca Conecta (Fala Curitiba) Participe+ (Orcamento Cidadao)
Equidade e participacao: - As consultas sao abertas - As consultas sado abertas para
“diz respeito a promover para todas as pessoas todas as pessoas interessadas
tratamento justo a todas as interessadas desde que desde que realizem cadastro na
partes interessadas, levando realizem cadastro no portal plataforma;
em consideracao seus direitos, e-cidadao; - Permite a visualizacao das
deveres, necessidades, - Nao permite o propostas apresentadas pelos
interesses e expectativas” compartilhamento das demais participantes, com a
(RODRIGUES et al., p. 46, sugestoes apresentadas possibilidade de opinar sobre
2020). pelos participantes elas, inclusive por meio do voto

- Etapa de priorizacao é feita

Confiabilidade: - Etapa de priorizacao é feita . .
« . . . ) pela equipe da prefeitura e pelos

representa a capacidade das pela equipe da prefeitura; Conselhos Participativos:
instituicées de minimizar as - A execucao das prioridades . pativos;
. . 5 o~ - A execucao das prioridades
incertezas eleitas pela populacdo nao é . . o

s eleitas pela populacdo nio é
para os cidadaos nos apresentada de forma

. . . . apresentada de forma
ambientes econdémico, social e consistente, sendo apenas consistente. sendo apenas
politico” (RODRIGUES et al., p. indicada sua concluséo ou indicada 05’ rocessoz ara sua
47,2020). nao, sem os estagios de 2 05 pre par
~ conclusio e ndo sua efetiva
execucao

entrega

Fonte: Elaboracao propria

6 CONCLUSOES

A busca pela eficiéncia na gestao publica tem impulsionado cidades ao redor do
mundo a se tornarem mais inteligentes por meio da adocao de solucbes tecnoldgicas
avancadas e do desenvolvimento de infraestruturas conectadas. A participacao e engajamento
dos cidadaos sao incentivados por meio de tecnologias digitais, como aplicativos méveis e
plataformas online, permitindo que os moradores interajam com as autoridades, relatem
problemas, sugiram melhorias e participem ativamente da gestao da cidade.

Diante do questionamento que norteou a pesquisa, que tratou de como o desenho das
plataformas de e-participacao pode interferir na participacao dos cidadaos, conclui-se que,
embora as consultas publicas orcamentarias em plataformas digitais possam ser consideradas
uma estratégia promissora para promover a participacao cidada e aumentar a transparéncia no
processo de elaboracdo do orcamento, existem algumas contradicdbes que precisam ser
consideradas: i) acesso limitado a tecnologia, j4 que nem todos os cidaddos tém acesso
igualitario a internet e as tecnologias digitais. Isso pode excluiruma parte da populacao que nao
possui habilidades digitais, acesso a internet ou dispositivos adequados. Dessa forma, as
consultas publicas online podem favorecer grupos mais privilegiados, resultando em uma
representacao desigual de interesses e necessidades; ii) as plataformas digitais podem ser
suscetiveis a manipulacao das informacoes apresentadas durante as consultas publicas. Dados
falsos, campanhas de desinformacao e acao coordenada por grupos de interesse podem
influenciar os resultados e distorcer a vontade publica. Garantir a integridade e imparcialidade
dos dados é um desafio constante; iii) falta de engajamento efetivo, mesmo com a oferta das
plataformas digitais oferecendo oportunidades para a participacao cidada, ainda € necessario
que os gestores publicos demonstrem que as sugestoes apresentadas pela populacao sao, de
fato, valorizadas e realizadas; iv) ha desafios de transparéncia e responsabilidade. Embora a
utilizacao de plataformas digitais possa aumentar a transparéncia, também pode criar desafios
relacionados a responsabilidade e prestacao de contas. E fundamental garantir que as
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informacdes coletadas nas consultas publicas sejam levadas em consideracao no processo de
tomada de decisao e que os resultados sejam divulgados de forma clara e acessivel aos
participantes.

Sendo assim, em que pese as consultas publicas orcamentarias em plataformas digitais
tenham o potencial de promover a participacao cidada, € importante reconhecer e enfrentar as
contradicOes e desafios inerentes a essa abordagem, a fim de garantir uma representacao mais
inclusiva e umatomada de decisao efetiva.

Diante deste contexto, esta pesquisa contribui para o aprimoramento da gestao das
plataformas de e-participacao, a partir dos principios da boa governanca publica aplicadas aos
processos de consultas publicas. A transparéncia, a equidade, a confiabilidade, a capacidade de
resposta e principalmente a prestacdo de contas (accountability) devem permear todo o
processo.

A partir dos estudos da e-participacao, pode-se identificar possibilidades de novas
pesquisas, principalmente no que tange a utilizacado de plataformas colaborativas,
aproveitando a experiéncia dos usuarios dos servicos municipais, para obter subsidios que
facilitem a coordenacao e o planejamento das cidades, melhorando a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados aos cidadaos
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PERCEPCAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO PRESTADO PELA ADMINISTRACAO REGIONAL
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PERCEPTION OF THE QUALITY OF CITIZEN SERVICE PROVIDED BY THE
BAIRRO NOVO REGIONAL ADMINISTRATION
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RESUMO

Neste estudo, busca-se a apresentacdo de um instrumento que seja capaz de ser uma ferramenta de coleta de
informacdes visando contribuir para auferir a percepcdo da qualidade do atendimento da prestacdo de servicos
publicos. Como método, tem-se o relato de experiéncia, utilizando como objeto a Administracdo Regional Bairro
Novo, por meio de andlise dos nimeros e formas de atendimento realizadas pelos servidores dessa regional. O
resultado busca propor melhorias para garantir um servico publico com mais qualidade.

Palavras-chave: atendimento ao cidadao; qualidade; servico publico.

ABSTRACT

In this study, we seek to present an instrument that is capable of being a tool for collecting information in order to
contribute to gaining the perception of the quality of care in the provision of public services. As a method, we have the
experience report, using the Bairro Novo Regional Administration as an object, through analysis of the number and forms of
service performed by the servants of this regional office. The result seeks to propose improvements to ensure a higher
quality public service.

Keywords: : citizen service; quality; public service
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1 INTRODUCAO

Os servicos prestados aos cidadaos servem como instrumentos para o ordenamento
social e exercicio da cidadania, assim se faz necessario a percepcao quanto a qualidade do
servico prestado, na busca em garantir que o cidadao seja atendido em suas necessidades.
Existe uma dualidade na percepcao da qualidade do atendimento dos servicos publicos pelo
cidadao, em grande parte devido a um certo desconhecimento e desinteresse por parte das
pessoas.

Quando retratamos essa dualidade, é preciso que tenhamos o entendimento de que
embora o governo tenha a responsabilidade de fornecer servicos publicos de qualidade,
também é responsabilidade do cidadao buscar informacdes e participar ativamente na
construcao e melhoria desses servicos. Quando os cidadaos se envolvem na politica e fazem
suavoz serouvida, podem ajudar a garantir que os servicos publicos atendam melhor as suas
necessidades e expectativas.

O aprofundamento da democracia no Brasil tem exigido dos 6rgaos e entidades
publicas aadocdo de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de atender, com
mais eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas da sociedade brasileira.
Nao obstante os significativos avancos alcancados nos anos recentes, a Administracao
Publica ainda necessita aperfeicoar seus sistemas e tecnologias de gestdo, com vistas a
prestacdo de servicos publicos de melhor qualidade (Brasil, 2014, p. 9).

O cidadao se percebe como um sujeito de direitos, quando busca informacdes quer
ser atendido prontamente e quer que suas necessidades sejam compreendidas, sendo assim
temos no cotidiano diferentes perfis de cidadaos, que nos procuram com a finalidade de
resolver suas demandas.

Muitos direitos ja estdao fundamentados e declarados em diversas constituicoes,
tratados internacionais e legislacdes nacionais. A Carta Ibero-Americana de Qualidade na
Gestao Publica, aprovada pela X Conferéncia Ibero-Americana de Ministros da
Administracao Publica e Reforma do Estado (2008) estabelece um conjunto de diretrizes
para a implementacao da gestdo de qualidade nas administracoées publicas, incluindo a
definicao de indicadores de desempenho, a promocao da cultura da qualidade, a gestao de
riscos e aformacao e capacitacado dosrecursos humanos.

Com base nessa carta, em 2017, foi criada no Brasil, a Lei n® 13.460/2017, que
dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
daadministracido publicadescrito no Capitulo Il dareferidalei (Brasil,2017).

No entanto, a protecdao efetiva desses direitos € um desafio significativo, pois
embora sejaimportante estabelecer e proclamar os direitos, é igualmente crucial concentrar
esforcos naimplementacao e protecao efetivadesses direitos.

Nesse contexto, a pergunta norteadora desse estudo é: de que forma uma
ferramenta de coleta de informacdes pode contribuir para auferir a percepcao da qualidade
do atendimento da prestacao de servicos publicos?

A metodologia utilizada serd o relato e experiéncia, com base na leitura de
normativas e legislacdes vinculadas ao tema, e comum olhar as praticas de servicos atuais.
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2 CIDADANIAE QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO

Para entender como acontece a oferta do servico publico e mensurar sua efetividade, é
importante considerar diversos conceitos e aspectos que afetam o trabalho dos servidores e a
experiéncia dos usudrios. Para tal finalidade, iremos considerar o que nos trazem algumas
lentes tedricas.

A seguir, apresenta-se o arcabouco tedrico que sera utilizado para a compreensao do
estado da arte, e posterioranalise do relato de experiéncia.

21 CIDADANIA

Quando se trata da compreensao de como se planeja, executa e controla a oferta do
servico publico, faz-se necessario versar sobre conceitos que permeiam o cotidiano de
trabalho do servidor e do usuario e estabelecer quais acdes deverao ser tomadas com a
finalidade de melhoria da qualidade de atendimento.

A cidadania nos remete ao exercicio de ser cidaddo, um sujeito com direitos e deveres.
Mas cidadania também se refere a nacionalidade de um individuo e é um termo muito utilizado
no meio juridico, pois a garantia de direitos constantes nas legislacoes faz parte do “ser
cidadao”. A palavra cidadania tem sua origem do latim “civitas” e significa cidade. O cidadao faz
parte de uma sociedade onde goza de seus direitos civis, sociais e politicos, dessa maneira a lei
assegura que todos sao iguais.

Ser cidadao é ter direito a vida e nela ter a oportunidade de desfrutar de todos os
direitos condizentes a pessoa humana. Ser cidadao é saber decidir, opinar de forma
construtiva, fazendo-se respeitar e respeitando os direitos de outrem (Diniz, 2014, p. 6).

Dessa forma, temos tedricos que nos trazem em suas palavras o que entendem por ser
cidadao, a visao aristotélica considera que para exercer a cidadania é necessario que se tenha
uma participacao politica na gestao, e os individuos considerados cidadaos, que nao eram
mulheres, escravos e estrangeiros, eram quem participava de assembleias e nas tomadas de
decisoes. Outro fatorimportante era que para governar, era preciso saber ser governado.

Partindo desse entendimento, o conceito de cidadania entre os atenienses, apesar de
estar relacionado a participacdo politica por parte do individuo, era um conceito que
possuia limitacdes, que para se configurar exigia critérios de distin¢io (Diniz, 2014, p. 8).

Aristoteles argumentava que a cidadania plena estava relacionada a capacidade de
exercer virtudes politicas, como a participacdo no governo e a tomada de decisdes sobre
assuntos publicos, e defendia a ideia de que a cidadania ndo era apenas uma questao de
direitos, mas também de deveres para com a comunidade politica. O filésofo via na
participacao politica uma forma de alcancar o bem comum e a realizacao individual por meio da
participacao ativa na vida politica. Para os gregos, a cidadania e a nacionalidade estavam
intimamente ligadas aos lacos culturais compartilhados por certos individuos.

Na Idade Média, o conceito e a utilizacdo do termo “cidadania” ndo eram amplamente
empregados ou enfatizados da mesma forma como ocorreu durante a formacao dos estados
nacionais na Era Moderna. Durante a Idade Média, a sociedade era organizada principalmente
em torno de sistemas feudais, nos quais os lacos sociais e politicos eram baseados em relacdes
devassalagem, lealdade pessoal e deveres entre senhores feudais e seus suditos.
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No periodo medieval, as pessoas eram identificadas principalmente por sua posicao
dentro da hierarquia feudal, como senhores, vassalos, servos ou camponeses, e os direitos e
deveres eram determinados por essa posicao. Nao havia uma nocao clara de cidadania como
entendemos hoje, que implica em direitos e responsabilidades individuais em relacdo ao
Estado.

A cidadania moderna comecou a ser definida em termos de pertencimento a uma
nacao ou comunidade politica, na qual os individuos possuiam direitos e responsabilidades em
relacdo ao Estado. A ideia de cidadania estava ligada a nocao de soberania popular, com a
nocao de que o governo deve ser baseado no consentimento dos governados.

Naquele periodo histérico, foi quando se constatou-se que era necessario se criar
nocao de povo, como unidade constituida sob a soberania do poder central, o conceito
de cidadao entrou em evidéncia, passando a ser utilizado para designar o habitante da
cidade, que se encontrava submisso ao poder soberano estatal (Diniz, 2014, p. 8).

Na Era Contemporanea, temos uma compreensao mais abrangente do conceito de
cidadania e seus desdobramentos, ela deixa de ser apenas um conjunto de direitos e deveres
atribuidos aos cidadaos em relacao ao Estado e passa a englobar uma série de dimensoes
sociais, politicas e culturais.

O cidadio possui a liberdade individual de ir e vir. E senhor de sua propriedade e pode
expressar sua vontade, sendo-lhe garantido a liberdade de organizagdo, bem como o
acesso aos servicos basicos (Diniz, 2014, p. 9).

A cidadania na Era Contemporanea vai além da esfera politica e dos direitos civis. Ela
envolve a participacao ativa dos cidadaos, a promocao da igualdade, a consciéncia ecolégica e
o respeito a diversidade cultural. Essa compreensao mais ampla reflete a evolucao dos valores
e das demandas da sociedade ao longo do tempo. “O exercicio da cidadania, portanto, esta
vinculado ao desenvolvimento de uma sociedade democratica” (Costa; lanni, 2018, p. 54).

2.2 SERVIGOS PUBLICOS

O servico publico é um espaco de direitos, dessa forma temos que “as nocoes de
direito social e atendimento ao cidadao estio intrinsecamente embutidas a ideia da qualidade
na prestacao do servico publico” (Rosa, 2003, p. 21).

Servicos publicos sao atividades realizadas pelo Estado ou por suas entidades
autarquicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista, com o objetivo de atender
as necessidades da populacao em geral. Segundo o artigo 175 da Constituicao Federal,
“incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessio ou
permissdo, sempre através de licitacio, a prestacdo de servicos publicos” (Brasil, 1988).

Tais servicos sao geralmente oferecidos de forma gratuita ou a precos acessiveis, e sua
finalidade é satisfazer demandas consideradas essenciais para o bem-estar da sociedade, tais
como educacao, saude, transporte, seguranca, justica, entre outros.

Quando olhamos aos servicos publicos municipais, temos que a Constituicao Federal
apontaem seu artigo 30, inciso lll, que compete ao municipio:

[...] instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas rendas,
sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei (Brasil, 1988).
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Assim, cabe ao municipio instituir e arrecadar tributos municipais; administrar as
rendas municipais, os recursos financeiros arrecadados e fazer a devida utilizacao nas despesas
necessarias, com a garantia do cumprimento da prestacdo de servicos publicos de
competéncia municipal, conforme estabelecido pela Constituicao Federal, com investimentos
em areas como saude, educacao, infraestrutura, seguranca, cultura e lazer; e a prestacao de
contas de forma transparente e detalhada sobre a utilizacao dos recursos publicos, com a
elaboracao de balancetes, relatérios financeiros e demonstrativos contabeis, dentro dos
prazos estabelecidos por lei.

Com a finalidade de garantir que o servico publico seja efetivo, existe a previsao legal
de instrumentos de planejamento orcamentario que estabelecem quais as diretrizes, os
objetivos e as metas para a execucdo do orcamento publico, sdo eles: Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

A transparéncia na gestao financeira na execucao de servicos é fundamental para
garantir a accountability (responsabilizacdo) e o controle social sobre o uso dos recursos
publicos, o que visa contribuir para que haja qualidade na prestacao dos servicos publicos.

[...] € por meio do accountability que a populacdo toma conhecimento dos atos do
governo e que este presta conta de suas acdes e atos, sendo responsaveis por eles.
Desse modo, a sociedade também pode fiscalizar esses atos, que sempre devem ser
pautados pela ética e pelo senso de coletividade (Alves, 2021, p. 34).

A fiscalizacdo do municipio fica a encargo do legislativo municipal, por meio dos
mecanismos de controle interno do Poder Executivo Municipal e controle externo, como:
Tribunais de Contas do Estado e Municipios e Conselhos Municipais, em conformidade com o
estabelecido no artigo 31 da Constituicao Federal de 1988.

Com a finalidade em acompanhar e fiscalizar a aplicacdo de recursos, a Lei
Complementarn® 131, de 27 de maio de 2009:

[...] acrescenta dispositivos a Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, que
estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real,
de informacdes pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.3 QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS

Aideia de qualidade vem relacionada a qualificacao, a percepcao que temos sobre um
produto, servico prestado e atendimento. Entendemos que € um conceito dinamico e que tem
relacdo com os momentos vivenciados em determinados periodos.

Dessa forma, temos que, para falar sobre qualidade, é preciso entender de que
contexto social, cultural, temporal estamos inseridos, e:

[...] considerar que a missido organizacional e o seu projeto de qualidade estario
sujeitos a modificacdes conforme as mudancas do cenario politico, econémico, social e
cultural em que a organizacio esta inserida, bem como seu campo de atuacio (Novaes;
Lasso; Mainardes, 2015, p. 108).

Qualidade no servico publico refere-se ao nivel de satisfacao e eficiéncia dos servicos
oferecidos pelo governo as pessoas. Isso inclui a prestacao de servicos publicos de alta
qualidade e efetivos, a garantia da igualdade no acesso a esses servicos e a transparéncia na
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Administracao Publica. Por exemplo, o Artigo 4° do Decreto Municipal n° 654/2018 trata
sobre a qualidade do atendimento prestado.

Art. 4° A prestacdo dos servicos publicos e o atendimento ao usuario deverao ser
realizados de forma adequada, observando-se os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia (Curitiba, 2018).

Em resumo, a busca pela qualidade dos servicos publicos € um processo continuo e
que envolve a participacao ativa da sociedade e do governo, visando atender as necessidades e
expectativas dos cidadaos e promover o exercicio pleno da cidadania.

2.3.1 Cartalbero-Americanade Qualidade na Gestao Publica

A Carta Ibero-Americana de Qualidade na Gestao Publica (CIAGP) é um documento
que foi aprovado em 2008 pela Conferéncia Ibero-Americana de Chefes de Estado e de
Governo, com o objetivo de promover a melhoria continua dos servicos publicos na regiao
ibero-americana. Ela € composta por um conjunto de principios e diretrizes que visam orientar
0s governos e as administracoes publicas na adocao de praticas de gestao de qualidade, com
base em critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade e transparéncia.

A qualidade na gestao publica pode e deve ser constantemente melhorada, procurando
eleva-la a niveis de exceléncia, ou seja, obter resultados sustentaveis, com tendéncias
crescentes de melhoramento, e que tais resultados se comparem favoravelmente com os
mais destacados referentes nacionais e internacionais (X Conferéncia Ibero-Americana
de Ministros da Administracdo Publica e Reforma do Estado Sao Salvador, 2008).

Entre os principios, destacam-se a orientacdo para o cidadao, a lideranca e a
participacao dos trabalhadores, a gestao por processos, a gestao baseada em fatos e dados, a
inovacao e a melhoria continua. A carta estabelece um conjunto de diretrizes para a
implementacao da gestao de qualidade nas administracdes publicas, incluindo a definicao de
indicadores de desempenho, a promocao da cultura da qualidade, a gestao de riscos e a
formacao e capacitacao dos recursos humanos.

A pactuacao da carta pelos governos e administracdes publicas da regiao ibero-
americana tem contribuido para a melhoria da qualidade dos servicos publicos e para o
fortalecimento da confianca dos cidadaos nas instituicoes publicas.

Com base na carta, foi criada a Lei Federal n® 13.460/ 2017, a fim de normatizar em
Nosso pais a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos, e no
ambito municipal, o Decreto n°® 654/ 2018 regulamenta a prestacao do servico publico em
conformidade com o estabelecido na Lei Federal.

3 ATENDIMENTO AO CIDADAO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CURITIBA

No ambito da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC), a Lei Orgénica traz como uma
das diretrizes do Municipio a garantia da universalizacdo dos servicos publicos e a
materializacao dos direitos fundamentais, em especial o acesso dos seus habitantes em
servicos aos bens, servicos e condicoes de vida indispensaveis a uma existéncia humana com
dignidade (Lei Organica Municipal).
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Em cumprimento a Lei Federal n® 13.460/2017, a Prefeitura Municipal de Curitiba
regulamentou no ambito do Poder Executivo Municipal, por meio do Decreto Municipal n°
654/2018, 0 procedimento para participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela Administracao Publica, e para
atendimento a esse Decreto Municipal realiza trimestralmente pesquisa com os cidadaos de
todas as dez Administracoes Regionais para monitorar alguns servicos relacionados as
prioridades legais das pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, a certeza da
igualdade no tratamento aos usuarios, ao cumprimento de prazos e normas procedimentais,
entre outros, permitindo melhorar a qualidade dos servicos prestados.

E conhecido que a oferta de servicos de atendimento aos cidadios na Prefeitura
Municipal de Curitiba é realizada de maneira descentralizada, com nucleos regionais de
atendimento vinculados as secretarias e aos demais 6rgaos ligados a esfera administrativa
municipal e estadual, e que a PMC também dispoe de servicos de informacao e atendimento
ao cidadao por meio de varios canais de atendimento, como o Portal da PMC, Central de
Atendimento Telefénico - 156, Curitiba APP, Redes Sociais e de maneira presencial, nas
Administracoes Regionais.

Com a finalidade do cumprimento das legislacoes vigentes, a Prefeitura Municipal de
Curitiba publica anualmente o relatério de gestao, apresentado a Camara Municipal, que
traduz e detalha em nimeros a construcao das acoes e dos resultados de todos os érgaos da
Prefeitura de Curitiba.

O que hoje leva o nome de Relatério de Gestdo tem uma histéria e esta sempre ligado
ao posicionamento da prefeitura na resolucdo de problemas na municipalidade. Tal
posicionamento, se nao estiver registrado em documentos, pode ser estudado por
meio da modelagem estrutural e funcional da Entidade. Pode-se entender,
observando a sua estrutura, o posicionamento e direcionamento das acées em prol do
cidadao (Curitiba, 2022, p. 6).

O Plano de Governo é um documento em que é proposto um conjunto de programas,
projetos e produtos. Em Curitiba, o plano é sustentado por trés eixos estratégicos:
solidariedade, sustentabilidade e responsabilidade, alinhados as diretrizes do Plano Diretor
dacidade e em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Dentro do plano apresentado pela gestao 2021-2024, destacamos que o programa
gue envolve a tematica deste trabalho é intitulado “Programa Viva Curitiba Transparente”,
dentro do eixo responsabilidade, que possui como objetivo:

Buscar a efetividade das politicas publicas de maneira comprometida, pautando-se no
planejamento, controle, responsabilidade e transparéncia, que ja fazem parte da
gestdo da cidade, com equilibrio financeiro, respeitando os principios basicos da
prudéncia no manuseio da coisa publica, e, também, proporcionando a eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos e na busca da satisfacdo dos cidadaos (Curitiba,
2021).

Ao considerar o estabelecido pelo programa, temos dois projetos que dialogam com o
gue propomos neste trabalho. Sao eles: Projeto 3 - Frente de Requalificacao e Inovacao - Ruas
da Cidadania, que tem por objetivo: “Ofertar servicos da Prefeitura Municipal de Curitiba a
populacido, nas Ruas da Cidadania, de forma agil e desconcentrada” e dentro desse projeto,
temos os seguintes produtos: 1. Ruas da Cidadania requalificadas; 2. Espaco cidadao
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reestruturado; 3. Sistema de Gestao de Atendimento ao Cidadao Implantado; e destacamos o
Projeto 4 - Inovacdo do Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao (Siac) e Guia de
Servicos, que objetiva:

[...] Inovar o Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao - SIAC e o Guia de Servicos,
com a finalidade de agilizar o acesso da populacdo aos servicos ofertados pelo
Municipio de Curitiba, bem como, proporcionar ao servidor, a possibilidade de realizar
suas atividades com maior efetividade.

E visam garantir que tal meta seja atingida com os seguintes produtos: 1. Guia de
Servicos Inovado; 2. Assistente Virtual Criada; Siac Inovado (Curitiba, 2021).

4 METODOLOGIA

Ao se realizar uma pesquisa cientifica, temos que o método deve ser coerente com os
seus objetivos. Neste estudo, busca-se a compreensdo sobre como a construcdo de uma
ferramenta de coleta de informacdes pode contribuir para auferir a percepcao da qualidade do
atendimento da prestacao de servicos publicos, por meio do relato de experiéncia.

Ao considerar o RE {Relato de Experiéncia} como expressao escrita de vivéncias, capaz
de contribuir na producdao de conhecimentos das mais variadas tematicas, é
reconhecida aimportancia de discussdo sobre o conhecimento. O conhecimento
humano estd interligado ao saber escolarizado e aprendizagens advindas das
experiéncias socioculturais. O seu registro por meio da escrita € uma relevante
possibilidade para que a sociedade acesse e compreenda questdes acerca de varios
assuntos, sobretudo pelo meio virtual, uma vez que o contexto contemporaneo
informatizado possibilitaisso (Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 63).

Dessa forma, optou-se por analisar a prestacao de servicos em uma Rua da Cidadania
da Cidade de Curitiba, por meio de um relato de experiéncia, em que se aplicou o referencial
tedrico abordado a esse objeto em estudo.

Tal relato de experiéncia se deu por meio da vivéncia profissional/laboral das autoras,
buscando, por meio da lente tedrica, discutir sob suas percepcdes, como a percepcao pode ser
auferida por meio de uma ferramenta de coleta de dados.

As experiéncias descritas levam em consideracao os mais de dez anos de atuacao das
autoras no servico publico municipal, e em especial, os meses de marco, abril e maio de 2023,
em que observaram arealizacdo das atividades sob a lente do arcabouco teérico proposto.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA CIDADANIA DO BAIRRO
NOVO

Quando se realiza o método de relato de experiéncia, temos que € uma metodologia
que se apresenta como “algo fundamental, pois, pode ser entendido como resposta de um
problema, de uma questao norteadora ou do que se trata a experiéncia; ou seja, € o principal
assunto a ser contextualizado” (Mussi; Flores; Almeida, 2021, p. 63).

Quando se observa a prestacao de servicos nas Ruas da Cidadania de Curitiba,
devemos considerar a diversidade dos cidadaos curitibanos, suas diversas realidades sociais,
econdmicas e culturais, e suas diferentes formas de acesso aos servicos publicos. Sendo assim,
buscou-se neste estudo relatar de que forma o cidadao curitibano percebe o atendimento
realizado na Rua da Cidadania do Bairro Novo.
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A Rua da Cidadania do Bairro Novo, Regiao Sul de Curitiba, iniciou o atendimento em
marco de 1992 na Vila Tecnolégica. Em maio de 2001, houve a mudanca de endereco para
onde ela estd localizada atualmente, a populacdo estimada atendida por essa regional
corresponde a 170.655 habitantes (IBGE | IPPUC 2020). Atualmente, oferta os seguintes
servicos relacionados a: transporte publico (URBS); cultura (Fundacdo Cultural de Curitiba);
Saneamento (Sanepar); energia elétrica (Copel); impostos e taxas (Nucleo Regional de
Financas); abastecimento (SMSAN); identificacdo (Instituto de ldentificacdo do Parand);
seguranca publica (Guarda Municipal); espaco empreendedor (Agéncia Curitiba); trabalho e
emprego (Sine); assisténcia social (Fundacao de Acdo Social); esporte e lazer (Ntcleo Regional
do Esporte e Lazer); educacao (Nucleo Regional de Educacao); habitacdo (Cohab); urbanismo
(Secretariade Urbanismo).

Para a efetividade desses servicos, o usuario se dirige a sala da Administracao
Regional, que funciona como um canal de acesso aos servicos prestados pela Prefeitura
Municipal de Curitiba e demais 6rgaos, e é atendido pelos servidores municipais que realizam
agendamentos online, cadastro do usuario nos sistemas da PMC: E-Cidadao; Rede de Protecao
Animal; Portal Curitiba em Movimento; reclamacoes, sugestoes, denlncias, elogios na central
156. Também realizam atendimento telefonico; acesso a rede wi-fi gratuita; cadastros de
protocolos; orientacdes dos servicos da Prefeitura, do Governo do Estado e Governo Federal.

Ha ainda servidores que atendem aos servicos de area técnica, que atuam na
articulacao das demandas como fiscalizacao e vistoria de obras; verificacido de demandas da
populacao, respostas a Central 156, SIGMU, COCs, Orientacao Técnicas e servicos da Defesa
Civil, com plano de contingéncia para situacdes de emergéncia. Existe a equipe vinculada a
Coordenacao de Assuntos Comunitarios, que atende as liderancas comunitarias, ONGs, entre
outros; apoio em eventos da Regional.

Essa equipe de servidores da Administracdo Regional Bairro Novo atendeu no ano de
2022, uma média de 2.100 usudrios/més, de forma presencial e telefénica, nos diversos
servicos descritos acima. 60% desses atendimentos consistem em servicos de agendamentos
online e servicos que necessitam de recursos tecnoldgicos e internet para a execucao dos
mesmos. Esses dados foram retirados de controles diarios realizados pela Administracao
Regional.

Dentro desse cendrio de atendimentos realizados ao usuario, considerando mais de
20.000 atendimentos ao usuario no ano, ao observar o cotidiano de trabalho, o didlogo entre
os servidores que fazem o atendimento ao cidadao e as demandas que sao solicitadas no
balcao, pode-se verificar que o desconhecimento por parte do cidadao em varios servicos é
devido a complexidade burocratica, as leis e aos regulamentos que nao sao claros, as
ferramentas complexas disponibilizadas ao cidadao e ao tempo de resposta, que por vezes é
extenso. Para o cidaddo, muitas vezes é interpretado como mau atendimento, mesmo que os
servidores publicos estejam realizando o atendimento dentro das normas e dos limites
estabelecidos.

Ao considerar o relato de servidores que prestam o atendimento e os cidadaos que
utilizam os servicos publicos ali prestados, € perceptivel que existe o desinteresse por parte do
usuario em buscar informacdes e utilizar os servicos disponibilizados pela Administracao
Publica. Verifica-se a falta de confianca nas instituicbes governamentais, a percepcao de
ineficiéncia do setor publico, a preferéncia por servicos privados ou, simplesmente, a falta de
necessidade imediata dos servicos. Dessa forma, ndo conseguem perceber as iniciativas de
melhoria na qualidade de atendimento, o que corrobora a manutencao da visao negativa do
servico publico.
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Destacam-se a dificuldade do usuario no acesso a tecnologia, a internet, e a
dificuldade de letramento digital como os principais complicadores na questao de
acessibilidade aos servicos e na comunicacao dentro da realidade da populacao atendida pela
Regional Bairro Novo.

Sendo assim, existem acoes que podem ser propostas para a melhoria na qualidade no
servico publico, tais como: capacitacao e formacao continuada por meio de investimento em
programas de capacitacao e treinamento para os servidores publicos, com a finalidade de
aprimorar habilidades técnicas e comportamentais; simplificar e desburocratizar processos,
otimizando ferramentas existentes a fim de que as demandas sejam resolvidas com maior
facilidade; atendimento ao cidadao: aprimorar o atendimento, investindo em canais de
comunicacao eficientes, estabelecendo prazos de resposta que sejam razoaveis e fazer o
monitoramento desses canais; transparéncia e prestacao de contas: garantir a transparénciana
gestao publica, divulgando informacdes relevantes sobre gastos, projetos e resultados
alcancados de maneira objetiva e clara, de maneira que o cidadao possa compreender o que
esta sendo dito, tal acao fortalece a confianca da populacdo e garante o acompanhamento
participativo da gestao; incentivos a inovacao: estimular a inovacao e o uso de tecnologia no
servico publico, buscar solucoes mais eficientes e econdmicas para os problemas enfrentados,
criar laboratérios de inovacao, parcerias com startups e estimular a melhoria de aplicativos e
plataformas digitais; fortalecer a Central 156, com acdes que promovam a divulgacao, pois tal
central é uma importante ferramenta de diagnostico, a fim de que sejam identificados os
problemas e estes possam ser sanados; e promover campanhas de participacao ativa dos
cidadaos, para que eles possam compreender a importancia do debate na formulacao das
politicas publicas. Essas sao algumas sugestdes de acoes que podem ser aplicadas com o
intuito de melhorar a qualidade do servico publico. Cabe ressaltar que algumas das propostas ja
sao aplicadas, porém é importante uma avaliacao do trabalho que vem sendo realizado e
procurar fazer com que as praticas sejam efetivas e satisfatorias.

5.1 PROPOSTADEINSTRUMENTO DE PESQUISA

Ao tratarmos sobre a qualidade no servico publico, vemos a relevancia desse tema
para a efetividade no atendimento, visto que o grau de satisfacao do usuario € um importante
indicador. Nessa perspectiva, temos um estudo que evidencia que para procedermos a andlise
de dados, é preciso considerar a qualidade sob quatro conceitos: “qualidade como exceléncia,
qualidade como valor, qualidade como conformacao de especificacdes e qualidade como
atendimento e/ou superacao das expectativas dos clientes” (Novaes; Lasso; Mainardes, 2015,
p. 108). Dentro do que percebemos, vimos a importancia de construir um instrumento de
pesquisa que possa contribuir para a avaliacao do servico prestado ao cidadao, que podera ser
respondida de maneira voluntaria, considerando o nivel de satisfacao do usuario, indicando o
grau de concordancia conforme a Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - instrumento de pesquisa para a avaliacao do servico prestado ao cidadao.

1 2 3 4 5
Insatisfeito Insa}tisfeito Nem. satis.feit.o Sat:isfeito Satisfeito
parcialmente | Nem insatisfeito| Parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Novaes, Lasso e Mainardes (2023).

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025




RAPI | Revista de Administragao Publica do IMAP

Atendimento ao cidadao 1 2 3 4 5

Considero que o sistema de agendamento online é eficiente.

Os funcionarios estavam dispostos a ajudar.

Sua solicitaco foi atendida.

Qual o seu nivel de satisfacdo com o atendimento realizado pelo
servidor?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os servicos prestados pela Rua
da Cidadania?

Comrelacdo ao horério de atendimento.

Considero importante a ampliacdo dos horarios de atendimento
ao cidadao.

Considero que os servicos publicos da Rua da Cidadania sempre
resolvem o que preciso com exceléncia.

Considero que o servico publico de qualidade é aquele que
sempre resolve o que preciso.

Considero servico publico de qualidade aquele em que o
atendimento é sempre perfeito.

Considero servico publico de qualidade aquele que tem pessoas
suficientes para o atendimento e aresolucao de problemas.

Considero servico publico de qualidade aquele onde os servicos
sao padronizados: qualquer servidor oferece a mesma prestacao
de servicos e com a mesma eficiéncia.

Considero servico publico de qualidade aquele onde os
processos sdo melhorados a cada avanco tecnolégico.

Considero servico publico de qualidade aquele onde minha
necessidade é mais importante que a burocracia.

Considero servico publico de qualidade aquele que considera as
minhas condicdes particulares (PCD, analfabeto, acamado,
idoso, entre outras).

Considero servico publico de qualidade aquele onde as
necessidades basicas, como salde, educacio e seguranca, sdo
atendidas.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Novaes, Lasso e Mainardes (2023).

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A qualidade dos servicos prestados aos cidadaos é um fator crucial para garantir que as
necessidades da populacdo sejam atendidas e que haja uma relacdo positiva entre governo e
sociedade. Servicos publicos de qualidade sao essenciais para o bem-estar dos cidadaos e para o
desenvolvimento socioeconémico de uma nacao.

No tocante a essa qualidade, existe a compreensao de que o municipio é o nivel de
governo mais proximo ao cidadao, pois toda sua rotina é vivida dentro do municipio e cabe a este a
execucao de melhorias, prestacao de servicos e atendimentos prestados de forma humanizada e
respeitosa, garantindo que o cidadao seja tratado com dignidade e tenha seus direitos preservados.
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E preciso considerar a importancia do diadlogo entre os cidadaos e o poder publico,
ouvindo suas demandas e necessidades e buscando solucbes que atendam as suas
expectativas e que promovam uma gestdo publica de qualidade.

Criar mecanismos de controle quanto a efetividade da prestacao do servico; investirna
formacao continuada do servidor; melhorar os servicos de informacao disponibilizados nos
diversos canais de comunicacao da PMC também buscar melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

Vale salientar que muitas acoes estao previstas no planejamento do municipio, como:
melhoria nas plataformas virtuais para compilacdo dos dados de atendimento; realizacao de
novo Guia de Servicos ao usuario; melhoria na Plataforma Assistente Virtual, para garantir o
atendimento as pessoas com deficiéncia; execucao dos projetos de reforma das instalacoes
elétricas, implantacdo de nova iluminacao e requalificacao e revitalizacao nas Administracoes
Regionais, melhorando a seguranca dos usuarios. Estao previstos também desenvolvimento
profissional dos servidores para atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

Para alcancar a qualidade no servico publico, é necessario que a Administracao Publica
tenha um compromisso com a melhoria continua, aprimorando seus processos e servicos com
base no feedback dos usudrios e na avaliacdo regular dos resultados alcancados. Isso é
importante para que o governo possa atender as necessidades e expectativas dos cidadaos,
promovendo a confianca e a credibilidade na Administracao Publica.

Com a aplicacao das propostas apresentadas e considerando as propostas ja previstas
para execucdo pela Prefeitura Municipal de Curitiba, consideramos que ha esforcos para
promover a inclusdo de usudrios, avancos tecnolégicos e novas formas de acesso para os
servicos, possibilitando assim uma mudanca de percepcao positiva quanto a qualidade no
atendimento prestado, ndo sé pela Administracao Regional Bairro Novo, mas por todos os
meios de atendimento da cidade como um todo.

Como estudos futuros, sugerimos que haja outros relatos de experiéncia nas demais
Ruas da Cidadania, para que possa ser vidvel a comparacao, bem como a utilizacdo empirica da
ferramenta proposta neste estudo.
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POLITICA PUBLICA DE TRABALHO E EMPREGO: A
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL COMO DIFERENCIAL NA
INSERCAO DOS JOVENS NO MERCADO DE TRABALHO

LABOR AND EMPLOYMENT PUBLIC POLICY: PROFESSIONAL
QUALIFICATION AS A DIFFERENTIAL IN THE INSERTION OF YOUNG
PEOPLE IN THE LABOR MARKET

llda Alves dos Santos’
Ricardo Lobato Torres®

RESUMO

A politica publica de trabalho e emprego é constituida por acdes e estratégias implementadas pelos governos e
entidades para promover o emprego, melhorar as condicoes de trabalho e proteger os direitos dos
trabalhadores. Este artigo discute a politica publica do trabalho e emprego na atualidade a partir dos conceitos
tedricos e dados de ocupacdo no Brasil e das dificuldades enfrentadas pelos jovens na busca pelo primeiro
emprego. Além disso, aborda a qualificacdo profissional enquanto diferencial para a insercao desse publico no
mercado de trabalho. No dmbito municipal apresenta-se a estruturacao da politica do trabalho e emprego em
Curitiba e os programas de qualificacdo profissional desenvolvidos. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica, documental e o levantamento de dados secundarios da PNAD sobre o desemprego de jovens,
proporcionando a obtencao de informacdes, conceitos e referenciais tedricos sobre esses temas. Como
resultados sdo apresentados os programas desenvolvidos em Curitiba no ano de 2023, que tém a qualificacdo
profissional como premissa e a efetividade das acdes de qualificacdo desenvolvidas para a promocao da
empregabilidade dos jovens no municipio.

Palavras-chave: governanca;trabalho e emprego; qualificacdo profissional.

ABSTRACT

Public labor and employment policy consists of actions and strategies implemented by governments and entities to
promote employment improve working conditions and protect workers'rights. This article discusses the current public
policy on work and employment based on theoretical concepts and occupation data in Brazil, the difficulties faced by
young people in the search for their first job. In addition, it addresses professional qualification as a differential for the
insertion of this public in the labor market. At the municipal level, the structure of the work and employment policy in
Curitiba and the developed professional qualification programs are presented. The methodology used was
bibliographic and documentary research and a survey of secondary data from the PNAD on youth unemployment,
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Municipal de Curitiba.
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providing information, concepts and theoretical references on these topics. As a result, the programs developed in
Curitibaintheyear 2023 are presented, which have professional qualification as a premise and the effectiveness of the
qualification actions developed to promote the employability of young people in the municipality.

Keywords: : governance; work and employment; professional qualification

1 INTRODUCAO

As questdes que se referem ao trabalho e emprego sao um tema que tem sido
frequentemente debatido no Brasil. Dada a importancia dessa discussao, o presente artigo
busca trazer ao enfoque a relacao da boa governanca para a conducao da politica publica do
trabalho e emprego, visando a melhor prestacao do servico publico nessa area, de tal forma que
venha ao encontro dos reais interesses da sociedade.

Partindo desse pressuposto, o presente artigo aborda sobre como a politica publica do
trabalho e emprego se caracteriza no pais, seu historico de formulacao, bem como quais sao as
acoes e estratégias implementadas para promover o emprego, melhorar as condicoes de
trabalho e proteger os direitos dos trabalhadores.

Por ser um dos grandes desafios enfrentados na gestao das politicas publicas do
trabalho e emprego, abordar a tematica da empregabilidade dos jovens se torna de suma
importancia para este estudo, e identificar quais desafios e dificuldades sao enfrentados por
esse publico na busca pelo primeiro emprego se tornou fator decisivo para a escolha do tema
deste artigo. Nesse sentido, a pergunta norteadora é: como a qualificacao profissional se torna
um diferencial paraainsercao do jovem curitibano no mercado de trabalho?

Ainda, foi feito um panorama sobre a gestao e execucao da politica publica do trabalho
e emprego no municipio, identificando quais acdes e programas sao desenvolvidos para a
promocao da empregabilidade e do acesso ao mundo do trabalho por meio da qualificacao
profissional na cidade.

Para responder a esse questionamento, o método de trabalho abordado é uma
pesquisa bibliografica, documental e um levantamento de dados secundarios da PNAD sobre
desemprego, além de um levantamento de dados da base de gestao governamental do
municipio de Curitiba sobre os programas de qualificacao profissional executados.

2 GOVERNANCA, GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS E A POLITICA DO
TRABALHO EEMPREGO

Numa sociedade que se transforma em ritmo acelerado, novas demandas nas politicas
publicas surgem constantemente. Para atender as necessidades geradas nesse processo, 0s
governos precisam fazer frente as novas demandas, adequando seus propédsitos as
necessidades da populacdo, conferindo legitimidade aos programas implementados, bem
como atuando como agente da transformacao no plano da gestao e das politicas publicas.

Com a finalidade de atender aos interesses da coletividade, o Estado precisa de
mecanismos que possibilitem concretizar e materializar seu propdsito. Esse mecanismo é a
Administracao Publica, que pode ser definida como sendo o poder de gestao do estado, seja
legislando, fiscalizando ou regulamentando. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
administracao publica materializa os atos do estado, visando sempre a promocao do bem
comum por meio da prestacao de um servico publico de qualidade.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - N° 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

Por sua vez, a governanca é a maneira que o Estado gerencia seus recursos para
atender as demandas da sociedade. Segundo o Decreto Federal n® 9.203/2017, governanca
publica é definida como o:

[...] conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, comvistas a conducéo das politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade (Brasil, 2017).

Com aglobalizacao, as relacoes entre sociedade e Estado se evidenciam e a boa pratica
de governanca publica se torna imprescindivel para garantir a efetividade na implementacao
de politicas publicas, atendendo aos objetivos do bem comum. Essa nova forma de
gerenciamento se torna de suma importancia nesse contexto em que a sociedade interage com
a gestao e se envolve efetivamente na tomada de decisdo. Para tanto, a pratica de uma boa
governanca garante efetividade nesse processo e aproxima cada vez mais o cidadao e o Estado,
assegurando que os esforcos se voltem para atender aos interesses e as necessidades da
coletividade.

Embora o assunto esteja sendo amplamente discutido em diversos niveis de gestao,
acredita-se que a realidade da prestacao de servico publico no Brasil ainda precisa melhorar
muito. Os gestores precisam alinhar as acoes de governanca e gestdo publica de forma mais
eficaz, atendendo de forma concreta as necessidades da sociedade, desburocratizando e
dando celeridade aos processos para que de fato a implementacao das politicas publicas nao
fiqgue sé no papel.

Holanda e Borges (2022) retratam esse contexto quando afirmam que nos anos 2000,
0s governos e instituicdes internacionais direcionaram esforcos ao desenvolvimento de boas
praticas de governanca aplicadas ao setor publico, com a finalidade de melhorar o desempenho
organizacional e reforcarvalores éticos.

Entendendo que politicas publicas sdo o conjunto de processos, acdes, programas,
medidas e iniciativas criados pelos governos para assegurar determinado direito da populacao,
e que governanca é o conjunto de boas praticas que os entes da Administracao Publica devem
adotar de forma a atingir os objetivos tracados para as politicas publicas, mantendo a melhor
relacdo de custo e beneficio e prestando um servico de qualidade a sociedade, elencar esses
conceitos com a gestao da politica do trabalho e emprego se torna de grande relevancia, dada a
importancia dessa politica publica atualmente no Brasil.

3 POLITICA PUBLICA DE TRABALHO E EMPREGO NO BRASIL: BREVE
HISTORICO

Numa sociedade, o trabalho desempenha um papel primordial para o ser humano, pois
além de fornecer subsisténcia e senso de propodsito, € com base nele que o sujeito pode
planejar e organizar outros aspectos da suavida. Partindo desse pressuposto, o trabalho torna-
se um componente fundamental e necessario para o desenvolvimento econémico de
determinado local, gerando riqueza, promovendo distribuicao de recursos e aumento do bem-
estar social.

Conforme aponta Silva (2003), na sociedade em que vivemos a reproducdo da vida
estaintimamente ligada ainsercao no mercado de trabalho.
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Nesse sentido, a complexidade do mercado de trabalho e a gravidade dos problemas
sociais enfrentados nos ultimos anos no Brasil sdo assuntos que tém gerado preocupacgoes tanto
para a sociedade quanto para os governos.

A Constituicao Federal do Brasil, em seu art. 6°, determina que:

[...] sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicio (Brasil, 1988).

No intuito de dirimir as problematicas no ambito do trabalho, emprego e renda no pais,
durante muitos anos vem-se propondo acodes, discussoes e implementacoes no ambito da
politica do trabalho e emprego e na legislacao brasileira para promover a empregabilidade e
garantir os direitos estabelecidos pela constituicao aos trabalhadores. A partir do exposto e para
compreender como se chegou ao panorama atual da politica publica do trabalho e emprego, é
necessario tracar um breve historico que contempla a origem, o desenvolvimento e a formulacao
dessa politica publica no Brasil.

Segundo Moretto e Barbosa (2006, p. 254):

A constituicdo de um mercado nacional de trabalho no Brasil ocorreu conjuntamente
com o processo de industrializacdo do Pais, iniciando em 1930 com o governo Getulio
Vargas. E também nesse periodo que se organiza o conjunto de leis sobre o trabalho
existe sob Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) promulgada em 1943. Ainda que
restrito aos trabalhadores urbanos, a CLT significou um avanco, com ampliacdo dos
direitos do trabalhador.

Na contribuicdo, para esse processo de estruturacao algumas iniciativas merecem ser
destacadas. Aimplementacao do salario-minimo em 1934 pela Constituicao Federal, a criacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e do Servico Nacional de Aprendizagem e
Comercio (Senac) na década de 40, a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) na
década de 60.

Ja no quesito qualificacao profissional, pode-se citar a criacdo do Programa Intensivo de
Preparacdo da Mao de Obra (PIPMO), instituido pelo Decreto Federal n® 53.324/1963, que tinha
por objetivo fornecer especializacao aos profissionais que atuavam na industria.

Apesar das transformacoes gradativas das questées do mercado de trabalho na histéria
do pais, a consolidacao das politicas publicas de emprego comeca a tomar forma a partir de 1980,
como versa a Assembleia Legislativa de Minas Gerais:

Apesar dessas importantes iniciativas, até o final da década de 1980 o sistema publico de
emprego ainda nao havia se consolidado no Pais. Foi a Constituicdo da Republica de 1988
que estabeleceu as bases para a organizacdo de um programa de amparo ao trabalhador
desempregado mais consistente. O Programa do Seguro-Desemprego resultante dai e
sua forma de financiamento vieram a constituir o eixo organizador de um conjunto de
beneficios e servicos no que se refere as politicas de emprego (Minas Gerais, 2023).

Nesse sentido, a compreensao da politica publica do trabalho e emprego no Brasil se
relaciona diretamente a criacao do sistema publico de emprego.

Conforme Machado e Neto (2011), o sistema publico de emprego no Brasil se estrutura
de duas formas: as politicas ativas, que tém por objetivo ampliar o nivel de emprego e os salarios,
especialmente para pessoas com dificuldade de insercao no mercado de trabalho; e as politicas
passivas, que visam assegurar um nivel minimo de consumo e bem estar aos trabalhadores que
nao conseguem se inserir na atividade econémica.
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Corroborando tal afirmativa, Serra (2010), aponta que a atual estrutura da Politica
Publica de Trabalho e Emprego se organiza por meio do Sistema Publico de Emprego, composto
por trés eixos: (i) politicas de carater compensatoério, voltadas ao apoio ao trabalhador
desempregado, especialmente por meio do Seguro-Desemprego; (ii) politicas de Qualificacao
Profissional e de Intermediacido de Mao de Obra, destinadas a insercao ou reinsercao dos
trabalhadores no mercado de trabalho; e (iii) politicas de crédito direcionadas aos diversos
setores produtivos, com potencial para geraremprego e renda.

Para garantira execucao das politicas publicas de emprego de maneira descentralizada
e participativa, tem-se no Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) a principal fonte de recursos,
permitindo assim a aproximacado entre o executor das acoes e os cidadaos que dela se
beneficiardo (MTE, 2023).

As principais acoes de emprego financiadas com recursos do FAT estao estruturadas
em torno do Programa do Seguro-Desemprego e do Programa de Geracao de Emprego e
Renda. Sendo o Programa do Seguro-Desemprego o responsavel pelo tripé basico das politicas
de emprego atualmente no pais. Esse tripé é formado pelo beneficio do seguro desemprego, a
intermediacdo de mao de obra e a qualificacdo social e profissional, e tem as seguintes
premissas:

Beneficio do seguro-desemprego - promove a assisténcia financeira temporaria ao
trabalhador desempregado, emvirtude de dispensa sem justa causa;

Intermediacdo de mao-de-obra - busca recolocar o trabalhador no mercado de
trabalho, de forma agil e ndo onerosa, reduzindo os custos e o tempo de espera de
trabalhadores e empregadores;

Qualificacdo social e profissional (por meio do Qualifica Brasil- visa a qualificacdo
social e profissional de trabalhadores/as, certificacao e orientacao do/a trabalhador/a
brasileiro/a, com prioridade para as pessoas discriminadas no mercado de trabalho por
questdes de género, raca/etnia, faixa etaria e/ou escolaridade (MTE, 2023).

A partir do exposto sobre as politicas publicas de emprego no Brasil, pode-se dizer que
os esforcos no desenvolvimento de acoes e estratégias visam primordialmente atender alguns
objetivos que vao desde a protecao dos direitos trabalhistas, a geracdo de empregos, o
enfrentamento as crises de desemprego, a promocao da qualificacao profissional, a colocacao
e recolocacao dos diversos publicos no mercado de trabalho até a melhoria das condicoes de
vida ndo sé dos trabalhadores, mas da sociedade como um todo.

4 A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL COMO DIFERENCIAL PARA A
INSERCAO DO JOVEM NO MERCADO DETRABALHO

O desemprego no Brasil € um desafio significativo que o pais enfrenta ha muitos anos.
As taxas de desemprego, que ja eram preocupantes, tiveram um aumento com a pandemia de
covid-19 que agravou ainda mais a situacao. As medidas de isolamento social adotadas para
conter a disseminacao do virus afetaram diversos setores da economia, levando ao
fechamento de empresas e a demissao do trabalho.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), que visa
produzir indicadores para acompanhar as flutuacoes trimestrais e a evolucao, a médio e longo
prazo, da forca de trabalho e outras informacdes necessarias para o estudo e desenvolvimento
socioecondmico do pais, aponta que no primeiro trimestre de 2023, a taxa de desocupacao
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atinge o indice de 8,8%, tendo um aumento de 0,9 ponto percentual em relacao ao ultimo
trimestre do ano de 2022. A mesma pesquisa aponta ainda que a populacdo desocupada é de
9,4 milhdes de pessoas no pais no periodo (IBGE, 2023).

Nesse cendrio desfavoravel, quando a taxa de desemprego atinge niveis altos e a
oferta de emprego é baixa, as dificuldades enfrentadas para a insercado no mercado de trabalho
aumentam e buscar o primeiro emprego pode ser uma jornada desafiadora.

Ao decidir iniciar sua trajetdria profissional, o jovem idealiza encontrar uma vaga que
tenha caracteristicas compativeis com seu perfil, entretanto depara-se com diversas
dificuldades que acabam tornando arduo esse processo de insercao no mercado de trabalho
(Wickert, 2006).

A queda na renda das familias e a auséncia, ou insuficiéncia, de aparato de protecao
social pressiona os jovens ao ingresso (ou reingresso) precoce e precario no mundo do trabalho,
a fim de contribuirem na composicdo da renda das familias (Souza; Pochmann, 2021).

Um dos principais desafios enfrentados pelos jovens é a falta de experiéncia
profissional. Muitos empregadores exigem experiéncia prévia para contratar um candidato, o
que torna dificil para os jovens entrarem no mercado de trabalho. Além disso, a falta de
oportunidades de estagio e de programas de aprendizagem também limita a capacidade dos
jovens de adquirirem experiéncia pratica. A concorréncia com profissionais mais experientes
também representa um obstaculo para os jovens. Em momentos de crise econémica, por
exemplo, muitas pessoas com experiéncia perdem seus empregos e competem por posicoes de
nivel basico, deixando os jovens em desvantagem.

Concordando com essa afirmativa, Pastore (2020) aponta:

Muitos fatores dificultam a entrada dos jovens no mercado de trabalho. Dentre os
principais estao a falta de experiéncia e o alto custo dos encargos sociais. No momento
em que o Brasil ainda se ressente de uma longa recessao, esses dois fatores sdo
potencializados. O empresario que agora comeca a sair da crise, mas ainda vé pela
frente muitos sinais de incerteza, pergunta a simesmo: por que vou contratar um jovem
sem experiéncia se ele gera as mesmas despesas de contratacdo de um profissional
experiente e que abundam no mercado de trabalho?

Outro aspecto importante é a falta de habilidades especificas demandadas pelo
mercado de trabalho. Muitas vezes, os jovens ndo possuem as competéncias técnicas
necessarias para preencher as vagas disponiveis. Isso pode estar relacionado tanto a qualidade
da educacao recebida quanto a falta de acesso a programas de capacitacao profissional.

Além desses desafios, existem outros fatores estruturais que impactam a
empregabilidade dos jovens no Brasil. Nunes e Fernandez (2016), em seu estudo para
compreender a conducado das politicas de trabalho e emprego para os jovens no pais,
identificaram que:

Entre os desafios, constatou-se a dificuldade em se conceber um parametro etario que
abarque o segmento juvenil em razdo de suas especificidades. Além disso, ha o desafio
de definir o melhor momento para o ingresso do jovem no mercado de trabalho, pois é
necessario ter em vista a heterogeneidade das experiéncias dos jovens em relacao a
escolarizacdo e ao trabalho. Cada jovem seguird seu percurso conforme os
determinantes sociais e culturais que estd inserido. Assim, é preciso que as politicas
para a juventude sejam concebidas com esse olhar, respeitando as particularidades
desse segmento, aliando suas necessidades aos seus direitos.
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Varios fatores contribuem para a dificuldade enfrentada pelos jovens na busca por
emprego, incluindo a falta de experiéncia profissional, a falta de habilidades especificas
demandadas pelo mercado de trabalho e a concorréncia com profissionais mais experientes.
Manter niveis de empregos aceitaveis para os jovens e proporcionar a essa populacao
condicdes mais favoraveis para o acesso ao mundo do trabalho sdo questdes que merecem
atencao.

No entanto, é importante ressaltar que existem iniciativas governamentais e nao
governamentais voltadas para o fomento da empregabilidade dos jovens, como programas de
estagio, aprendizagem e incentivos para contratacdo de jovens pelas empresas. Essas
iniciativas visam reduzir as barreiras de entrada no mercado de trabalho e promover a formacao
e qualificacao dos jovens.

Nesse sentido, Nunes e Fernandez (2016, p. 68) apontam que:

Atualmente as politicas de trabalho direcionadas aos jovens no Brasil sdo conduzidas a
partir de acoes voltadas a qualificacdo profissional e a intermediacdo de mao de obra,
buscando contribuir para o reconhecimento e valorizacdo dos jovens como pessoa
mediante sua autonomia e o exercicio de seus direitos e de sua liberdade; enquanto
cidadao, consciente de seu protagonismo, efetivando sua participacdo no
aprimoramento da democracia e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais; e
enquanto trabalhador, qualificado social e profissionalmente para a insercdo cidada no
mundo social e do trabalho.

Silva (2003) aponta que, com as recentes transformacdes no mercado de trabalho
brasileiro, a qualificacao, a requalificacao, o treinamento e a educacao profissional passaram a
ter maior énfase nas decisdes governamentais de financiamento das politicas compensatérias
de emprego.

O Ministério do Trabalho e Emprego aponta que a qualificacao profissional é fator
indispensavel para o acesso e a permanéncia no mundo do trabalho. Adquirir conhecimentos e
competéncias é imprescindivel para a superacao dos desafios a serem enfrentados no mundo
do trabalho (MTE, 2023).

Em suma, a empregabilidade dos jovens no Brasil € um desafio complexo, mas existem
esforcos sendo feitos para melhorar a situacdo. E fundamental investir em educacdo de
qualidade, programas de capacitacao profissional e incentivos para a contratacao de jovens, a
fim de aumentar suas chances de insercao no mercado de trabalho e promover um futuro mais
promissor para essa parcela da populacao.

Apesar desses desafios, é importante persistir na busca do primeiro emprego. Existem
estratégias que podem ajudar a superar essas dificuldades, como buscar oportunidades de
estagio, realizar cursos para adquirir habilidades especificas, criar um perfil profissional nas
redes sociais e ampliar a rede de contatos participando de eventos e feiras de emprego. Além
disso, é importante manter uma atitude positiva, perseveranca e adaptabilidade ao longo desse
processo.

Existe uma conviccdo generalizada de que é necessario desenvolver programas e
acoes que melhorem a situacao atual, levando-se em conta o aumento da vulnerabilidade
desse grupo social, a limitada oferta de oportunidades e as especificidades da condicao juvenil
contemporanea.

O desemprego entre os jovens brasileiros é significativamente superior ao do restante
dapopulacido. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de
desemprego dos jovens no primeiro trimestre de 2023 chegou ao indice de 18%, enquanto
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para a populacao em geral ficou em 8,8%, tendo aumento em comparacao ao ano 2022, em que
o percentual de desempregados nessa faixa etaria chegou a 16,4%, enquanto entre a
populacdo em geral ficouem 9,3% (IBGE, 2023).

Diante de um cendrio de altas taxas desemprego, e de desestruturacio e precarizacdo do
trabalho, como a juventude tem reagido? Hoje, jovens de todas as classes e situacoes so-
ciais expressam insegurancas e angustias ao falar das expectativas em relacao ao trabalho,
no presente e no futuro. Eles vivenciam, de modo sofrido e dramético, o que alguns
estudiosos tém chamado de “medo de sobrar” (Novaes, 2007 apud Andrade, 2008).

Os jovens geralmente enfrentam desafios Unicos quando procuram emprego, e essas
dificuldades podem ser agravadas por fatores como falta de experiéncia, pouca qualificacao, alta
concorréncia no mercado de trabalho e instabilidade econémica.

O desemprego dos jovens no Brasil € um problema social e econémico que pode trazer
consequéncias negativas, como aumento da pobreza, desigualdade social, entre outros. O
caminho para solucionar essa questao é a adocao de acoes efetivas nas politicas publicas para
gue fornecam apoio na insercao desse publico no mercado de trabalho, seja fomentando a oferta
de empregos ou investindo intensivamente na capacitacdo profissional para melhorar as
perspectivas futuras.

5 GESTAO DA POLITICA PQBLICA DO TRABALHO EM CURITIBA E OS
PROGRAMAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL E DE PROMOCAO DA
EMPREGABILIDADE

O combate ao desemprego € um desafio complexo que envolve acdes em diversas
frentes, para tanto a proposicao de medidas governamentais que visam modernizar as relacdes
entre capital e trabalho e inclusdo social do individuo pelo trabalho como meio de superacao da
pobreza sdo temas que devem ser tratados quando se trata da politica publica do emprego.

No municipio de Curitiba, desde 2017 as politicas publicas de trabalho, emprego e renda
passaram a ser atribuicoes da Fundacio de Acao Social (FAS):

A Fundacdo de Acdo Social, no uso de suas atribuicoes legais e de acordo com Lei
Municipal n® 15.461/2019, é responsavel pela gestdo das politicas publicas da
Assisténcia Social e do Trabalho e Emprego no municipio de Curitiba, atuando de forma
integrada a 6rgaos governamentais e instituicdes ndo governamentais (FAS, 2023).

A Fundacao de Acao Social, enquanto gestora das politicas publicas de Assisténcia
Social, Trabalho, Emprego e Renda, tem papel fundamental na garantia da protecao social das
familias e dos individuos que se encontram em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social
residentes no municipio de Curitiba. Tendo como objetivo a prevencao e a superacao dessas
situacdes, essas politicas publicas se materializam por meio de seus Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios.

Segundo Laurindo et al. (2019):

A qualificacao profissional faz parte da politica de trabalho e emprego no municipio de
Curitiba desde a década de 70, quando foi implantada a Cidade Industrial de Curitiba.
Para atender as necessidades de mao-de-obra das industrias que se instalavam no local, a
prefeitura criou em 1989, a Linha de Oficio que recebeu essa denominacao por utilizar
onibus antigos, transformados em sala de aula, para levar até a populacdo cursos de
iniciacao profissional.
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Com o intuito de promover o exercicio de cidadania, aumentar os indices de
empregabilidade e de qualificacdo para o trabalho no municipio, os esforcos dos gestores da
politica publica do trabalho se voltam atualmente para a promocao e ampliacao de programas
que tratam a qualificacao profissional e comportamental como diferencial para a insercao do
trabalhador no mercado de trabalho.

Partindo dessa premissa e visando ampliar a oferta de oportunidades de trabalho e de
cursos de qualificacao profissional, o municipio desenvolve uma série de programas orientados
para essa finalidade. Tais iniciativas procuram responder as demandas locais do mercado de
trabalho ao mesmo tempo em que promovem acdes de inclusiao socioprodutiva. Cada
programa apresentado a seguir possui caracteristicas, objetivos, metodologias e estratégias
proprias; contudo, todos convergem em um principio comum: priorizar o atendimento a
populacdo em situacao de vulnerabilidade social, assegurando-lhe acesso a politicas que
favorecam a autonomia, a protecao social e ainsercao no mundo do trabalho.

5.1 PROGRAMAAPRENDIZ

A Aprendizagem Profissional conforme dispde a Lei Federal n® 10.097/2000 - Lei da
Aprendizagem:

E um instrumento de qualificacdo profissional para adolescentes e jovens,
concretizado através da obrigacado legal de cumprimento de cota de contratacdo de
aprendizes pelas empresas, que se tornam responsaveis por assegurar formacéo
técnico-profissional metddica a adolescentes e jovens, desenvolvida por meio de
atividades tedricas e praticas que sdo organizadas em tarefas de complexidade
progressiva (Brasil, 2000).

O programa Aprendiz é desenvolvido pela Fundacao de Acao Social em parceria com
entidades sociais e é destinado a promover a aprendizagem profissionalizante para
adolescentes e jovens de 14 a 24 anos e para pessoas com deficiéncia, com no minimo 14 anos
e sem limite maximo de idade, prioritariamente para o publico em situacao de vulnerabilidade e
ou risco social atendido pelas unidades publicas da FAS, tais como: Cras, Creas, Centros Pop,
Unidades de Acolhimento Institucional e da Rede Socioassistencial de Curitiba.

O programa consiste na prospeccao de vagas na aprendizagem profissionalizante
junto as Instituicoes Qualificadoras de Aprendizagem, bem como com as empresas na
sensibilizacao para a promocao da contratacdo de aprendizes em seus quadros de
colaboradores.

O programa possui um portal proprio que tem como objetivo facilitar a relacao entre
candidatos a Aprendizagem Profissionalizante e as vagas disponiveis nas empresas.

Conforme dados da base de gestao da Prefeitura Municipal de Curitiba, as acoes
executadas para cumprir as metas da Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), no que se refere ao Objetivo 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econémico:

Foi implantado em 2022, o Espaco Aprendiz para o desenvolvimento de acbes do
programa. O espaco funciona na Rua da Cidadania Matriz, Praca Rui Barbosa, e é usado
para atividades com os participantes do programa, orientadores, entidades que fazem
a qualificacdo dos jovens e até empresas interessadas em contratar esse publico (PMC,
2023).
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O programa possui um portal préprio que tem como objetivo facilitar arelacao entre
candidatos a Aprendizagem Profissionalizante e as vagas disponiveis nas empresas.

5.2 PROGRAMAIMOBILIZA

O Programa Mobiliza tem por objetivo desenvolver competéncias empreendedoras
e comportamentais que ampliem a empregabilidade das pessoas com idade a partir dos 14
anos em situacao de vulnerabilidade e ourisco social.

Conforme citam Pintoetal.(2018):

Em resumo, o programa consiste em um conjunto de oficinas com conteldos e
cronogramas flexiveis e adaptaveis aos diferentes perfis de publico, com o objetivo
de estimular o desenvolvimento de competéncias necessarias para quem busca o
primeiro emprego ou precisaretornarao mercado de trabalho.

Por meio da realizacdo de oficinas e vivéncias em grupo, o programa procura
desenvolver as potencialidades das pessoas para o mundo do trabalho. Os temas abordados
incluem autoconhecimento, motivacao pessoal, caracteristicas empreendedoras pessoais,
comunicacao, planejamento, marketing pessoal, lideranca, qualidade e outros.

5.3 PROGRAMA 1° EMPREGOTECH

Como resposta a crescente demanda por profissionais qualificados na area de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdao em Curitiba, a prefeitura lancou em 2020 o
programa 1° Empregotech.

Uma iniciativa da Prefeitura de Curitiba, coordenado pela Fundacao de Acao Social e
pela Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovacao, o programa busca qualificar os jovens
para as profissoes nas areas da Tecnologia da Informacao e da Comunicacao por meio da
oferta gratuita do curso de programacao basica.

Visando revelar talentos para o mercado de tecnologia e aproxima-los das empresas
e startups do segmento, o programa é destinado a jovens de 16 a 29 anos promovendo a
insercaono mercado de trabalho desse publiconaareadeTI:

Desde o seulancamento, o programa tem se destacado como uma iniciativa pioneira,
visando suprir a necessidade de mao de obra especializada no setor de Tl na cidade.
Com o objetivo de capacitar jovens e adolescentes para o mercado de trabalho, o 1°
Empregotech tem sido uma oportunidade valiosa para formar profissionais
competentes e preparados para atuar em um dos setores mais dindmicos e
promissores daeconomia(Bonini, 2023).

O 1° Empregotech é uma proposta da prefeitura que busca impulsionar a
empregabilidade de adolescentes e jovens, ao mesmo tempo em que descobre talentos
promissores para o setordeinovacao e tecnologia.

Conforme dados da base de gestao, a Prefeitura de Curitiba iniciou em maio de 2023
uma nova turma do programa 1° Empregotech parajovensde 16 a 29 anos que vao participar
gratuitamente dos cursos online para o desenvolvimento de softwares, incluindo
conhecimentosdelinguagens HTML, CSS e Java Script.
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5.1 PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO

O Programa de Formacao para o Primeiro Emprego (PPE) é uma iniciativa lancada no
ano de 2018 pela Prefeitura de Curitiba, coordenado pela Fundacao de Acao Social, que tem
como proposta um percurso formativo condizente com aidade, escolaridade e potencialidades
dos adolescentes visando a ampliacao das possibilidades de acesso ao primeiro emprego,
preferencialmente na condicao de aprendiz.

Os conteudos abordados no programa abrangem curso de lingua portuguesa,
matematica, informatica, empreendedorismo, desenvolvimento comportamental, entre
outros, proporcionando o desenvolvimento profissional e comportamental dos atendidos.

E destinado a adolescentes de 14 a 17 anos, estudantes ou que tenham concluido o
Ensino Médio, em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social, prioritariamente atendidos
pela FAS.

5.5 PROGRAMA LICEU DE OFiCIOS

O Programa Liceu de Oficios é um programa da Prefeitura de Curitiba que oferece
cursos profissionalizantes gratuitos de desenvolvimento pessoal, formacao e qualificacao
profissional, em diversas areas com o objetivo de promover novos conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades para ampliar as condicoes de empregabilidade e geracao de
renda.

Criado em 1993, o programa € reconhecido pela populacao como a mais importante
politica publica para promover o exercicio da cidadania, a qualificacao para o trabalho e a
geracaoderenda(Pintoetal., 2018).

Laurindo etal.(2019) apontam que:

Atualmente, o programa liceu de Oficios é referéncia como politica de qualificacdo
profissional, atuando em diversas acdes, parcerias e convénios de modo a ofertar
cursos, palestras e oficinas gratuitamente para a populacdo do municipio,
prioritariamente aqueles em situacdo de vulnerabilidade social, bem como para
melhorar as condi¢oes de empregabilidade e integracdo ao mercado de trabalho.

Conforme dados da base de gestao 2023 da Prefeitura Municipal de Curitiba, as acoes
executadas para cumprir as metas da Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), no que se refere ao Objetivo 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico e a meta 8.5 - até 2030, foram: reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras
formas de subutilizacdo da forca de trabalho, garantindo o trabalho digno, com énfase na
igualdade de remuneracao para trabalho de igual valor. No que tange ao programa, foram
implantados o Liceu de Oficios online e o Liceu de Oficios versao itinerante, destinados a
ampliar a oferta de qualificacao profissional no municipio, oferecendo cursos de qualificacao
em diversas areas de forma remota ao publico do programa.

5.6 SISTEMANACIONALDE EMPREGOS (SINE)

O Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no ambito do Sistema Nacional de
Emprego (Sine), € um conjunto de politicas publicas que busca maior efetividade na colocacdo
dos trabalhadores na atividade produtiva, visando a inclusao social, nas cidades e no campo, via
emprego, trabalho e renda, por meio de atividades autébnomas, pequenos empreendimentos
individuais ou coletivos.
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Atualmente, Curitiba possui dez unidades do Sine e a sua operacionalizacao na esfera
municipal da-se por meio dos seguintes servicos:

« Intermediacao de Mao de Obra, que promove o encontro entre trabalhadores que
buscam uma oportunidade profissional e empregadores que buscam trabalhadores,
promovendo a insercio nas vagas de emprego.

« Habilitacido de Seguro-Desemprego, para promover o acesso ao beneficio do
seguro-desemprego, integrante da seguridade social, garantido pelo art. 7° dos
Direitos Sociais da Constituicao Federal, que tem por finalidade prover assisténcia
financeira temporaria aos trabalhadores dispensados involuntariamente.

« Orientacao sobre Carteira de Trabalho, e auxilio aos trabalhadores no acesso do
documento pelo aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

Para os empregadores, o atendimento é realizado por meio da Central de Vagas, setor
responsavel pelo cadastro e pela administracao das vagas ofertadas, bem como pela captacao
de novas vagas para ofertar aos trabalhadores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desemprego entre os jovens é um tema significativo e preocupante no cenario atual
do pais. Arelacao dos jovens com o mundo do trabalho é bastante complexa e ocorre a partirde
realidades distintas. As politicas de trabalho e emprego direcionadas a esse segmento devem
ser construidas preservando as especificidades que sao inerentes a condicao juvenil.

Os jovens hoje enfrentam desafios especificos quando buscam um emprego.
Constatou-se neste estudo, que a falta de experiéncia profissional, a falta de habilidades
especificas exigidas pelo mercado, as mudancas tecnolégicas que geram demandas por novas
competéncias e a exigéncia de nivel de instrucdo podem ser entraves ainda maiores para a
empregabilidade desse publico, especialmente aqueles em condicoes de maior
vulnerabilidade.

Fatores como a taxa de desemprego elevada fazem com que a competitividade no
mercado de trabalho atual cresca. Nesse sentido, investir em qualificacao profissional se torna
de sumaimportancia para que o jovem se destaque e conquiste umavaga de emprego.

Além de ser fundamental para o ingresso no mercado de trabalho, o nivel de
qualificacao profissional é um diferencial para a carreira dos jovens, pois para eles a
qualificacao é muito mais do que obter conhecimento sobre a area de atuacao pretendida,
qualificar-se significa estar atualizado sobre as novidades do mercado, as tendéncias, é estar
preparado para diversas situacdes enfrentadas no dia a dia, além de proporcionar
oportunidades de desenvolvimento de novas habilidades que serao diferencial para a carreira
profissional alongo prazo.

Tendo por objetivo abarcar quais foram os programas desenvolvidos em Curitiba para
promover a empregabilidade dos jovens mediante a qualificacdo profissional, pode-se
perceber que o municipio tem investido fortemente nas acdes que proporcionam acesso ao
mundo do trabalho e maior qualificacao profissional a esse publico.

Com essa averiguacao, percebeu-se a existéncia de determinadas acoes da politica de
trabalho e emprego na cidade que contribuiram para o acesso dos jovens ao mercado de
trabalho, ficando evidenciado assim que os programas de promocao a empregabilidade e
qualificacao profissional devem continuar sendo fortalecidos no municipio.
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Por fim, embora os desafios enfrentados pelos jovens na busca pela insercao no
mercado de trabalho ainda sejam numerosos, torna-se evidente que sua superacao € mais
viavel quando as politicas publicas de qualificacao profissional sio continuamente fortalecidas.
O avanco dessas acoes amplia a empregabilidade, promove maior autonomia e contribui paraa
reducao das desigualdades. Com os investimentos e iniciativas ja consolidados no municipio,
abre-se um horizonte promissor para a evolucao da politica publica, indicando que novas
estratégias, melhorias e oportunidades tendem a surgir, ampliando ainda mais as
possibilidades de desenvolvimento profissional para a juventude.
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PROCESSOS LICITATORIOS NO AMBITO MUNICIPAL COM
BASE NA NOVA LEI DE LICITAGCOES, N° 14.133/21, NOVOS
PROCEDIMENTOS E AS ALTERACOES EM RELACAO A LEI
ANTERIOR, N° 8.666/93

BIDDING PROCESSES AT THE MUNICIPAL LEVEL BASED ON THE NEW
BIDDING LAW, NO. 14,133/21, NEW PROCEDURES AND CHANGES IN
RELATION TO PREVIOUS LAW, NO. 8,666/93.

Jodo Carlos Firmino®
Saulo Silva Lima Filho?

RESUMO

Trata-se de um artigo referente aos novos procedimentos relativos aos processos de compras por meio dos
processos licitatérios baseados na Nova Lei de Licitacoes, n® 14.133/21. Tendo em vista que a lei anterior, n°
8.666/93, esta prestes a ser revogada (31/12/23), faz-se necessaria a observacio do que ha de novo nanovaleie
a sua devida aplicacdo no dmbito municipal, mais especificamente ao Fundo de Urbanizacdo de Curitiba (FUC), e
quais as diferencas em relacdo a antiga lei no que se refere a procedimentos licitatérios. O objetivo deste estudo é
mostrar as mudancas na Nova Lei de Licitacdes e como elas podem afetar as aquisicdes publicas, principalmente
na esfera municipal. Os resultados demonstrados foram que a nova norma federal simplificou as aquisicdes mais
simples (comuns), objeto de dispensa e pregéo eletronico, e trouxe a novidade do Didlogo Competitivo para sanar
duvidas em solucbes possiveis para aquisicoes de dificil solucdo, ressaltando também a importancia do
planejamento.

Palavras-chave: legislacao; licitacoes.

ABSTRACT

This is an article referring to the new procedures related to purchasing processes through bidding processes based on the
New Bidding Law, No. 14,133/21, considering that the previous law, No. 23) it is necessary to observe what is new in the
new law and its proper application at the municipal level, more specifically to the Urbanization Fund of Curitiba (FUC).
What are the differences in relation to the old law with regard to bidding procedures.

Keywords: : bids; legislation.
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1 INTRODUCAO

Em 1° de abril de 2021, foi publicada no Diario Oficial a nova Lei de Licitacoes e
Contratos (n°14.133/2021), com o intuito de conferir maior eficiéncia e celeridade as compras
publicas.

Embora a lei tenha entrado em vigor na data de sua publicacao, conforme previsto no
art. 194, apenas apo6s dois anos, portanto, em abril de 2023, é que o regime anterior (Leis n°s
8.666/93 e 10.520/02) foi revogado, o prazo era segundo MP 1167/2023 até o dia
9/12/2023. Durante esse periodo, o gestor poderia optar por licitar ou contratar diretamente
com base no regime anterior ou na nova legislacao. Essa convivéncia de regimes distintos trazia
desafios aos agentes publicos, sendo o objetivo do presente modulo discorrer sobre a vigéncia
e aplicabilidade da Lei n® 14.133/2021, os efeitos das alteracdes em relacao aos contratos ja
formalizados, bem como o conceito e aplicabilidade das normas gerais em relacao aos
Municipios.

Alei trouxe, também, alteracoes substanciais em relacao a designacao e a atuacao dos
responsaveis pelo processo (pregoeiros, leiloeiros, agentes de contratacdo e comissdo de
contratacdo), internalizando boas praticas recomendadas pelos 6rgaos de controle, a exemplo
dadesignacao por gestao por competéncia e asegregacao de funcoes.

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva com a finalidade de analisara Nova Lei de
Licitacdes, tendo como fonte de pesquisa primaria a lei, e secundarias, doutrinas e artigos
compostos pelos principais autores da area e pensadores pertinentes ao assunto.

O estudo tera carater essencialmente qualitativo, com énfase no estudo documental,
ao mesmo tempo em que serd necessario o cruzamento dos levantamentos com toda a
pesquisa jafeita.

Este estudo tem objetivo facilitar o entendimento dos novos aspectos da Nova Lei de
Licitacdes, com respeito as suas fases, tanto internas como externas, tendo como objetivo
principal o bom planejamento das aquisicdes publicas.

2 FUNDO DE URBANIZAGCAO DE CURITIBA

O Fundo de Urbanizacdao de Curitiba foi criado para atender aos programas de
Equipamento Urbano e de Infraestrutura, bem como aos meios necessarios a operacao dos
servicos publicos de transporte coletivo urbano de passageiros da cidade de Curitiba, com
dotacdes orcamentarias ou subvencoes que lhe sejam configuradas no orcamento do
Municipio de Curitiba, no minimo, correspondendo aos créditos operacionais provenientes
dosinvestimentos vinculados a programas de Equipamento Urbano e de Infraestrutura.

Por forca de Decreto Municipal, a URBS - Urbanizacao S/A é a administradora do
Fundo de Urbanizacao de Curitiba, desse modo agindo como concedente de obras ou servicos
publicos quando a legislacdo outorgar a competéncia para a execucao direta ou indiretas
dessas atividades.

Embora administrado pela URBS S/A, o Fundo de Urbanizacao de Curitiba é regido
pela lei de Administracao Publica direta, por fazer parte do orcamento do Municipio de
Curitiba. Dessa forma, suas despesas com aquisicoes publicas sdao normatizadas pela Lei
Federaln®14.133/21, conforme disposto em seu Artigo 1°:
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Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de licitacido e contratacdo para as
Administracoes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios [...].

Portanto, ficam submetidos as novas demandas da nova lei e os decretos municipais
oraemvoga, tendo que se adequar a nova metodologia de aquisicoes publicas.

3 PROCESSO LICITATORIO

3.1 CONCEITO

A licitacdo é um conjunto de procedimentos administrativos, no qual a Administracao
Publica busca a melhor proposta na contratacio de compras e servicos, para que seja
assegurada a igualdade a todos os concorrentes, ou seja, pode ser caracterizada como um
procedimento administrativo em que é selecionada a proposta mais vantajosa, visando ao
interesse publico.

Diferentemente do setor privado, onde as empresas realizam contratacdes de acordo
com interesses particulares, a licitacdo ocorre anterior as contratacdes do poder publico. O
interesse publico acima do privado e aisonomia sdo competéncias que a Administracao precisa
realizar.

Portanto, vé-se que entre os objetivos da licitacdo, estdo o respeito: primeiro, ao
principio da isonomia, para garantir a igualdade de condicdes; segundo, a selecao da proposta
mais vantajosa, que pode nem sempre ser a de menor valor; e terceiro, ao desenvolvimento
nacional sustentavel.

Para que seja desenvolvido de forma regular, é necessario que sejam respeitados
alguns principios, entre eles o principio da legalidade, moralidade, impessoalidade, igualdade,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculacdo de instrumento
convocatério, além de outros principios similares.

32 LEI DE LICITAGOES ANTERIORES

Para entender o processo de licitacdo atual, é importante uma breve retomada das leis
gue regulamentam os procedimentos licitatorios.

« Decreton®2.926/1862: regulamentava arrematacoes de servicos do Ministério do
Comércio, Agricultura e Obras Publicas.

« Cobdigo de Contabilidade da Unido (1922): unificou a legislacdo que se relacionava
com licitacao, assim, o processo foi chamado de obras com valor prefixado pelo
Cédigo.

« Decreto Lei n°® 200/1967: foram previstas algumas das modalidades de licitacoes:
tomada de precos, concorréncia e convite para aquisicoes. Concurso para projetos
com estipulacdo de prémios e leildo para alienacoes.

« Decreto-lei n° 2.300/1986: foram estabelecidas regras mais assertivas ao que se
refere a publicidade em licitacoes.

« Constituicao Federal de 1988: a discussao acerca da possibilidade de aplicacao da
licitacdo para os demais entes federados foi superada. Atualmente, a licitacao é
considerada matéria de direito administrativo.
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« Lein®8.666/93:regime geral delicitacoes.
e Lein®10.520/2002: contemplouamodalidade licitatéria de pregao.

« Em 2011, foi instituido o Regime Diferenciado de Contratacao, conhecido como
RDC.

O processo de legislacao culminado com a Nova Lei de Licitacbes contemplou
discussoes relacionadas aos trés regimes de contracao: o pregao,oregimedalLein®8.666/93
e o Regime Diferenciado de Contratacao.

4 ANOVALEIDELICITACOES

Em 1° de abril de 2021, foi publicada no Diario Oficial da Unido a Lein® 14.133, que,
nos termos do art. 194, entrou em vigor na data de sua publicacdo. Embora a lei ja esteja
vigente, o regime anterior (Leis n°s 8.666/93 e 10.520/02) somente sera revogado no prazo
de dois anos, ou seja, em abril de 2023, prazo este prorrogado pela Medida Provisoria para
29/12/2023, ressalva sendo feita aos arts. 89 a 108 da Lei n° 8.666/93, que cuidam dos
crimes e penas, bem como do processo e do procedimento judicial correspondente, que
restaram revogados em 1° de abril de 2021, uma vez que tal matéria foi deslocada para o
Cédigo Penal.

Até o dia 29/12/2023, a Administracdao Publica podera optar entre licitar ou
contratardiretamente combasenalein®8.666/93,oujaadotaralein®14.133/2021.

Portanto, a Administracao é conferida a faculdade de escolher, nesse periodo em que
vigoram os dois normativos, o que julgar mais apropriado para disciplinar as suas
contratacodes, indicando-o no procedimento correspondente de modo a levar ao
conhecimento dos interessados as regras que o disciplinardo e viabilizar aos 6rgaos de
controle e fiscalizacdo de seus atos.

Mas, para Justen Filho (2021), é necessaria a edicdo de norma especifica que
autorize orespectivo ente aadotardecreto federal sobre determinada matéria.

E vedada, contudo, a combinacdo dos normativos. Devendo o procedimento de
contratacdao e o instrumento contratual dele resultante, consequentemente, seguir
integralmente o processamento imposto pelo regime juridico escolhido. Em outras palavras,
se a licitacao ou contratacao direta for instruida com fundamento na Lei n°® 8.666/93, o
contrato respectivo seguird o regime juridico dessa lei, ao passo que se o processo for
iniciadocomalein®14.133/2021, essaseraanormativaaregero contrato.

Oartigo191,dalein®14.133/2021, prevé que:

Art. 1911...] § 2° Até o decurso do prazo de que trata o inciso |l do caput do art. 190, a
Administracdo podera optar por licitar de acordo com esta Lei ou de acordo com as
leis citadas no referido inciso, e a opcao pela Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos escolhida devera ser indicada expressamente no edital, vedada a
aplicacdo combinada desta Lei com as citadas no referido inciso (alterado pela
medidaMP 1167/2023).

Logo, poderao ser realizadas licitacdes no novo regime, no antigo regime ou alternar
entre elesem cadaprocesso delicitacdo, observando no edital qual regime serd utilizado.
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Nesse sentido, se tudo aquilo que nao caracteriza norma geral pode ser objeto de
regulamentacao pelos demais entes da federacao, importa esclarecer o conceito de norma
geral, principalmente porque a Lei n°® 14.133/2021 nao é clara a respeito do tema. Para tanto,
cita-se aposicao doutrinaria:

Desta forma, serd norma geral toda aquela que, relacionada aos aspectos acima
citados, possui um ambito de incidéncia nacional, circunscrevendo-se a qualquer
pessoa politica, de qualquer dos niveis da Federacdo, como observa Gerado Ataliba,
que as define como “leis nacionais; leis que n3o circunscrevem ao ambito de qualquer
pessoa politica, mas que os transcendem aos trés. Nao se confundem com a lei federal,
estadual ou municipal e tém seu campo proprio e especifico, excludente das outras trés
ereciprocamente.

De acordo com a nossa percepcao, ao interpretarmos a Lei n® 14.133/2021 podemos
elencar na categoria de norma geral e, portanto, dentro da zona de certeza positiva, a
exemplo das disposicoes sobre a LC 123/2006, os principios juridicos das licitacoes,
objetivos do processo licitatério, margem de preferéncia, os critérios de julgamento,
licitacOes internacionais, os prazos minimos para apresentacdo de propostas/lances,
os modos de disputa, exigéncias de habilitacdo, hipéteses de contratacdo direta,
procedimentos para alienacdo de bens, formalizacdo do processo de contratacao
direta, prerrogativas da Administracdo, dos pagamentos, nulidade dos contratos, meios
alternativos de resolucdo de controvérsias, infracbes e sancdes administrativas,
impugnacodes, esclarecimentos e recursos, controle das licitacdes.

De outro giro, sdo normas especificas e, sendo assim, enquadradas na zona de certeza
negativa, as disposicoes que tratam dos agentes publicos envolvidos no processo
licitatério, o rito procedimental do processo licitatério, a fase preparatéria das
licitacoes, as modalidades de licitacao, o planejamento das compras e até mesmo o
portal nacional de contratacdes publicas (Guimaraes, 2021, p. 15-16).

Tracadas essas premissas sobre a vigéncia e a aplicabilidade da lei, cumpre discorrer
sobre os agentes responsaveis pelo processamento da licitacao.

41 OSTIPOS DE LICITAGOES

A Lei n° 14.133/2021 trouxe modificacdes substanciais no processamento da
licitacdo, em comparacao a Lei n° 8.666/93. Ao definir as modalidades, a nova lei excluiu o
convite e a tomada de precos, manteve o pregao, a concorréncia, o concurso e o leilao, bem
como criou a modalidade de didlogo competitivo.

Da mesma forma, o fluxo do processo sofreu importantes alteracdes, com a inversao
entre as fases de habilitacido e o julgamento das propostas, os modos de disputa, a
concentracao da etapa recursal e a reducao dos prazos, tudo com o intuito de conferir maior
eficiéncia e celeridade ao certame. Ainda, o legislador reconheceu a devida importancia da
etapa de planejamento, incorporando ferramentas como o Plano de Contratacdao Anual e o
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Os tipos de licitacoes sao caracterizados pelos critérios de julgamento, podendo ser:
técnica, melhortécnica, menor preco, maior preco e preco.

Além desses critérios ja previstos nas legislacdes anteriores, foram introduzidos com a
Nova Lei de Licitagcdes os critérios de maior retorno econémico e maior desconto, sendo maior
retorno caracterizado pelo critério de julgamento a maior economia para a Administracao
Publica, fixado em percentual, o qual incide proporcionalmente a economia que sera obtida por
meio da execucao do objeto contratual. O maior desconto tem como referéncia o preco global
fixado no edital da licitacdo, sendo o desconto estendido aos termos de aditivos eventuais.
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Alein®14.133/21 trazaseguinte redacao para essa matéria:

Art. 33. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os seguintes
critérios:

I menor preco;

Il maior desconto;

1l melhor técnica ou contetido artistico;

IV técnica e preco;

V maiorlance, no caso deleilao;

VI maiorretorno econémico.

O critério do menor preco permaneceu como na Lei n°® 8.666/93, entretanto foi
adicionada a exigéncia de se levar em conta também o menor dispéndio. A contratacao pelo
menor preco nao deve se ater cegamente apenas as propostas mais baratas.

Necessita-se que os agentes publicos facam a averiguacao da compatibilidade de
oferta com as especificacdes do edital.

A Lei n°® 14.133/2021 chama a atencao porque exige que deverao ser parametros
minimos de qualidades fixados no instrumento de convocacao se aplicando também aos
julgamentos por maior desconto e, quando couber, por técnica e preco.

Com isso, a Administracao Publica evita a adjudicacao de ofertas de qualidade ruim,
gue necessitam de manutencao constante ou estejam na contramao das medidas de
sustentabilidade ambiental.

Ja em relacao ao maior desconto, a Lei n® 14.133/2021 determina que o julgamento
por maior desconto sera realizado na modalidade pregao e tera como referéncia o preco global
fixado no edital de licitacao.

O julgamento pela melhor técnica ou pelo melhor conteldo artistico sera cabivel para
acontratacao de projetos e trabalhos de natureza cientifica, técnica ou artistica.

A Nova Lei de Licitangs determina que deve verificar a capacitacao e experiéncia,
mediante atestados técnicos. E valido lembrar, que dispositivo semelhante foi vetado para a
aprovacaodalLein®8.666/93, apesar dessa exigéncia ser habitual.

O julgamento por técnica e preco devera ser precedido por um estudo preliminar,
demonstrando de maneira consistente que a qualidade técnica das propostas se destaca e seja
relevante ao objeto buscado pela Administracao Publica.

De acordo com a Nova Lei de Licitacbes, essa regra se aplica a servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, servicos que dependam
majoritariamente de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, bens e servicos especiais de
tecnologia de informacao e comunicacao, servicos especiais e obras de engenharia e, ao final,
objetos que admitem solucdes especificas, alternativas e variacoes de execucao que puderem
seradotadas a livre escolha dos licitantes, conforme os critérios definidos no edital de licitacao.

Na Lei n°® 14.133/2021, o critério de maior lance sera adotado apenas no caso de
leilao. De acordo com a Nova Lei de Licitacoes, restringe-se a alienacao de bens mdveis ou
imoveis inserviveis ou legalmente apreendidos.

O critério de maior retorno econémico nao estava contemplado na Lei n°® 8.666/93,
apesar de constar em legislacoes correlatas. Ainda assim, surgiu como novidade na Lei n°
14.133/2021. Segundo a nova lei, esse critério se consagra como uma norma geral de licitacao.
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O julgamento por maior retorno econémico, segundo a Nova Lei de Licitacoes, sera
utilizado exclusivamente para a celebracao de contrato de eficiéncia, considerando a maior
economia para a Administracao, e a remuneracao sera fixada em percentual que incidira
proporcionalmente a economia efetivamente obtida na execucao do contrato. Os licitantes
deverao apresentar propostas com prazos para realizacao das obras, prestacao de servico e
fornecimento de bens, indicando a economia que pretende gerar a Administracao Publica.

Vale mencionar, que o contratado deve estar atento, pois haverd consequéncias
mediante descumprimento da meta de economia estimada, nao se limitando a reducao da
lucratividade do contrato administrativo, estando o contratado sujeito a aplicacao de sancoes,
naformadaLein®14.133/2021.

4.2 A QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL COMO DIFERENCIAL PARA A INSERGAO DO
JOVEM NO MERCADO DETRABALHO

As licitacoes detém duas fases principais, quais sdo: a fase interna e a externa.

A fase interna observa o periodo no qual é realizado o planejamento. Durante essa
fase, é necessario que seja definido o objeto de contratacao, tendo a justificativa, a indicacao
de previsao de orcamento e, por fim, a elaboracdao de um projeto basico ou termo de referéncia
paraamparar o instrumento convocatério a contratacido como um todo.

Ainda na fase interna, é realizada uma pesquisa de mercado para a obtencao de um
preco médio, com o fim de posteriormente julgar a proposta ofertada durante a fase externa.

Ja na fase externa, deve ser indicada a modalidade de licitacdo, o critério de
julgamento e a elaboracao da minuta do edital ou carta convite e a minuta contratual. Ademais,
no decurso da fase interna e edital deve ser sujeito a assessoria juridica do érgao analisador,
gue verificaa compatibilidade do procedimento para com os ditames legais.

A fase externa tem inicio com a publicacao do edital nos meios definidos por lei, dessa
forma os interessados terdo ciéncia e poderao manifestar suas ofertas. Durante esse processo,
serd verificada a idoneidade juridica, econémico-financeira e técnica dos proponentes.
Adiante, sera feira a analise das propostas, em que a comissao responsavel julgara
objetivamente.

Posteriormente a habilitacdo e o julgamento das propostas, o processo licitatério é
remetido para a autoridade competente, que fara a adjudicacdo do objeto, seguido pela
convocacao dos vencedores para formalizar o contrato de administracao.

A nova lei, seja qual for a modalidade, engloba um conjunto de fases, que devem
suceder da seguinte forma: fase preparatoria, divulgacao do edital, apresentacao de propostas
e lances, julgamento, habilitacao, recursal e, por fim, homologacao.

A modalidade RDC previstana Lein®12.462/2011 foi extinta, mas as praticas comuns
dessa modalidade, como maior desconto e maior retorno econémico, foram integradas a nova
lei.

Ha também na nova lei, a possibilidade de adocao do orcamento sigiloso, a qual deixa
para a autoridade responsavel pela licitacao decidir acerca do orcamento, se sera ou nao
sigiloso. Caso sejam adotados alguns desses critérios como o maior desconto, o preco
estimado ou maximo aceitavel devera constar obrigatoriamente no edital da licitacao.
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As modalidades de licitacdes estao previstas no art. 28 da nova lei: pregao,
concorréncia, leildo, concurso e didlogo competitivo.

O pregao que era considerado o protagonista das modalidades, passa a ser
expressamente obrigatério para a contratacdo de quaisquer bens e servicos comuns, como
critérios poderdao ser adotados o menor preco ou de maior desconto. Nao podendo ser
utilizado para contratacoes de servicos de natureza predominantemente intelectual e de obras
de servicos de engenharia, exceto servicos comuns de engenharia.

O pregoeiro continuararesponsavel pela conducao do certame.

A modalidade de concorréncia ficou definida como uma modalidade para a
contratacdo de bens e servicos especiais e de obras e servicos comuns e especiais de
engenharia. Os critérios de julgamento podem ser o menor preco, a melhor técnica ou
conteudo artistico, técnica e preco, maior retorno econémico e o maior desconto.

A concorréncia podera ser adotada para as concessoes de servicos publicos previstas
na Lei n°® 8.987/95 e para as parcerias publico-privadas apresentadas na Lei n® 11.079/2004,
aolado da nova modalidade, dialogo competitivo, incluida na nova lei de licitacoes.

O concurso é a modalidade pela qual sdo escolhidos trabalhos técnicos, cientificos ou
artisticos.

A nova lei passara a aceitar que concurso também sirva para a elaboracao de projetos,
permitindo que o ente publico estabeleca etapas prévias de entrega e contribua para atingir os
objetivos almejados junto a esfera privada.

O texto final da nova legislacdo, apesar de limitado, retira entraves burocraticos
desnecessarios do diploma, tornando mais seguro e simples ao gestor publico buscar no
mercado a adaptacao e criacao de ferramentas modernas para o atendimento as necessidades
da Administracao Publica, sem exigir da maquina publica, ainda mais inchaco.

A modalidade de leilao é adotada quando a Administracao Publica planeja alienar um
bem que ndo lhe serve mais ou que foi alvo de apreensao.

Os interessados em participar dessa modalidade ndo precisardo se cadastrar
previamente e, ndo havera fase de habilitacao. O leildo procedera com o seguinte rito: fase de
lances, fase recursal, pagamento pelo vencedor e, por final, homologacao.

Uma das maiores novidades da nova lei, o didlogo competitivo tem como funcao
oferecer solucdes a Administracao Publica para compras complexas, por meio de didlogos com
ainiciativa privada.

Lima (2021), ao comentar o art. 32, da Lei n° 14.133/2021, destaca que o diadlogo
competitivo é restrito a contratacdes em que a Administracao Publica:

[...]1) vise a contratar obra, servico ou bem que envolva inovacao tecnoldgica ou técnica
cuja necessidade ndo possa ser satisfeita a partir da adaptacdo de solucdes ja
disponiveis no mercado, bem como as especificacbes do objeto ndo possam ser
definidas com precisdo suficiente (condicbes cumulativas); e ii) tenha que definir e
identificar os meios e alternativas aptas a satisfacdo de sua necessidade, com destaque
a0s seguintes aspectos: a) solucdo técnica mais adequada; b) requisitos técnicos aptos
aconcretizarasolucio ja definida; ou c) estrutura juridica ou financeira do contrato.

Essa modalidade foi inserida pela Lei n® 14.133/2021 para a contratacao de obras,
servicos e compras. A Administracao Publica realizara didlogos com os licitantes selecionados
previamente mediante critérios objetivos, com o objetivo de desenvolver uma ou mais
alternativas aptas para atender as suas necessidades.
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Ainda nessa modalidade, a Administracao Publica podera realizar rodadas constantes
com os licitantes, pelas quais serao gradualmente restringidas. Por fim, sera selecionada a
solucao com base em critérios técnicos e econémicos, divulgando em edital para que seja dado
inicio a fase de competicao, a qual todos os participantes do processo de licitacao poderao
realizar propostas.

Sobre o tema, Lahoz (2021) explica:

Ao final desses dialogos, o 6rgao publico selecionard a melhor solugdo com base em
critérios técnicos e econdmicos, e a divulgara em novo edital para que entao seja dado
inicio a tradicional fase de competicdo, na qual todos os licitantes poderao realizar
propostas.

Encerrada a fase do didlogo propriamente dito, passa-se para a fase de competicao,
prevista nosincisos VIII, IXe X do § 1° do artigo 32 do projeto da nova lei de licitagdes. A
Administracdo Publica deverd deflagrar um novo edital para contratar a solucao
desejada apresentada na fase de didlogo. O edital contera as especificacdes da solucdo
a ser contratada e os critérios objetivos para a selecdo da proposta mais vantajosa,
inclusive no que diz respeito aos tipos de licitacdo, como se fosse uma licitacdo na
modalidade concorréncia(Lahoz, 2021, p. 131).

Em sintese, para melhor compreensao, colaciona-se o Quadro 1, comparativo das
modalidades:

Quadro1-
PREGAO LEILAO CONCURSO CONCORRENCIA DIALOGO
COMPETITIVO
Bens e Alienagdo de | Trabalho técnico, Obras, bens e servicos Objetos que envolvam
Servicos bens cientifico ou especiais inovacgao tecnolégica
comuns iméveis ou artistico ou técnica, que a
(caracteristi moveis Administracdo nao
cas disponha de
padronizada conhecimento para
s no delimitar a melhor
mercado) solucao
Fonte:

A licitacao pressupde a existéncia de competitividade e de julgamento objetivo. A
competicdo estd presente quando hd mais de uma empresa em condicoes de atender a
demanda da Administracao e os objetos sdo passiveis de comparacao objetiva. Quando tais
pressupostos nao estdo presentes, o certame é inviavel, razdo pela qual o art. 74, da Lei n°
14.133/2021, afasta a licitacdo para as hipoteses de inexigibilidade, seja porque s6 ha um
fornecedor (exclusividade) ou, mesmo diante de uma pluralidade de empresas, ndo ha
julgamento objetivo (por exemplo, na contratacdo de notério especialista).

Como a inexigibilidade decorre da auséncia dos pressupostos da licitacdo e o
legislador ndo é capaz de definir, em abstrato, todas as situacdoes em que a competicao é
inviavel, tem-se que o rol do art. 74 é meramente exemplificativo, o que significa dizer que
outras hipoteses, além das expressamente 13 tipificadas, podem conduzir a inexigibilidade de
licitacao.
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Em outras situacoes, mesmo sendo viavel a competicao, a Lei n° 14.133/2021
conferiu ao gestor a opcao de contratar diretamente, para conferir maior agilidade, eficiéncia
ou economicidade a contratacao. Sao as hipéteses de dispensa taxativamente previstas no art.
75,danovallei. Ou seja, nesses casos o gestor pode optar por licitar ou contratar diretamente.

Conclui-se, portanto, que nos casos de inexigibilidade o procedimento licitatério é
materialmente impossivel, na medida em que ndo serd eficaz para o atendimento do interesse
publico. Ja na dispensa, por sua vez, ha possibilidade de realizar-se a licitacao, porém, em face
das caracteristicas do caso concreto, mostra-se mais vantajosa e conveniente a contratacao
direta. Nesse ultimo caso, conforme Gasparini (2005), cabe “a Administracao Publica ajuizar, a
cada caso, da conveniéncia e oportunidade da dispensa” (Gasparini, 2005, p. 464).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizacao deste artigo, foram investigadas as principais inovacoes legislativas da
Nova Lei de Licitacoes, n® 14.133/2021, em relacao a antiga Lei, n® 8.666/93, tendo como
objetivo geral analisar quais as principais mudancas legislativas da nova lei.

Inicialmente, foi feita uma breve explicacao sobre o processo de licitacao, seu conceito
e evolucao histérica. Na sequéncia, foi feita uma comparacao entre a Nova Lei de Licitacoes e a
antiga, e suas principais mudancas.

Ao se acarear o primeiro objetivo particular, percebe-se que o moderno diploma legal
traz diversas inovacoes legislativas em relacdo ao contexto legal antecedente.

Na Lei n°® 14.133/2021 foi prevista uma nova modalidade de licitacdo (o Dialogo
Competitivo) e suprimidas outras duas modalidades (Convite e Tomada de Precos). A nova lei
trouxe inovacoes e tornou o processo mais coeso, muitos principios que ja eram aplicados
pelos tribunais de contas foram incorporados no texto. As fases da licitacido sofreram
importantes alteracoes, além de muitas outras novidades legislativas que impactam
significativamente nas contratacdes publicas.

Ao examinar o segundo objetivo especifico, observa-se que o processo legislativo que
culminou junto a Lei n° 14.133/2021 teve uma tramitacdo longa e foi se desenvolvendo
conforme evoluia o cendrio das aquisicoes publicas. O projeto final reconhecido considerou
dois projetos de lei, um do ano de 1995 e outro do ano de 2013, porém ambos os projetos
foram sendo modificados para atender as necessidades atuais das contratacdes publicas.

Foi possivel perceber que somente apés uma ampla formacao dos profissionais sobre
as novidades, os beneficios e as barreiras da nova legislacdo, sera possivel um melhor
entendimento sobre os impactos da nova lei. Essa necessidade de ampliacao na formacao dos
agentes € um dos pontos que permite o aumento nos estudos acerca da nova lei. A academia
deve se destinar a compreender como a Lei n° 14.133/2021 pode melhorar as contratacoes
publicas, o que sé sera possivel mediante novas pesquisas sobre o tema.

Esse assunto traz muitas proposicoes de estudos referente aos diversos aspectos da
Nova Lei Geral de Licitacoes, com suas fases internas e externas, e que com certeza devem ser
alvos de estudos futuros para a devida aplicacdo nos diversos setores da Administracao
Publica, principalmente a voltada para o nosso caso, que é a Administracao Municipal.
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UMA MATRIZ QUALITATIVA PARA ANALISAR A
IMPLANTACAO DE UM MODELO DE MICROMOBILIDADE
DA CIDADE DE CURITIBA - PARANA

A QUALITATIVE FRAMEWORK FOR ANALYZING THE IMPLEMENTATION
OF A MICROMOBILITY MODEL IN THE CITY OF CURITIBA — PARANA
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RESUMO

A mobilidade urbana em Curitiba e outras cidades enfrenta desafios como congestionamentos, emissdes de
poluentes e falta de acessibilidade devido ao aumento populacional e de veiculos. Neste artigo, serd proposta
uma matriz de andlise qualitativa, elaborada por meio de umarevisao de literatura, visando apontar as lacunas e
potencialidades de uma solucdo de micromobilidade proposta pelo Municipio de Curitiba, com o objetivo de
identificar quais os pardmetros contemplados no projeto e de que maneira a proposta colabora para uma
solucao de micromobilidade na cidade. Os resultados demonstram que o edital proposto pelo municipio
contempla diversos indicadores relacionados ao assunto de mobilidade urbana. As conclusées indicam que o
modelo proposto tem potencial para contribuir com a melhoria do transporte publico, reducdo dos
congestionamentos e diminuicdo do tempo de deslocamento na cidade de Curitiba, contribuindo para a
construcao de uma cidade maisinteligente.

Palavras-chave: mobilidade urbana; micromobilidade; compartilhamento.

ABSTRACT

Urban mobility in Curitiba and other cities faces challenges such as congestion, pollutant emissions, and lack of
accessibility due to population growth and an increased number of vehicles. This article proposes a qualitative analysis
framework, developed through a literature review, aiming to identify gaps and opportunities of a micromobility
solution proposed by the city of Curitiba. The objective is to determine the parameters included in the project and how
the proposal contributes to a micromobility solution in the city. The results demonstrate that the municipality's
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proposal includes various indicators related to urban mobility. The conclusions indicate that the model has the
potential to improve public transportation, reduce congestion, and decrease travel time in the city of Curitiba, thereby
contributing to the development of a smarter city.

Keywords: : urban mobility; micromobility; sharing; first-and-last-mile; public policy analysis.

1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana é um tema de grande relevancia e um dos principais desafios
enfrentados na gestao das grandes cidades. Em Curitiba, assim como em outras regides
urbanas, a situacao nao é diferente, uma vez que o aumento da populacdo e do numero de
veiculos tem resultado em problemas como congestionamentos, elevado indice de emissoes
de gases poluentes e falta de acessibilidade.

De acordo com Silva (2013), a mobilidade urbana tem sido cada vez mais considerada
um direito de cidadania e uma demanda por justica social, como evidenciado pelos eventos
ocorridos no Brasil em junho de 2013, relacionados ao aumento das tarifas dos transportes
urbanos. Essa questdo tem um potencial mobilizador que vai além das reivindicacoes
tradicionais promovidas por estruturas sindicais e partidarias.

A literatura aponta que a melhoria da mobilidade urbana requer a priorizacdo do
transporte ndo motorizado e coletivo em detrimento do individual. Oferecer alternativas aos
carros € essencial para solucionar o problema da mobilidade urbana sem comprometer a
mobilidade pessoal, considerando a complexidade e imprevisibilidade das viagens urbanas
(Silva, 2022).

Investir em solucdes que facilitem o acesso dos cidadaos aos meios de transporte,
como a micromobilidade para o primeiro-e-tltimo-trecho®, é crucial (Souza, 2021). A
micromobilidade abrange meios de transporte individuais ndo motorizados, como bicicletas e
patinetes elétricos, que sao opcoes viaveis para deslocamentos curtos, contribuindo para a
reducdo do trafego e melhoria da qualidade de vida nas cidades (Yan, 2023).

O avanco tecnoldgico traz novos conceitos em transporte, como cidades inteligentes e
economia compartilhada, que podem promover espacos urbanos mais sustentaveis, densos,
diversificados, humanos e democraticos. No entanto, é necessario considerar diretrizes e
reflexdes por parte do setor publico, privado e da comunidade cientifica para maximizar as
oportunidades e minimizar os riscos dessas modalidades de transporte compartilhado (Souza,
2021).

A crise do petréleo na década de 1970 e a conscientizacao dos impactos ambientais
negativos do transporte impulsionaram politicas voltadas para a intermodalidade, coesao
social ereducao dos efeitos ambientais da mobilidade urbana (Silva, 2013).

Diante disso, este artigo ird revisar a literatura existente sobre mobilidade urbana,
micromobilidade, compartilhamento e andlise de uma politica publica de micromobilidade. Em
seguida, serao apresentados os métodos utilizados e, por fim, serao discutidos os resultados e
consideracoes relevantes, buscando contribuir para o avanco do conhecimento nessa area de
estudo.

*Adaptacio da expressdo anglofona first and last mile.
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2 ABORDAGEMTEORICA

O Fundo de Urbanizacdao de Curitiba foi criado para atender aos programas de
Equipamento Urbano e de Infraestrutura, bem como aos meios necessarios a operacao dos
servicos publicos de transporte coletivo urbano de passageiros da cidade de Curitiba, com
dotacdes orcamentarias ou subvencdes que lhe sejam configuradas no orcamento do
Municipio de Curitiba, no minimo, correspondendo aos créditos operacionais provenientes
dosinvestimentos vinculados a programas de Equipamento Urbano e de Infraestrutura.

Para reverter os problemas relacionados ao uso excessivo de automaveis, iniciativas
tém surgido, como destacado por Rodrigues (2022). Em paises desenvolvidos, ha esforcos para
reduzir o uso de carros, promover o transporte publico e incentivar o uso de bicicletas. No
entanto, a questao da mobilidade urbana ainda esta longe de uma solucao plena. No Brasil,
apesar dos avancos, muitas politicas ainda favorecem o uso de veiculos privados.

A pandemia de covid-19 evidenciou a necessidade de distanciamento social sem
comprometer a mobilidade, levando as pessoas a buscar novos meios de transporte. Nesse
contexto, houve um aumento significativo no uso de bicicletas, que proporcionaram
mobilidade enquanto respeitavam as medidas de distanciamento social necessarias. A
micromobilidade por bicicletas tem crescido como uma solucdo para alguns problemas de
mobilidade urbana. No entanto, o autor ressalta que os usuarios de bicicletas estao expostos a
estimulos e perigos ambientais, especialmente em cidades com condicdes climaticas volateis,
como Curitiba (Silva, 2022).

A medida que os sistemas de micromobilidade compartilhada continuam a se expandir
no pés-pandemia, é fundamental compreender como esses sistemas podem contribuir para
metas de longo prazo, como acessibilidade, equidade e sustentabilidade ambiental, como
destaca Yan (2023). No entanto, € importante observar que, em comparacao com a populacido
das cidades onde os e-scooters compartilhados operam, os usuarios desses veiculos sao
predominantemente jovens, brancos, do sexo masculino, com niveis de renda mais altos e
possuem diploma universitario (Nabsa, 2020 apud Yan, 2023). Essa disparidade demografica
levanta questdes sobre equidade e acesso igualitario aos beneficios da micromobilidade
compartilhada.

Seabra (2013) destaca que o desenvolvimento sustentavel é um desafio global no qual
o transporte urbano desempenha um papel crucial, exigindo mudancas nos padroes de
mobilidade. A gestdo da mobilidade urbana pode estabelecer novos modelos de
desenvolvimento sustentavel, equilibrando as dimensdes social, econédmica e ambiental. Isso
implica na promocao de um transporte urbano eficiente, acessivel e seguro, por meio do
incentivo a modos de transporte sustentaveis, investimentos em infraestrutura adequada e
adocdo de tecnologias inovadoras. E necessario adotar uma abordagem integrada e
equilibrada para conciliar essas dimensdes e promover uma mobilidade urbana mais
sustentavel.

No Brasil, a Lei n® 12.587/2012 define mobilidade urbana como os deslocamentos de
pessoas e cargas no espaco urbano (Brasil, 2012). Souza (2021) destaca a relacdo reciproca
entre mobilidade e cidade, em que a mobilidade é influenciada por diversos fatores
relacionados ao espaco urbano, as atividades desenvolvidas, aos servicos de transporte e as
caracteristicas socioeconémicas da populacdo. A mobilidade é um processo complexo e
dindmico que envolve multiplas variaveis e relacoes.
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Bohusch (2013) enfatiza que a mobilidade é inerente a natureza humana e pode ser
realizada por diferentes meios de transporte. Além disso, a mobilidade esta intrinsecamente
ligada aos processos sociais, culturais e econdmicos que ocorrem no espaco urbano. Arelacao
entre o individuo ou a coletividade e o espaco é determinada pelas opcdes de mobilidade
disponiveis.

Em resumo, a concepcao de modelos de desenvolvimento sustentavel na mobilidade
urbana requer uma gestao integrada e equilibrada, considerando as dimensdes social,
econdmica e ambiental. A mobilidade urbana é influenciada por fatores socioeconémicos e
culturais, e sua promocao contribui para a melhoria da qualidade de vida das comunidades, a
preservacao ambiental e o progresso socioeconémico.

21 HISTORICO DA MOBILIDADE URBANA DE CURITIBA

Ahistdria da mobilidade urbana e do transporte publico em Curitiba tem sua origem no
Plano Diretor da cidade, que resultou na criacdo do Sistema de Transporte Coletivo de
Passageiros. Em 1974, foi estabelecido o “Sistema Expresso”, com canaletas exclusivas para
Onibus, evoluindo ao longo dos anos e se tornando referéncia para outras cidades, pioneiro na
implementacdo do Bus Rapid Transit (BRT). A adocao da tarifa social em 1980 foi um marco
importante, estabelecendo um preco Unico independentemente do trecho da viagem.

Durante a implantacdo do sistema de transporte, foram enfrentados desafios
relacionados ao uso do solo, devido a alta demanda concentrada por servicos de transporte em
um corredor estreito. Era necessario desenvolver um sistema de transporte publico eficiente
baseado em trilhos e um sistema BRT integrado, com velocidades operacionais mais rapidas,
maior confiabilidade e conforto para os passageiros. O Plano Diretor de Curitiba integrou o
transporte ao ordenamento do territdrio, utilizando a hierarquizacao da malhaviaria e politicas
de desenvolvimento econémico para coordenar o crescimento da cidade, restringindo o
trafego de veiculos na area central e priorizando o transporte publico.

O Plano Diretor de 1965 estabeleceu as bases para essa integracao, utilizando o uso
da terra e sistemas viarios como ferramentas integradas para implementar esse principio.
Aprovado em 1966, o plano marcou o primeiro passo em direcdo a criacdo de um sistema de
transporte mais eficiente e sustentavel, com o objetivo de promover uma transformacao
cultural, social e econémica da cidade, integrando o transporte e o ordenamento do territério.

Assim, Curitiba se destacou como um exemplo de planejamento urbano voltado paraa
mobilidade sustentavel, tendo o transporte publico como elemento central na organizacao e
no desenvolvimento da cidade. A integracao entre transporte e ordenamento do territério foi
fundamental para o sucesso do sistema de transporte publico de Curitiba.

Esse sistema, conhecido por sua eficiéncia e inovacao, foi reproduzido em varias partes
do mundo. Ele conta com canaletas segregadas das vias destinadas a outros modos de
transporte, 6nibus expressos e linhas alimentadoras. Além disso, baseia-se no Sistema Trinario
de Vias, que consiste em uma canaleta central exclusiva para a circulacao das linhas expressas
(transporte de massa) e vias laterais para acesso as atividades adjacentes.

2.2 MICROMOBILIDADE URBANA, MOBILIDADE ATIVAE O PLANO DE ESTRUTURA
CICLOVIARIADE CURITIBA

Para enfrentar os desafios da mobilidade urbana e garantir a mobilidade pessoal, é
essencial fornecer alternativas aos carros, uma vez que as viagens dos usuarios urbanos estao
se tornando mais complexas e imprevisiveis (Silva, 2022). A desigualdade social na América
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Latina reflete-se nas condicoes de mobilidade, com poucas pessoas tendo acesso a varias
opcoes de transporte praticas e rapidas, enquanto a maioria esta limitada a poucas opcoes de
transporte e enfrenta longas horas de deslocamento (Alves et al., 2020). Nesse contexto, a
micromobilidade surge como uma solucao eficiente para atender as crescentes necessidades
deviagens e demandas dos cidadaos (Cruz et al., 2020 apud Silva, 2022).

O conceito de micromobilidade surgiu na Europa e nos Estados Unidos no final dos
anos 1900 e evoluiu ao longo dos anos de acordo com Abduljabbar et al. (2021). A
micromobilidade é definida como o uso de veiculos alternativos, como bicicletas, patinetes
elétricos e outros veiculos leves, para o transporte individual, podendo ser préprios ou
compartilhados. Ela tem evoluido ao longo dos anos, impulsionada pela constante inovacao e
avanco tecnolégico no campo da mobilidade.

A ideia por tras do desenvolvimento e da implementacao da micromobilidade é que
distancias curtas devem ser percorridas com veiculos menores, enquanto distancias maiores
devem ser atendidas por veiculos maiores. A micromobilidade proporciona alternativas para
deslocamentos de curta distancia, conhecidos como primeiro-e-ultimo-trecho, reduzindo a
dependéncia de carros particulares e tornando os deslocamentos mais acessiveis. Tende a ser
uma alternativa, a medida que reduz a necessidade de utilizacao de automéveis particulares -
grandes causadores de problemas ambientais e urbanos -, além de ser mais acessivel, podendo
substituir longos deslocamentos a pé para acessar o transporte publico. Em paises como a
india, onde as bicicletas e os veiculos leves sio amplamente utilizados, a micromobilidade
desempenha um papel significativo na reducao do tempo de viagem e no aumento da eficiéncia
dos deslocamentos (Silva, 2022).

Para incentivar o uso da micromobilidade e desfrutar de seus beneficios no transito
urbano, é necessario compreender as caracteristicas especificas de cada modalidade (Souza,
2021). Além disso, a micromobilidade, que combina tecnologia, servicos de transporte limpos e
eficientes, e engajamento comunitario, pode contribuir para a sociedade, tornando as cidades
mais humanizadas e a vida mais facil e divertida (Alves et al., 2020).

A transformacdo paradigmatica em direcdo a uma visao mais justa, solidaria e
sustentavel tem impactado o planejamento da mobilidade urbana e a paisagem das cidades
(Andrade; Quintanilha, 2020). Em areas urbanas, a extensdo das viagens € menor e, de acordo
com Van Kuijk (2022), o tempo de deslocamento tem um impacto significativo no uso de
bicicletas compartilhadas. No entanto, a escolha dos modos de transporte compartilhados
pode serinfluenciada pelo conforto das etapas iniciais e finais. Nesse sentido, a preferéncia por
bicicletas compartilhadas entre individuos de baixa renda pode estar relacionada ao contexto
ciclistico na Holanda, onde andar de bicicleta é comum, independentemente do nivel de renda
(Van Kuijk, 2022). Além disso, as bicicletas compartilhadas oferecem uma opcéo acessivel e
compartilhada para os deslocamentos nos primeiros e ultimos trechos das viagens de
transporte publico.

Com o avanco da eletrificacdo, a micromobilidade tem despertado interesse
crescente, permitindo o uso de veiculos em trajetos mais longos do que as bicicletas
convencionais. A integracao das bicicletas compartilhadas aos sistemas de transporte publico
tem se expandido, inclusive com o suporte de aplicativos como o Google Maps, que oferece
informacoes sobre estacdes de bicicletas compartilhadas e sugestdes de rotas (Andrade;
Quintanilha, 2020).
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A recomendacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para o uso da bicicleta
como meio de transporte individual durante a pandemia destacou ainda mais a relevancia da
integracao das bicicletas compartilhadas aos sistemas de transporte (Andrade; Quintanilha,
2020).

Essas iniciativas buscam promover uma mobilidade mais sustentavel, saudavel e
eficiente nas cidades. Rodrigues (2022), em uma revisao abrangente da literatura, identificou
os principais fatores estruturais que explicam a adocao do uso de bicicletas como meio de
transporte. Esses fatores incluem: a) infraestrutura e instalacbes adequadas; b) distribuicdo
espacial; c) caracteristicas topograficas; d) caracteristicas climaticas; e) caracteristicas
demograficas e socioecondmicas; e f) seguranca.

Segundo Silva (2013), o desenvolvimento de uma mobilidade mais sustentavel,
equitativa socialmente e economicamente eficiente requer a adocdo de quatro estratégias
essenciais: promocao da intermodalidade entre os diferentes modos de transporte disponiveis,
incentivo a uma distribuicio modal mais sustentavel em termos ambientais, melhoria das
condicoes de seguranca e fluidez do trafego, e articulacao entre os transportes e os usos do
solo.

Com o objetivo de valorizar praticas de desenvolvimento sustentavel e mobilidade em
Curitiba, a elaboracdo do Plano de Estrutura Cicloviaria tornou-se parte integrante da politica
de planejamento da cidade. Esse plano busca consolidar um avanco importante nos projetos e
solucdes urbanisticas que incorporam o uso da bicicleta como meio de transporte, com vistas a
promover a mobilidade sustentavel. Assim, a definicdo da rede cicloviaria e seus elementos de
apoio deve estar direcionada para aimplantacao de estruturas adequadas, seguras e eficientes
para o uso de bicicletas nas vias da cidade, facilitando a conexado entre os principais pontos e
promovendo a intermodalidade.

Em 2017, o Consdrcio Mobilidade RMC realizou uma pesquisa de origem e destino
(O.D.) com o propésito de criar um mapa de calor para o fluxo de bicicletas em uma
determinada regido. Os resultados obtidos revelaram que as dreas com maior incidéncia de
calor estavam localizadas préximas aos Setores Estruturais da regidao central, destacando-se a
regido leste da cidade, em especial o bairro do Cajurd, onde foram identificadas areas de maior
intensidade.

Atualmente, esta em fase de implementacao o servico de bicicletas compartilhadas na
cidade, de acordo com dados publicados pela Prefeitura de Curitiba, e em consulta ao Edital de
Chamamento Publico n® 001/2022 - SMDT -, o qual previu o cadastramento de empresas
interessadas par “Implantacdo, Instalacdo, Manutencdo e Operacao de Sistemas de
Compartilhamento de Bicicletas com Estacdo no Municipio de Curitiba”. O edital traz como
justificativa, o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e a mobilidade urbana em
Curitiba, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor Urbanistico (Lei
Municipaln® 14.571/2015), foi estabelecido o Plano de Estrutura Cicloviaria. Essainiciativa faz
parte da politica de planejamento do municipio e tem como propdsito consolidar uma fase
crucial nos projetos e solucdes urbanisticas, visando integrar o uso da bicicleta como meio de
transporte na cidade.

Segundo noticia veiculada no site oficial da Prefeitura Municipal de Curitiba, a
operacao do sistema de bicicletas compartilhadas em Curitiba terd um inicio com a
disponibilidade de 500 bicicletas, compreendendo modelos convencionais e elétricos com
pedal assistido. Essas bicicletas serdao distribuidas em 50 estacdes estrategicamente
localizadas pela cidade, abrangendo pontos de interesse como parques, pracas, terminais de
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transporte e areas de alta circulacao em diferentes bairros, incluindo o centro urbano. O
sistema de compartilhamento estara disponivel de forma continua, 24 horas por dia, sete dias
por semana, permitindo aos usuarios acessar informacoes, realizar cadastro, retirar e devolver
as bicicletas.

Com o intuito de facilitar as operacoes, serdao implementadas solucoes tecnolégicas
que possibilitardo o acesso a informacodes e o gerenciamento digital do sistema. Essas solucoes
tecnoldgicas englobarao funcionalidades como cadastramento de usudrios, registro de
retirada e devolucao das bicicletas. Dessa forma, a utilizacdo do sistema sera simplificada e
podera ser realizada de maneira eficiente e conveniente por meio de dispositivos eletronicos
(Curitiba, 2022).

23 MOBILIDADE INTELIGENTE: EVIDENCIAS EMPIRICAS NO ESTUDO DE CASO DA
AUSTRALIA

Butler et al. (2022) realizaram um estudo que investigou a adocdo da mobilidade
inteligente na Australia, com o objetivo de preencher a lacuna entre a primeira e a Gltima milha.
De acordo com suas descobertas, inovacdes como o transporte ponto a ponto, veiculos
autéonomos compartilhados e mobilidade como servico tém o potencial de melhorar a
acessibilidade. No entanto, a implementacdao bem-sucedida dessas solucées depende da
superacao dos habitos arraigados na populacdo. A pesquisa quantitativa revelou que a
resisténcia ao abandono dos veiculos particulares, a aversao a multimodalidade e a relutancia
em compartilhar caronas com estranhos sao barreiras significativas para a adocao da
mobilidade inteligente. Além disso, opinides positivas em relacao ao transporte publico, meio
ambiente e smartphones foram mais comuns entre os entrevistados que vivem em areas
urbanas centrais. Esses resultados fornecem insights relevantes para politicas e apontam os
desafios e oportunidades naimplementacao da mobilidade inteligente em areas urbanas.

Para examinar as atitudes do poder publico em relacdo a mobilidade inteligente, o
estudo adotou uma abordagem de estudo de caso nas cidades de Sydney, Melbourne e
Brisbane, que tém experimentado um rapido crescimento populacional. Os pesquisadores
observaram que, apesar da existéncia de uma politica de desenvolvimento orientado para o
transito, o crescimento nessas cidades esta se concentrando em suburbios periféricos com
baixa densidade populacional, devido a acessibilidade e a preferéncia por moradias isoladas.
Essa tendéncia estd aumentando a dependéncia de veiculos particulares e a demanda por
infraestrutura de transporte, dificultando a oferta equitativa de transporte publico. Além disso,
arealizacao de deslocamentos mais longos e o acesso insuficiente ao transporte publico estao
resultando em custos de combustivel mais altos, maior tempo de viagem e menor facilidade
para caminhar. Esses desafios sao agravados pelo aumento dos custos de combustivel e pelos
problemas recentes de acessibilidade habitacional nessas cidades.

No estudo, as cidades foram divididas em trés anéis para examinar como as atitudes
em relacao a mobilidade inteligente podem variar de acordo com a localizacao. Questionarios
online foram aplicados como parte da pesquisa. O questionario utilizado consistiu em trés
secoes. A primeira coletou informacoes pessoais dos entrevistados, como cédigo postal, idade,
género, nivel educacional, renda e tipo de moradia. A segunda abordou os habitos de
transporte atuais dos participantes, incluindo a quantidade de veiculos em suas familias, se
possuiam alguma deficiéncia que afetasse a mobilidade, se possuiam carteira de motorista
valida, principal meio de transporte utilizado, tempo gasto em deslocamentos diarios e uso de
transporte publico. A terceira secao concentrou-se nas atitudes em relacdo a mobilidade
inteligente, utilizando uma escala Likert de 5 pontos para avaliar a concordancia ou
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discordancia dos entrevistados em oito areas tematicas, como tecnologia, smartphones,
transporte publico, compartilhamento de caronas, veiculos particulares, multimodalidade,
transporte ponto a ponto e meio ambiente.

Os resultados revelaram que a resisténcia ao abandono de veiculos particulares, a
aversao a multimodalidade e a relutancia em compartilhar caronas com estranhos sao as
principais barreiras para a adocdo da mobilidade inteligente em toda a cidade. Por outro lado,
opinides positivas em relacdo ao transporte publico, meio ambiente e smartphones,
especialmente em areas urbanas com boa cobertura de transporte publico, apresentam
oportunidades para impulsionar novas abordagens. No entanto, areas com baixa densidade
populacional e acesso limitado a transporte publico de qualidade mostraram opinides mais
favoraveis em relacdo aos veiculos particulares, o que dificulta a mudanca de comportamento.
Com base nesses resultados, foram fornecidos insights para o planejamento futuro e a
formulacao de politicas, destacando a importancia de reduzir o uso de veiculos particulares em
areas com boa cobertura de transporte publico, além de priorizar solucoes eficientes para a
primeira e Ultima milha e considerar os interesses da comunidade.

2.4  ANALISES DE POLITICAS PUBLICAS E DE GRANDES PROJETOS URBANOS (GPUs)

Segundo Araujo (2017), a analise das politicas publicas constitui uma area de estudo
gue se concentra nas tomadas de decisdo politicas e nos programas de acdo implementados
pelos governos, com o intuito de investigar a origem dos problemas que tais decisdes buscam
resolver, as solucdes propostas e as condicoes de sua implementacao. As politicas publicas,
enquanto objeto de estudo, representam processos complexos e multidimensionais, que se
desenvolvem em diversos niveis de acao e decisao, abrangendo ambitos local, regional,
nacional e transnacional. Além disso, englobam multiplos atores, como governantes,
legisladores, eleitores, funcionarios publicos, grupos de interesse, individuos afetados pelas
politicas e organizacdes transnacionais, os quais atuam dentro de quadros institucionais
especificos e em contextos geograficos e politicos distintos. Esses atores tém como objetivo
principal a solucdo de problemas publicos, mas também buscam a distribuicdo de poder e
recursos.

Para Secchi (2020), a analise de politicas publicas ¢ um campo de conhecimento tedrico
e metodoldgico que se dedica a geracdo e sistematizacdo de conhecimentos aplicados a
resolucao de problemas publicos. Seu objetivo é aprimorar o processo decisério no ambito
publico, utilizando métodos e técnicas de andlise de problemas e solucdes para auxiliar na
elaboracao de politicas, leis, programas, campanhas, projetos ou acdes publicas.

Segundo Vainer (2012), é importante destacar que os grandes projetos urbanos
representam a materializacdo pratica das concepcdes competitivas, orientadas para o mercado
e favoraveis ao mercado. Essas concepcdes ndo apenas permeiam o modelo de planejamento
estratégico das cidades, mas também sdao observadas nas praticas concretas de muitas
administracdes publicas municipais e estaduais no Brasil. Isso acarreta consequéncias e impoe
opcdes metodoldgicas para aqueles que desejam examinar os resultados de décadas de
politicas e intervencdes urbanas realizadas no contexto da reforma do Estado e das politicas
macroecondmicas de reajuste estrutural, principalmente no Brasil e na América Latina.
Enquanto a reflexao critica pode se concentrar em conceitos, retéricas e representacdes sobre
0 que é e o que deveria ser a cidade, a analise das consequéncias praticas desse modelo deve
priorizar o desempenho dos GPUs.
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Para Chimenez (2013), os GPUs tém diferentes formas de intervencdo, como
requalificacdo, revitalizacao, reabilitacdo urbana, reurbanizacdo e reciclagem. Além disso,
podem ser direcionados para usos especificos, como meio ambiente e saneamento basico. E
importante ressaltar que os GPUs possuem caracteristicas distintas, dependendo do nivel de
desenvolvimento do pais em que sao implementados. Eles ndo devem ser avaliados apenas por
sua magnitude fisica e complexidade, mas também pelos impactos sociais e espaciais que
causam, incluindo aspectos culturais.

Os GPUs nao apenas impactam a dindmica imobiliaria e os precos dos terrenos, mas
também geram descontinuidade nas formas de envolvimento estatal em sua formulacao,
operacao ou gestdo. A intervencao do Estado vai além do financiamento e desempenha um
papel decisivo ao criar excecdoes ou renuncias fiscais e urbanisticas que atendem as
necessidades especificas desses projetos. Nesse contexto, a flexibilidade é um elemento central
nos novos modelos de planejamento, em que o Estado atua menos como regulador e
representante dos interesses coletivos da cidade, e mais como um “facilitador” do projeto
(Lungo, 2004 apud Vainer, 2012).

Para Vainer (2012), os grandes projetos urbanos podem ser definidos como
intervencdes que provocam rupturas na cidade em varias dimensoes, incluindo institucional,
urbanistica, legal, imobiliaria, politica, simbdlica e escalar. Essas intervencoes estabelecem
novos arranjos institucionais e administrativos, frequentemente por meio de parcerias
publico-privadas, resultando em mudancas significativas. Além disso, introduzem espacos com
caracteristicas monumentais ou distintas, gerando descontinuidades na malha urbana e na
paisagem existente. Criam regras ad hoc que geram descontinuidades no ordenamento
juridico da cidade. Também afetam a dindmica imobiliaria e os valores fundiarios, modificando
os fatores externos que influenciam os precos da terra e a distribuicao espacial do uso do solo.
Ao instaurar ou reconfigurar coalizbes politicas, disputam legitimidades e hegemonia no
espaco urbano. Produzem novas representacoes e imagens simbdlicas da cidade, além de
introduzir novas relacoes entre as esferas local, nacional e internacional. Em suma, os grandes
projetos urbanos desencadeiam rupturas nos espacos fisico e social, em multiplas dimensoes,
contribuindo para mudancas na dinamica socioespacial, caracterizadas por reconfiguracoes
escalares e efeitos de desenvolvimento desigual na escala local. Essas intervencdes tém um
potencial significativo de disrupcao, indo além de serem apenas grandes obras.

3 METODOS

Com o objetivo de identificar o que tem sido produzido sobre micromobilidade urbana
e os desafios de transporte do primeiro-e-ultimo-trecho, como premissa de contribuicdo para
melhoria do transporte urbano, esta pesquisa elabora uma revisao de literatura que serve de
base para analisar o projeto de micromobilidade por meio do compartilhamento de bicicletas
gue esta prestes a serimplementado na cidade de Curitiba. Importa destacar que este trabalho
nao pretende mapear a totalidade de estudos nessa area, mas, sim, realizar um balanco que
revele o conhecimento sobre o tema ja publicado, e apontar as potencialidades e lacunas no
projeto em curso por meio de uma matriz qualitativa para analisar aimplantacao do sistema de
micromobilidade em Curitiba.

Arevisao orientou-se a partir da seguinte pergunta: como a micromobilidade pode ser
uma ferramenta para a melhoria da mobilidade urbana na cidade de Curitiba? Para responder a
essa pergunta, foram realizadas buscas em duas bases de dados eletrénicas: Google
Académico e o Portal de Peridédicos da Capes, com um recorte temporal de 11 anos (2012 a
2023), incluiu ainda dados do portal do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
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Curitiba (IPPUC), por meio do Plano de Estrutura Cicloviaria (2019), da revista Espaco Urbano
(IPPUC, 2020), no artigo “Curitiba e o Futuro da Mobilidade”, e por fim, no edital de
chamamento publico n® 001/2022-SMDT para o credenciamento de empresas para
“Implantacdo, instalacdo, manutencido e operacido de sistemas de compartilhamento de
bicicletas com estacdo no municipio de Curitiba”.

O trabalho se desenvolveu fundamentalmente em elencar os critérios de analise
trazidos na literatura, e por meio de uma matriz, proposta pelos autores a partir da captacao de
indicadores presentes na literatura, em contraponto ao edital n°® 0001/2022 da SMDT
(Curitiba, 2022), demonstrados no Quadro 1, permitindo analisar se tais critérios foram
contemplados no edital. Para a elaboracdo do quadro, foram utilizadas dimensdes e
indicadores encontrados na literatura aplicada a Grandes Projetos Urbanos (GPUs). Contudo,
ainda que a literatura relacione GPU a grandes investimentos politicos ou simbélicos, outros
autores (Vainer, 2012) destacam que GPUs podem ser definidos como intervencbes que
introduzem mudancas, ou rupturas significativas na cidade, considerando-a como um espaco
social complexo e multifacetado. Assim, entendemos que grandes projetos ndao sao
necessariamente de grandeza financeira, mas, sim, pela dimensao do seu impacto, e a
possibilidade de democratizacdo dos espacos.

Dessa forma, entendemos que se justifica a abordagem das categorias e indicadores
disruptivos, a partir da proposta de Vainer (2012) para GPUs, considerando-se o impacto que a
proposta de micromobilidade em estudo traz para a cidade, a medida que permite a resolucao
de grandes problemas, sem lancar mao de grandes investimentos ou revolucdes tecnolégicas.
Da mesma maneira, elencamos indicadores relacionados as praticas de sustentabilidade, que
sao comumente trazidos na literatura utilizada para elaborar este artigo, em contraponto aos
elementos contidos no edital n®001/2022 da SMDT (Curitiba, 2022), conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensoes e indicadores de analise

Di . Indicadores de Edital Indicadores identificados na
Imensoes Rupturas a pesquisa referencial

Plano de Estrutura
Regras ad hoc Cicloviaria (PEC); Termo de
referéncia;

Valorizar as praticas de
desenvolvimento
Motivacionais / sustentavel e da mobilidade

justificativa conforme diretrizes do
Politica, Legal, Plano de Desenvolvimento
Institucional e Urbano e PEC.

Economico- PPP, sendo a instalacao do

Financeira sistema Prtivado - Plano de

Financiamento do | negocio, e a infraestrutura
projeto da malha cicloviaria

Publica; Tarifa paga pelo

usuario;

Uma ou mais regionais dea | |1-Acessibilidade.

cidade; Mapeamento de SILVA, 2013; SEABRA, 2013;

Abrangéncia areas potenciais para BOHUSCH, 2013

operacao, explorar

integracdes
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Indicadores de

Indicadores Identificados

Dimensoes Edital . .
Rupturas na pesquisa referencial
Utilizacdo de energia solar, I1-Acessibilidade; 13-
minimizar impacto no sistema Uso do espaco;
Impactos ambientais viario; materiais com resisténcia I4-Seguranca vidria;
adequada; Plano de manutencdo da SILVA, 2013;
frota; RODRIGUES, 2022;
Tecnologias inovadoras; Dados I5-Conectividade e
Inovacio Tecnolégica abertos; Central de controle; Integracao;
¢ J Autoatendimento; Monitoramento Silva, 2012, SEABRA,
em tempo real; Plataformas digitais; 2013
Urbanistica, i I5-Conectividade e
. Item prioritario, promover a ~
Social, . - . . Integracao; I1-
. melhoria da mobilidade na cidade; .
Ambiental e Funcionamento 24h: rotatividade: Acessibilidade; 13-Uso
Simbdlica Mobilidade Urbana ’ ’ do Espaco ALVES, 2020;

localizacao das estacoes ao longo
da infraestrutura e de polos
atrativos de transito; MaAs

SILVA, 2012; SILVA,
2013, SEABRA, 2013;
RODRIGUES, 2020;

Social

Campanhas educativas; promocao
de eventos; ouvidoria;

I14-Seguranca viaria;
I7-Participacao e
engajamento da
comunidade; SILVA,
2013; SEABRA,
2013;BROHUSCH,2013
;ALVES,2020

Desenvolvimento
Urbano

Explorar uso e ocupacado do solo;
polos gerados de trafego; entorno
dos centros regionais e bairros;
potencial darede cicloviaria

I1-Acessibilidade; 13-
Uso do espaco;

SILVA, 2013; SEABRA,
2013; RODRIGUES,
2022;

Paisagem Urbana

Compativeis coma paisagem
urbana; modulares; dimen-
sionamento adequado; remane-
jamento; sem barreiras a pedestres;
estacdes sem cobertura;

I1-Acessibilidade; 13-
Uso do espaco;
I14-Seguranca viaria;
SILVA, 201 3;
RODRIGUES, 2022;

Fonte: Elaborado pelos autores (2023), a partir de Vainer et al. (2012) e demais referenciais no corpo do trabalho.

4 RESULTADOS

A partir do quadro elaborado, verificou-se que o edital contempla diversos indicadores
de rupturas, trazidos por Vainer (2012), bem como indicadores frequentemente citados nas
demais referéncias pesquisadas, aqui categorizados como |1- Acessibilidade; 12 - Eficiéncia
Energética; I3 - Uso do espaco; 14 - Seguranca Viaria; |5 - Conectividade e Integracao; 16 -
Qualidade do ar e ruido; e I7- Participacdo e Engajamento da Comunidade.

Evidencia-se que o primeiro grupo de dimensdes - Politica, Legal, Institucional e
Econdmico-Financeira - ndo traz indicadores diretamente relacionados nas pesquisas
constantes da abordagem tedrica, pois sdo essencialmente ligados a fatores politicos e
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institucionais especificos, contudo destaca-se no ambito das rupturas institucionais, a medida
que trazem novos arranjos institucionais e administrativos, tanto na parceria publico-privada,
guanto na formacao de legislacio especificas (ad hoc).

Comrelacao ao indicador |1 - Acessibilidade, esta contemplado no edital em ambas as
dimensoes, como abrangéncia e mobilidade, a medida que prevé a instalacao de estacoes em
areas de abrangéncias de regionais, bem como prevé a exploracao de integracoes entre o
transporte publico existente, e locacao das estacdes ao longo da infraestrutura cicloviaria.
Ainda, o edital traz, no capitulo de detalhamento do projeto, a necessidade de atender as
normas vigentes relativas ao desenho e a acessibilidade universais, ndo criando barreiras ao
deslocamento de pedestres.

O indicador 12 - Eficiéncia Energética aparece relacionado aos fatores de impactos
ambientais, constando no edital no capitulo 5, referente ao detalhamento do projeto quando
diz que as estacoes deverao ter preferencialmente utilizacao de energia solar ou outra tipologia
de energialimpa, e define o conceito de “energia limpa” no glossario do edital.

Com relacdo ao indicador I3 - Uso do Espaco, € um conceito que aparece na literatura
relacionado a maneira como a infraestrutura de mobilidade é projetada para otimizar o uso do
espaco urbano, com modos de transporte compartilhados e uso mais eficiente das vias,
estacionamentos e calcadas. Esse item é presente em varias partes do edital, desde a
justificativa para implantacdo do sistema, no objeto do contrato, plano de negécio, no
detalhamento do projeto e nas diretrizes para implantacdo do sistema, e sobretudo nos
requisitos para o credenciamento das empresas (2.5 Requisitos para localizacao das estacoes),
destacando inclusive que a escolha da localizacao das estacoes é de carater essencial, visando
garantir a utilizacao do sistema, explorando o uso e ocupacao do solo, aimplantacao ao longo
da infraestrutura cicloviaria, a proximidade aos polos geradores de trafego e equipamentos
publicos e outros locais com concentracao de demanda.

O indicador 14 - Seguranca Viaria, que se refere a seguranca dos usuarios e das vias,
bem como infraestrutura e seguranca adequadas para pedestres ciclistas e usuarios do
transporte publico, também é contemplado pelo edital sobretudo no capitulo de projeto, em
gue destaca que o projeto devera promover condicdes de seguranca e conforto aos usuarios,
atendimento as normas vigentes, minimizar as interferéncias no trafego de veiculos e o
impacto no sistema viario. E contemplado ainda, quando prevé campanhas educativas e de
conscientizacao dos usuarios, exploracao do potencial da rede cicloviaria e das areas de
compartilhamento de circulacdo ja implantadas e vias de baixa velocidade de circulacao.

I5 - Conectividade e Integracdo, que se refere a conectividade entre os diferentes
modos de transporte, incentivando a integracao entre transporte publico, compartilhamento
de veiculos, cobertura e frequéncia dos servicos de transporte, facilidade de transferéncia dos
meios de transporte e integracdo com aplicativos e plataformas digitais para facilitar o
planejamento e pagamento de viagens - também é abordado no edital, tanto na parte de
requisitos para o credenciamento das empresas interessadas, quanto da parte de implantacao,
instalacao e projeto. Entre outras coisas, prevé que o sistema devera otimizar as integracoes
com o transporte publico, o acesso aos equipamentos mediante aplicativo para smartphone e
web site, o atendimento a usuarios frequentes ou ocasionais, mediante cartdo de acesso ou
depdsitos em sistema de pagamento, a retirada das bicicletas de forma auténoma e o
compromisso de integracdo com a plataforma MaAs (Mobility as a Service).
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Indicador 16 - Qualidade do Ar e Ruido, que trata do monitoramento da qualidade do ar
e ruido, possibilitando a reducao de emissoes nocivas e niveis de ruido gerado pelo trafego de
veiculos. Nesse indicador especifico, o edital aborda a questao indiretamente ao tratar da
integracao com a plataforma MaAs, a exigéncia de monitoramento do funcionamento do
sistema e na justificativa do projeto, ao considerar como solucao urbanistica incorporando o
uso da bicicleta como veiculo de transporte, o que por si s6 impacta em diminuicao de emissao
de gases e ruidos decorrentes de veiculos automotores.

|7 - Participacao e Engajamento da Comunidade, que esta relacionada a participacao e
ao engajamento da comunidade, desde a participacao ativa no planejamento da mobilidade, de
maneira a garantir o atendimento de suas necessidades e preocupacoes. Esse indicador esta
presente no edital sobretudo no que concerne as campanhas educativas previstas, e na
obrigatoriedade de um sistema de ouvidoria e canais de atendimento ao usuario previstos no
edital. Contudo, ndo ha um tépico que especifique a participacao popular direta no processo de
construcao do projeto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Aimplantacdo de um modelo de micromobilidade em Curitiba € um importante passo
para aprimorar o transporte publico na cidade. Ao oferecer mais opcoes de mobilidade
sustentavel, como bicicletas e patinetes elétricos, é possivel reduzir a dependéncia de veiculos
particulares e melhorar a qualidade do ar nas areas urbanas. Importa destacar que o edital trata
somente de bicicletas, e ndo especifica qual percentual destas deverao ser elétricas, somente
recomendando a oferta de frota de bicicletas elétricas em “proporcoes adequadas as
caracteristicas, perfil e demandas dos potenciais usuarios [...]" (SMDT, 2022), o que pode ser
um fator determinante para o sucesso da operacao, haja vista que a disponibilizacdo de
bicicletas elétricas amplia o potencial publico utilizador, bem como permite o deslocamento
em trecho mais longos, ou com aclives mais acentuados.

Do mesmo modo, o edital ndo vincula a cobranca tarifaria a tarifa de transporte publico
vigente, ou a possibilidade de um sistema Unico de pagamento com permissao de integracao ao
transporte coletivo, o que pode ser limitador de uso as camadas sociais de renda mais baixa,
efetivas usuarias do sistema de transporte publico.

Em relacido ao modelo proposto para Curitiba, verifica-se que o edital proposto
contempla diversos indicadores relacionados ao assunto. O uso da micromobilidade, no
modelo proposto, deve contribuir para reduzir o congestionamento de transito em momentos
de pico e diminuir o tempo de deslocamento dos usuarios pela cidade. No entanto, é
importante lembrar que a implantacao da inovacao deve ser precedida por intensas politicas
publicas, ndo sé de incentivo ao uso desses meios de transporte e infraestrutura
disponibilizada, ou campanhas de conscientizacao junto a populacdo sobre os beneficios da
utilizacao da micromobilidade. Pela revisao bibliografica realizada, percebe-se que é essencial
envolver a comunidade diretamente na construcao do projeto, assegurando, assim, o melhor
entendimento das reais necessidades e aumentando a sensacdo de pertencimento da
populacdo ao sistema, algo que ndo foi contemplado no edital.

O estudo aqui proposto teve aspecto analitico, visto que a concepcao e o processo de
implantacdo de um modelo ja estavam em fase adiantada na cidade de Curitiba. Cabe,
portanto, o acompanhamento do projeto em curso, com atenta observacao dos resultados,
para eventuais aprimoramentos. Dos levantamentos e reflexdes aqui apresentados, conclui-se

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VI - NO 6. Curitiba, junho de 2025



RAPI | Revista de Administragdo Pdblica do IMAP

que um sistema de micromobilidade pode ser uma solucao efetiva para melhorar o transporte
publico em Curitiba, estimulando a adocao de alternativas sustentaveis e contribuindo para
uma cidade mais limpa, funcional e mais inteligente.
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