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RESUMO

Este artigo procura descobrir quais as barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia no municipio de
Curitiba para usufruirem, com seguranca e autonomia, do seu direito a cidade. O principal objetivo é identificar
como as praticas de gestdo podem ser aprimoradas para melhorar a acessibilidade e a qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia. Para o estudo disposto, primeiramente, analisar-se-a como se entende o direito a cidade aluz da
legislacao e doutrina brasileira e como a pessoa com deficiéncia e a cidade se relacionam com o conceito. Na
sequéncia, através de dados obtidos pela aplicacdo de questionario as pessoas com deficiéncia e de dados sobre
as acdes no municipio de Curitiba verificar-se-a as principais barreiras a uma efetiva fruicdo do direito a cidade
paraviabilizar qualificacdo naimplementacao das Politicas Publicas.
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ABSTRACT

This article seeks to discover the barriers faced by people with disabilities in the city of Curitiba to enjoy, safely and
autonomously, their right to the city. The main objective is to identify how management practices can be improved to
improve accessibility and quality of life for people with disabilities in the city of Curitiba. For the proposed study, firstly, it
will be analyzed how the right to the city is understood in the light of Brazilian legislation and doctrine and how people
with disabilities and the city relate. Subsequently, through data obtained by applying a questionnaire to people with
disabilities and data on actions in the municipality of Curitiba, the main barriers to the effective enjoyment of the right to
the city will be verified to enable qualification in the implementation of Public Policies.

Keywords: right to the city; person with disability; social justice.
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1 INTRODUCAO

A inclusao social e o respeito aos direitos humanos sao pilares de uma sociedade
democratica. No Brasil, a Constituicao Federal garante a pessoa com deficiéncia o direito a
cidade acessivel e inclusiva, estabelecendo que a legislacao regulamente a adaptacao dos
logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes e normas para construcdo de novos. A Lei n°10.098/00%, o Estatuto da pessoa com
Deficiéncia e demais leis infraconstitucionais sao algumas das normas que corroboram para a
efetivacao destes direitos estabelecendo condutas para a eliminacao de barreiras.

A Convencao sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
(Decreto n° 6.949/2009 - ratificado pelo Brasil e com forca de norma constitucional),
consolidou a acessibilidade como um principio fundamental. A Convencao também
representou uma mudanca de paradigma por meio da substituicao da terminologia capacitista
- pessoa portadora de deficiéncia, qual apresentava uma visdo da pessoa a partir do viés
médico, para pessoa com deficiéncia, dentro de umviés social. De acordo com Goldenfum, com
a nova terminologia adotada compreende-se que a deficiéncia se encontra na sociedade e em
seu entorno que sao incapazes de acolher todas as pessoas, e ndo na pessoa com deficiéncia
(2016).

No entanto, como afirma Leite, as cidades foram construidas a partir do corpo ideal,
sem considerar a diversidade humana, e continuam inacessiveis (2012). Ainda hoje as pessoas
com deficiéncia encontram entraves a fruicao de seus direitos com autonomia. Isto ocorre
guando uma pessoa que usa cadeiras de rodas nao consegue acessar um estabelecimento que
nao possui rampa de acesso ou quando documentos virtuais ndao estao habilitados para
utilizacao de leitores de tela, por exemplo.

Deste modo, um planejamento urbano deficiente se reflete na auséncia de espacos
publicos inclusivos e acessiveis e servicos inadequados para pessoas com necessidades
especiais. Como resultado tem-se, como afirma Leite, em citacdo a Prado, que “os ambientes
com barreiras intimidam as pessoas, inibem a expressao das habilidades e oferecem poucas
oportunidades para o desenvolvimento de seus potenciais” (2012, p. 50). Assim, a deficiéncia
em si ndo torna a pessoa com deficiéncia incapacitada. E o meio que é deficiente ao nio
possibilitar o acesso de forma plena as pessoas, ndo proporcionando equiparacao de

oportunidades.

Os resultados da pesquisa nacional por amostra de domicilios continua (PNAD
continua)®’, conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) referente ao
terceiro trimestre de 2022, constatou que ha no Brasil uma populacao de 18,6 milhdes de
pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia. Além disso, a pesquisa revelou uma taxa
de analfabetismo de 19,5% entre as pessoas com deficiéncia e uma taxa de participacao na
forca de trabalho de 29,2%. Dados estes que ressaltam a urgéncia em estabelecer politicas
publicas efetivas a inclusao da pessoa com deficiéncia e que eliminem barreiras fisicas, sociais e
econOmicas que promovem exclusao.

'ALein® 10.098/2000 estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

2IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE ESTATISTICA. Apresentacio - Pnad continua Pessoas com Deficiéncia 2022. Rio de Janeiro:
IBGE, 2023.
https:/agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-detalhe-de-midia.html?view=mediaibge&catid=2103&id=6481. Acesso em: 22 set. 2023.
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Neste sentido, conforme preceitua o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
acessibilidade deve ser compreendida como condicao de alcance para utilizacao, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacao e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, com seguranca e autonomia pela pessoa
com deficiéncia.

Em face disto, esta pesquisa se propoe a identificar os obstaculos enfrentados por
pessoas com deficiéncia na realizacao de atividades cotidianas como estudo, trabalho e lazer
no municipio de Curitiba. A identificacao destas barreiras é essencial para adequar politicas
publicas do municipio e garantir a inclusao plena dessa populacao na vida urbana. O trabalho
busca contribuir no monitoramento e alcance pelo municipio de Curitiba das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel® ao buscar responder como as praticas de gestio
podem ser aprimoradas para melhorar a acessibilidade e a qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia no municipio de Curitiba.

2 ODIREITOACIDADE

A complexidade e a multidimensionalidade associadas ao conceito de cidade
consideram nao apenas fatores demograficos, mas também elementos politicos, econémicos e
simbdlicos que a caracterizam. Assim, a cidade &, como afirmam Vigario e Mendes em citacao a
Rodriguez, como uma “projecdo da sociedade urbana num dado lugar, politica e
territorialmente demarcado, marcado e estabelecido” (2017, p. 28).

Considerando esta complexidade, o direito a cidade pode ser compreendido por duas
vertentes. Tem-se o direito a cidade tanto como uma possibilidade de concretizacdo de outros
direitos majoritariamente individuais, bem como um direito em si, que atende a uma
necessidade primaria dos seres humanos para além da esfera individual. Neste contexto, de
acordo com Vigario e Mendes, a caracterizacao do direito a cidade dependeria de todo o
contexto narrativo, social, cultural e econdmico em que se desenvolve o centro urbano, bem
como toda a dindmica que gera suas desigualdades (2017).

Para o filésofo Henry Lefebvre (2001), o direito a cidade ndo seria apenas o direito de
acesso a tudo que a cidade oferece, mas também o direito de transformar e reinventar a cidade
de acordo com as necessidades e desejos dos cidadaos. Para o autor,

o direito a cidade se manifesta como forma superior dos direitos: direito a liberdade, a
individualizacdo na socializacdo, ao habitat e ao habitar. O direito a obra (3 atividade
participante) e o direito a apropriacio (bem distinto do direito a propriedade) estio
implicados no direito a cidade (2001, p.134).

O planejamento urbano no Brasil, considerando a formacao historico-social
atravessada por uma construcao colonialista que culminou no processo de urbanizacao
tardio, na dependéncia da economia internacional e no crescimento desordenado dos
centros urbanos, trouxe como consequéncias altos indices de desigualdade sociais e
diversos problemas urbanos que vao além do orcamento dos municipios (BICCA, 2008). Em

*ONU BR - NACOES UNIDAS NO BRASIL - ONU BR. AAgenda 2030. 2015. Disponivel em: https:/brasil.un.org/pt-br/sdgs/10. Acesso 18 set.
2023.
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meio a efervescéncia de debates e manifestacdes politicas de diferentes segmentos da
sociedade civil que reivindicavam aprimoramentos na estrutura urbana e na democratizacao
do processo politico, em 1987° foi criado o Férum Nacional pela Reforma Urbana. Seu
objetivo primordial erainserir a questao urbana como pauta da agenda publica, concebendo
o direito a cidade como um direito coletivo, que busca alcancar, conforme Saule e Uzzo, “a
cidade de todos, a casa além da casa, a casa com asfalto, com servicos publicos, com escola,
com transporte, com direito aumavidasocial” (2009, p. 1).

Em 1988, a promulgacao da Constituicao Federal trouxe a positivacao do direito a
cidade por meio dos artigos 182 e 183, tendo como énfase o direito a propriedade e ao
cumprimento de sua funcao social. O conteludo do dispositivo teve sua regulamentacao
efetivada principalmente pela Lein® 10.257/2001, conhecida como Estatuto da Cidade. De
acordo com Goldenfum, direito a cidade ser reconhecido como um direito fundamental é
importante para concretizacao dos direitos humanos, o que leva ao fortalecimento da
afirmacao dacidadania(2016).

Outro marco emblematico para os avancos na implementacao de politicas que
efetivassem o direito a cidade no Brasil deu-se com a adesao do governo brasileiro, em 2005,
a Carta Mundial pelo Direito a Cidade. Este documento contribui com o processo de
reconhecimento no ambito internacional dos direitos humanos do direito a cidade colocando
em voga a construcao conceitual do direito a cidade como um direito humano. Dessa forma,
conforme Vigario e Mendes, impoe-se aos Estados a assuncao de papel preponderante em
busca de justica global por meio de um desenvolvimento sustentavel que garanta o direito a
cidade (2017). As intervencoes urbanisticas voltadas a prover condicoes adequadas de
moradia, trabalho, recreacao e de circulacigo humana vem efetivar as funcdes sociais da
cidade enunciadas pela Constituicao Federal de 1988.

2.1 ARELAGAOENTREAPESSOACOM DEFICIENCIAEACIDADE

Aolongodahistéria, asociedade promoveu praticas que segregavam as pessoas com
deficiéncia, escondendo-as em instituicobes com carater de tratamento e acolhimento
institucional, vivendo de caridade e sendo vistas como objeto e ndo pessoas. As duas grandes
guerras mundiais acabaram por promover um olhar voltado a protecao das pessoas com
deficiéncia devido ao enorme aumento do numero de pessoas com deficiéncia de locomocao
e audicao delas decorrentes. Segundo Leite, a partir do século XX, a sociedade em geral
adquire uma postura mais sensivel as questdes das pessoas com deficiéncia (2012).

No Brasil, o avanco das politicas publicas direcionadas as pessoas com deficiéncia
teve um impulso significativo com o surgimento das primeiras organizacoes da sociedade
civil, que buscavam a inclusao e a defesa de seus direitos nas décadas de 1950 e 1960. Ja a
Constituicao Federal de 1988, fundada em valores fundamentais como a cidadania e a
dignidade da pessoa humana, estabelece um novo modelo de Estado que tem como tarefa
fundamental a superacao de desigualdades. Este direito vem ao reconhecer a igualdade de
todos perante a lei e estabelecer principios de nao discriminacao e inclusao. Considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,

*INSTITUTO PAULO FREIRE. Caderno de Formacao Direito a Cidade. Disponivel em: <https:/www.paulofreire.org/images/pdfs/livros/
Cadernos_Formacao_Direito_Cidade.pdf>. Acesso: 29
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mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as
demais pessoas’.

A discriminacdo em razdo da deficiéncia esta descrita no Estatuto da Pessoa® com
deficiéncia como toda forma de distincao, restricao ou exclusao, por acao ou omissao, que
tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptacoes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.

A propria Carta Magna assegurou expressamente a promocao da acessibilidade como
um dever de protecao a pessoa com deficiéncia. O art. 227, §2°, determina que edificios de uso
publico e veiculos de transporte coletivo garantam acesso adequado a pessoa com deficiéncia.
Ainda sobre o texto constitucional, o art. 244 determina que as adaptacoes atinjam os bens ja
existentes bem como as construcoes futuras. Corroborando para efetivacao destes direitos, a
Lei brasileira de Acessibilidade’ estabeleceu diretrizes para adaptacdo de infraestruturas
preconizadas na lei para oferta de servicos com dignidade a pessoa com deficiéncia.

Denota-se do exposto que o direito a cidade somente é efetivado a pessoa com
deficiéncia quando ela ndo depende de outros para superar barreiras e realizar as atividades
cotidianas que despenhariam uma pessoa sem deficiéncia. E ainda preciso compreender que
mobilidade nao é significado de acessibilidade. A acessibilidade didaticamente é dividida em
seis dimensoes, de acordo com Sassaki:

acessibilidade comunicacional, que se refere as barreiras de comunicacao interpessoal
escrita e virtual; acessibilidade metodolégica, que requer que ndo haja barreiras nos
métodos e técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitaria, de educacéo dos filhos;
acessibilidade instrumental, que exige que sejam extintas as barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer e recreacéo; acessibilidade
programatica, que determina que ndo tenham barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas, normas e regulamentos; acessibilidade atitudinal, que se refere as
atitudes humanas, nas quais os preconceitos, estigmas e discriminacdes, nas pessoas
em geral, devem ser extirpados, e, acessibilidade arquitetonica, aquela pela qual devem
ser eliminadas as barreiras ambientais fisicas, de residéncias, edificios, espacos urbanos,
equipamentos urbanos e meios de transporte individual ou coletivo (1999. s,p).

Neste sentido, segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, barreiras sao limitacoes
a participacao social, acessibilidade, liberdade de movimento e expressao, comunicacao,
acesso ainformacao e circulacao segura, entre outros direitos.

Essas barreiras incluem as urbanisticas, presentes em vias e espacos publicos, as
arquitetonicas, encontradas em edificios publicos e privados, as relacionadas aos transportes,
os obstaculos nas comunicacdes e na informacao, tais como dificuldades em sistemas de
comunicacao e tecnologia da informacao, as atitudinais, que se referem a comportamentos
que prejudicam a participacao social, e as tecnolégicas, que representam desafios no acesso a
tecnologias.

’Art. 2°,da Lein®13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
8Art. 4°,§ 1°daLein® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
’Lein® 10.098/2000.
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Cabe aos orgaos e as entidades do Poder Publico, frente a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia'®, a competéncia de assegurar o pleno exercicio de
direitos basicos, inclusive dos direitos a educacao, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacao publica, a
habitacao, a cultura, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da
Constituicao e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Para a efetivacao do direito a cidade para a pessoa com deficiéncia os municipios tém
competéncia para legislar sobre meio ambiente urbano em matérias como saude, urbanismo,
meio ambiente e poluicdo, concorrentemente com a Unido e os Estados, por forca do
enunciado no art. 30, |, da Carta Magna, bem como pelo principio constitucional da autonomia
municipal.

2.2 AACESSIBILIDADE DA CIDADE EM CURITIBA

Em Curitiba, o Departamento dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia®* foi instituido
em 1986, por meio do Decreto Municipal 307/86. Atualmente integra a Secretaria de Governo
do Municipio, tendo por missao garantir que a pessoa com deficiéncia exerca plenamente a sua
cidadania. O Departamento realiza acdes de orientacoes juridicas sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia com encaminhamento aos respectivos 6rgaos, atendimento psicossocial,
apoio a empregabilidade, acessibilidade de comunicacao através da Central de Libras.

Em 1993 o municipio instituiu a Politica Municipal de Atendimento dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia®®> criando o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CMDPcD) e o Fundo Municipal de Apoio ao Deficiente (FAD). O CMDPcD cumpre
o papel de formular, supervisionar e avaliar as politicas publicas. Ainda, faz a gestao dos
recursos disponiveis no Fundo Municipal de Apoio ao Deficiente (FAD) para fomentar o
atendimento as pessoas com deficiéncias. A composicao do CMDPcD ¢é paritaria entre
representantes governamentais e representantes da sociedade civil, sendo ao menos trés
pessoas com deficiéncia, preferencialmente de areas de deficiéncia distintas, garantindo que
as politicas publicas tenham participacao da pessoa com deficiéncia.

A Reforma Administrativa ocorrida na década de 90, introduziu mecanismos de
participacao da sociedade civil no Estado. O principio da gestao democratica das cidades,
consagrado pelo Estatuto da Cidade, impoe a participacao da populacao no planejamento e
gestao do espaco urbano por meio de audiéncias publicas ou de conselhos influenciando
inclusive a elaboracdo do orcamento publico (REIS, 2017)*. Neste sentido, o municipio de
Curitiba promove o Programa Fala Curitiba** desde 2017, coordenado pelo Instituto Municipal
de Administracao Publica.

O Programa ¢ dividido em duas fases por ano. Na primeira etapa as sugestdes da
populacao que mais se evidenciam sao incluidas como metas e prioridades da administracao
municipal para execucao no ano posterior por meio da Lei de Diretrizes Orcamentarias. Na

"CURITIBA.DepartamentodosDireitosdaPessoacomDeficiéncia.Disponivelem: <https:/pessoacomdeficiencia.curitiba.pr.gov.br/ >. Acesso 08
fev.2024.

CURITIBA. Lei Municipal n°8126/1993.

REIS, Ana Beatriz Oliveira. Democracia e cidades: a experiéncia juiz-forana de revisao da legislacio urbanistica de edificacoes e de uso e
ocupacdo do solo. R. Bras. De Dir. Urbanistico - RBDU. Belo Horizonte, ano 3, n. 4, p. 209-240, jan/jun. 2017. Disponivel em:
<https:/biblioteca.ibdu.org.br/index.php/direitourbanistico/article/view/535/337>. Acesso em:30 mar 2024.

“CURITIBA. Fala Curitiba. Disponivel em: <https:/fala.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 30 abr. 2024.
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segunda fase, ha o detalhamento das prioridades para Lei Orcamentaria Anual. Ao final dos
processos sao eleitas propostas como sugestdes para comporem a Lei do Orcamento Anual
(LOA), que serd encaminhada pelo Executivo a apreciacao e aprovacao da Camara Municipal,
no segundo semestre.

Atualmente o programa fomenta a participacao do cidadao através de acdes como
reunioes publicas regionalizadas, participacao online no portal Fala Curitiba e acbes itinerantes
nas Administracoes Regionais com o Fala Curitiba Mével que geram propostas individuais e
prioridades coletivas para gestao do municipio. A edicao 2023 culminou em 80.811 interacoes
da populacdao com a Prefeitura e 30 reunides que resultaram em 100 prioridades coletivas
eleitas.

Outro canal disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Curitiba é o 156, viabilizado
por ligacao telefonica e atendimento online no portal 156. Em complementacao a analise das
solicitacoes da populacao disponibilizados no portal Fala Curitibae 156.

As politicas publicas e outras iniciativas para promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia no municipio sao implementadas de maneira intersetorial, envolvendo diversas
secretarias e areas administrativas municipais.

Para o usufruir aisencao tarifaria do transporte coletivo no municipio, por exemplo, as
pessoas com deficiéncia fisica, mental, visual ou auditiva, que tenham renda familiar mensal
igual ou inferior a trés salarios minimos nacional e que se enquadrem nos critérios
estabelecidos no Decreto municipal®® passam por avaliacdo socioassistencial na Fundacio de
Acao Social, avaliacdo de saude na Secretaria Municipal da Saude, quando for o caso por
avaliacao diagnodstica psicopedagodgica na Secretaria Municipal da Educacao, e por fim por
deliberacao da URBS. A isencao é valida por um ano a partir do més de aniversario do
beneficiario, devendo a renovacao ser requisitada junto ao servico que originou a concessao
inicial em até 30 dias antes do vencimento do documento.

O programa Acesso, que oferta servico de transporte exclusivo e gratuito para levar
pessoas com deficiéncia para tratamento médico nos casos de atendimentos ndo continuados,
mediante agendamento. O credenciamento do servico é realizado no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) do seu territorio de residéncia da pessoa com deficiéncia e a emissao
da carteirinha de usuario pelo Departamento dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Ainda sobre o transporte coletivo municipal, referenciado internacionalmente, é
possivel constatar que a integralidade da frota dois espacos reservados para pessoas com
deficiéncia em cadeira de rodas ou acompanhadas de cido-guia (Figura 1). Os 6nibus ainda
dispdem de sinais luminosos para indicar a abertura das portas dos 6nibus e plaquetas em
braile (Figura 2) fixadas no encosto dos bancos especiais indicam o nimero do veiculo para que
a pessoa com deficiéncia visual possa identifica-lo. Ainda, 20% do total de lugares sentados em
cada veiculo corresponde a bancos preferenciais, percentual acima do estabelecido pela Lei
Federal n°® 10.741. As estacoes tubo sao equipadas com elevadores ou rampas representam
mais de 87% da quantidade total existente.

PCURITIBA. Decreton®1.895 de 15 de dezembro de 2022.
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Figura 1: Acessibilidade Figura 2: Acessibilidade
no transporte coletivo no transporte coletivo

Fonte: URBS, 2024, Fonte: URBS, 2024"".

Dentro da politica da assisténcia social, a Fundacdo de Acado Social viabiliza a
concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para pessoas com deficiéncia, cuja
renda familiar seja inferior a 1/4 do saladrio-minimo federal. Este e outros atendimentos e
encaminhamentos sociais sdo realizados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Nos casos
gue necessitam acolhimento institucional, o servico é executado em unidades préprias e por
parcerias com organizacoes da sociedade civil.

As politicas publicas de emprego, trabalho e renda também ocorrem por meio da
Fundacao de Acdo Social qual promove acoes de sensibilizacdo e mobilizacdo, com foco na
integracdo dos usudrios em oportunidades do mundo do trabalho, e em acdes de qualificacao
profissional.

A destinacdo de unidades da faixa 1 do programa Minha Casa pela Companhia de
Habitacdo de Curitiba possui reservas de unidades para acesso a casa propria adaptadas com
rampas de acesso, portas mais larga, banheiro ampliado e com barras e apoio para o
deslocamento de cadeiras de roda as familias que tenha entre seus familiares uma pessoa com
deficiéncia queiraresidir na unidade.

A emissdo de credencial autorizativa para estacionamento em vagas especificas*® bem
como a sinalizacao destes espacos sdo realizados pela Secretaria Municipal de Defesa Social e
Transito. No caso especifico da pessoa com deficiéncia o atendimento é presencial,
previamente agendado via internet.

O municipio também disponibiliza acdes de promocao cultural e esportiva adaptadas
as diversas deficiéncias. O Projeto multimidia Curta Curitiba Na Palma da Mao, destinado a
pessoa com deficiéncia visual, reproduz em 3D miniaturas de icones dos principais atrativos
turisticos da cidade.

*URBS. Disponivel em: https:/www.urbs.curitiba.pr.gov.br/acessibilidade. Acesso em: 30 mai 24.
URBS. Disponivel em: https:/www.urbs.curitiba.pr.gov.br/acessibilidade. Acesso em: 06 abr. 24.

CURITIBA. Disponivel em: <https:/transito.curitiba.pr.gov.br/credencial/cartao-credencial-vaga- especifica/14>. Acesso em: 06 abr. 24.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando que o trabalho se prop6s aidentificar como as praticas de gestao podem
seraprimoradas para melhorar a acessibilidade e a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia
no municipio de Curitiba, realizou-se pesquisa documental para coleta de informacdes com
intuito de verificar quais as acdes e servicos estao disponiveis no municipio para o
fortalecimento da efetivacao do direito a cidade para pessoa com deficiéncia.

Ainda, optou-se pela observacao direta extensiva realizada por meio da aplicacao de
questionario as pessoas com deficiéncia residentes em Curitiba ou seus responsaveis legais,
objetivando identificar as dificuldades enfrentadas no cotidiano e também as boas praticas do
municipio percebidas por estes acercado tema.

Frente a impossibilidade de abranger a aplicacao da pesquisa a totalidade de pessoas
com deficiéncia residentes em Curitiba devido a preméncia do tempo e escassez de recursos,
optou-se pela utilizacdo do método de amostragem delimitando a aplicacao as pessoas com
deficiéncias que frequentam as organizacoes da sociedade civil inscritas no Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Curitiba. Segundo dados do IBGE, 158
mil pessoas residentes em Curitiba (8,9% da populacido) possuem algum grau de deficiéncia. O
formulario foi distribuido a trinta e duas organizacoes da sociedade civil.

A fim de averiguar a validade do questionario, aplicou-se teste preliminar cujas
respostas nao foram consideradas para analise final. O formulario foi implementado por meio
da ferramenta Google forms e a distribuicao ocorreu via e- mail as Organizacoes da Sociedade
Civil. As respostas foram obtidas durante o més de marco de 2024 mediante participacao
voluntéria e autorizada no proprio formulario, o qual encontra-se disponivel para consulta
através do endereco virtual https:/forms.gle/HmfdY4eNsVjLJ25t6.

Os questionamentos foram organizados em trés partes. A primeira abordava
perguntas sobre o perfil sociodemografico. A segunda buscava verificar a percepcao da pessoa
com deficiéncia sobre a existéncia ou nao de barreiras enfrentadas por vocé enquanto pessoa
com deficiéncia para realizar atividades cotidianas no municipio de Curitiba. A terceira
apresentava questdes abertas e cujas respostas ndo eram obrigatérias sobre i) a percepcao
acerca da conscientizacao na comunidade sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia
e sugestdes sobre o que poderia ser feito para melhorar este contexto, ii) relatos de
experiéncias positivas em relacdo a acessibilidade na cidade e iii) sugestdo de solucdes que
possam melhorar significativamente a acessibilidade urbana.

Apos a coleta, tem-se a tabulacao e analise dos dados. Por fim, serdo apresentados os
resultados da pesquisa, relacionando-os aos objetivos e a revisao bibliografica e propondo
acoes para possam melhorar a gestao de projetos publicos e a acessibilidade urbana no
municipio.

4 APRESENTACAO EANALISE DOS DADOS

Foram obtidas 24 participacdes ao questionario, sendo que 75% dos participantes
eram responsaveis por pessoa com deficiéncia e 20,8% pessoas com deficiéncia. Houve uma
participacao desconsiderada, pois o participante ndao era pessoa com deficiéncia nem
responsavel por pessoa com deficiéncia. O questionario nao atingiu moradores das regionais
Cidade Industrial de Curitiba, Boa Vista, Matriz, Pinheirinho e Tatuquara.
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Em relacdao ao primeiro bloco de questdes verifica-se que a maioria das respostas
obtidas foram a partir da percepcao do direito a cidade por pessoas com multiplas deficiéncias
(45,8%), seguido por pessoas com deficiéncia intelectual (25%), pessoas com deficiéncia fisica
(12,5%) e pessoas com deficiéncia mental (8,3%). Ainda, 75% das respostas foram sobre
pessoas com deficiéncia acima de 18 anos. Destes, a maioria esta entre 18 e 39 anos (33,3%) e
40 a 59 anos (29,2%). Com relacado ao grau de escolaridade, 33% possuem pds graduacao,
29,2% frequentam escola especial e 12,5% possuem ensino superior completo. Aanalise desta
questao em conjunto a empregabilidade demonstra a importancia da educacao para
participacao comunitaria e desenvolvimento da pessoa com deficiéncia.

Nenhuma das respostas obtidas representou uma pessoa que tenha interrompido
seus estudos em decorréncia das barreiras enfrentadas enquanto pessoa com deficiéncia.
Deste modo, nao foi possivel constatar se ha algum obstaculo que dé causa a interrupcao dos
estudos por pessoa com deficiéncia.

No ambito do acesso aos servicos publicos, 37,5% das respostas indicaram que nao
havia obstaculos ou barreiras. Enquanto isso, 25% mencionaram a falta de recursos
tecnoldgicos para assegurar um atendimento equitativo, e 16,7% destacaram a caréncia de
profissionais proficientes em Libras para comunicacao. Foi observado que o municipio oferece
cursos de Libras para os servidores interessados, mas nao foi possivel determinar o percentual
de servidores habilitados na linguagem de sinais. Quanto as experiéncias positivas
mencionadas na pesquisa aberta, as respostas incluem a existéncia de guias rebaixadas para
cadeirantes nas esquinas, vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e a
disponibilizacao do 6nibus ACESSO.

No que diz respeito as politicas publicas na area da saude, pode-se inferir que a maior
dificuldade, representada por 50% das respostas obtidas, estd relacionada a falta de
acessibilidade na infraestrutura, como calcadas irregulares, corredores e portas estreitas,
auséncia de piso tatil, mobilidrio ndo adaptado e a falta de rampas. Além disso, 8,3% dos
entrevistados destacaram a falta de capacitacao das equipes para o atendimento de pessoas
com deficiéncia, possivelmente devido a falta de profissionais habilitados em Libras ou a
inadequacao da forma de tratamento. Por outro lado, 20,8% dos entrevistados nao
perceberam barreiras ou obstaculos nas alternativas oferecidas. E importante ressaltar que, ao
serem questionados sobre acbes positivas vivenciadas no municipio, houve elogios ao
tratamento e a prioridade oferecidos as pessoas com deficiéncia nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs).

No ambito da politica de educacao, 41,7% das respostas nao identificaram barreiras
nas alternativas oferecidas. Salas de aula sem acessibilidade foram mencionadas em 25% das
respostas, enquanto a auséncia de tutor ou professor auxiliar representou 16,7% das
respostas.

No que diz respeito ao acesso a cultura, esporte e lazer, as respostas destacaram como
principal obstaculo a falta de informacdes sobre as programacoes e atividades disponiveis. Nas
respostas abertas sobre experiéncias positivas vivenciadas no municipio, foram apontadas
melhorias na estrutura fisica de shows em eventos para possibilitar a participacao segura de
pessoas com deficiéncia, a presenca de rampa movel para acesso a sala de musculacao na Rua
da Cidadania do Boqueirdo (Figura 3), atividades culturais inclusivas como aulas de musica
oferecidas pela Fundacao Cultural de Curitiba, e atividades paradesportivas nos espacos
municipais.
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Figura 3: Rampa moével para acesso a sala de ginastica na Regional Boqueirao

Fonte: Aautora, 2024.

Para promover uma maior conscientizacao na comunidade sobre as necessidades das
pessoas com deficiéncia, os entrevistados sugeriram que aumentar a contratacao de pessoas
com deficiéncia ajudaria a combater preconceitos. Ainda, propuseram que sejam realizadas
campanhas educativas direcionadas as pessoas que nao possuem deficiéncia sobre temas
como as necessidades de pessoas com deficiéncia, as diversas formas de deficiéncias (inclusive
as nao visiveis) e sobre terminologias ndo capacitistas.

As duas propostas sugeridas coincidem com acdes ja implementadas pela Prefeitura
Municipal de Curitiba. O Departamento dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia realiza
iniciativas em parceria com instituicoes ndo-governamentais, associacoes representativas,
pessoas com deficiéncia, seus familiares e cuidadores, promovendo a gestao participativa na
formulacdo de politicas publicas de inclusdo. A Fundacao de Acdo Social, responsavel pela
politica do trabalho no municipio, coordena acdes regionalizadas com empresas para a
contratacao de pessoas com deficiéncia e oferece capacitacao profissional em diversas areas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As cidades foram originalmente concebidas sem considerar a diversidade humana,
refletindo as normas sociais da época, inclusive no tratamento dispensado as pessoas com
deficiéncia. No entanto, tanto a infraestrutura urbana quanto as atitudes sociais estdao em
constante evolucao. No campo dos direitos das pessoas com deficiéncia, notam-se avancos
significativos que visam alterar tanto atitudes quanto estruturas sociais para promover a
inclusao.

Apesar dos avancos e das medidas afirmativas, é crucial reconhecer que uma
sociedade verdadeiramente inclusiva e democratica s6 pode ser alcancada quando os direitos
de todos sdao plenamente garantidos. A efetivacdo do direito a cidade s6 é alcancada somente é
obtida com zero exclusao. Isso significa que a adesao total aos principios dainclusao é essencial
para qualquerdiscussao sobre o assunto.

Os direitos a acessibilidade e inclusao da pessoa com deficiéncia sdo de competéncia
do municipio devido ao interesse local. O poder publico precisa adotar novas estratégias para
eliminar barreiras arquitetonicas, urbanisticas, tecnolégicas, nas comunicacdes e na
informacao, nos transportes e nas atitudes a fim de garantir recursos essenciais a autonomia e
seguranca da pessoa com deficiéncia. Investimentos em tecnologia seria uma estratégia
fundamental para acelerar esse processo.
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Por exemplo, além da capacitacao dos servidores publicos em Lingua Brasileira de
Sinais, o que demanda tempo, recursos tecnolégicos para traducao simultanea poderiam ser
disponibilizados imediatamente para facilitar a comunicacdo e o acesso as informacoes e
servicos. Da mesma forma, é crucial adequar a tecnologia utilizada nos sites da prefeitura e dos
conselhos de direitos para tornar os textos e planilhas acessiveis as pessoas com deficiéncia
visual, possibilitando o uso de leitores de texto.

Diante da analise das praticas de gestao e das politicas publicas implementadas para
promover a acessibilidade e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia em Curitiba, é
possivel constatar que o municipio de Curitiba demonstra comprometimento com a inclusao e
a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, como evidenciado pela existéncia de
politicas especificas, 6rgaos e programas voltados para esse fim. A criacao do Departamento
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em 1986, e a implementacao de politicas como o
Programa Fala Curitiba e o Projeto Acesso para transporte exclusivo para tratamentos
médicos, refletem o esforco do municipio em promover a participacao e a acessibilidade.

No entanto, a pesquisa revelou que ainda ha desafios a serem enfrentados. A
simplificacao dos processos para obterisencoes, acessar servicos e direitos deve ser repensada
tanto no setor publico quanto no privado. Tratar com respeito também implica evitar
encaminhamentos excessivos entre setores e minimizara demora no atendimento.

As respostas obtidas na pesquisa demonstram a dificuldade do publico em obter
informacdes sobre servicos e acoes acessiveis as pessoas com deficiéncia ofertadas pelo
municipio pois a comunicacao institucional sobre essas acdes é esparsa e o0s sites
frequentemente apresentam informacoes desatualizadas. Além de atualizar os portais
institucionais, aproveitar o site do Departamento dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia para
concentrar as informacoes seria uma forma agil de promover maior acesso.

Apesar de diversas campanhas de conscientizacao serem promovidas pelo setor
publico, as respostas obtidas na pesquisa destacam a necessidade de mais acdes e campanhas
de conscientizacdo na sociedade. Isso sugere que as campanhas atuais podem nao estar
cumprindo integralmente seus objetivos ou precisam ser revisadas para melhor propagar o
conhecimento e promover mudancas comportamentais e sociais.

Para avancar na efetivacao do direito a cidade para as pessoas com deficiéncia em
Curitiba, é necessaria uma abordagem integrada e participativa. O presente estudo destaca
duas areas principais para melhorar a efetivacao do direito a cidade em Curitiba. Em primeiro
lugar, é essencial melhorar a divulgacao das acoes, servicos, programas e projetos oferecidos
pelo poder publico, garantindo que as informacdes sejam atualizadas e de facil acesso para o
publico-alvo. Em segundo lugar, é necessario aprimorar a gestao de projetos publicos ou
financiados com recursos publicos, garantindo que todos cumpram as prerrogativas legais
quanto a acessibilidade.
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As intervencdes antrépicas em areas de especial protecdo causam sérios riscos a toda
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