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RESUMO

Este artigo propde avaliar como a tecnologia da informacao e a andlise de dados podem aprimorar a gestao das
informacodes relacionadas a violéncia contra mulheres. A pesquisa mapeia lacunas e potencialidades no uso das
tecnologias da informacao para coleta, analise e integracao dos dados gerados na Casa da Mulher Brasileira de
Curitiba, visando subsidiar a formulacdo de politicas publicas de prevencao e enfrentamento a violéncia contra
mulheres. Realiza-se uma revisao bibliografica e uma andlise técnico-descritiva sobre o uso de tecnologias da
informacao com foco em politicas para mulheres, buscando-se contribuir para o debate académico e pratico sobre
o papel da gestao de dados de violéncia contra mulheres no fortalecimento da gestado publica e da promocao da
equidade de género em Curitiba.
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ABSTRACT

This article aims to assess how information technology and data analysis can enhance the management of information
related to violence against women. The research surveys gaps and strengths in the use of information technology for data
gathering, analysis and integration at Casa da Mulher Brasileira in Curitiba, aiming to subsidize the design of public
policies to prevent and counter violence against women. A bibliographic review and a technical-descriptive analysis are
carried out on the use of information technology focusing on policies for women, seeking to contribute to the academic
and empirical debate on the role of data management on violence against women in order to strengthen public
management and to promote gender equality in Curitiba.
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher na atualidade esta enraizada em uma estrutura
legitimadora do controle masculino sobre as mulheres, que perpassa a esfera publica e se
manifesta nas esferas politica, social, econdmica, religiosa e cultural (Saffioti, 2004). Essa
hierarquia entre homens e mulheres tem sido reproduzida ainda nos dias de hoje,
influenciando o comportamento da sociedade e suas expectativas quanto aos papéis
atribuidos aos géneros (Bourdieu, 1999).

No Brasil, apesar dos avancos legislativos e institucionais, como a Lei Maria da Penha*
e a criacdo das Casas da Mulher Brasileira®, o enfrentamento desse fendbmeno apresenta
desafios significativos. Um desses desafios é a gestao eficiente e integrada dos dados
relacionados aos casos de violéncia, essencial para o desenvolvimento de politicas publicas
eficazes e para o acompanhamento adequado das mulheres em situacdo de vulnerabilidade
(Diniz, 2022).

Nesse contexto, a tecnologia da informacao emerge como uma ferramenta
potencialmente transformadora, visto que a coleta, anadlise e integracdao de dados podem
fornecer reflexdes valiosas sobre padrdoes de violéncia, eficicia das intervencoes e
necessidades especificas das mulheres atendidas (Ferreira, 2019). No entanto, muitas vezes,
esses dados permanecem fragmentados e subutilizados, o que pode limitar a capacidade de
informar e aprimorar as estratégias de enfrentamento as violéncias de género integradas
(Ferreira, 2019).

Em Curitiba, a Casa da Mulher Brasileira (CMB) concentra os servicos para o
atendimento de mulheres em situacaoé de violéncia doméstica e familiar. Coordenada pelo
municipio, funcionam no mesmo espaco da CMB, 6rgaos da esfera estadual e federal, onde foi
possivel constatar, apés visita técnica7, que cada uma dessas instituicoes tém o seu préprio
modelo de coleta de dados, sem integracao das bases de dados ou andlise conjunta das
informacodes geradas a partir do atendimento as mulheres.

A escolha de Curitiba como estudo de caso justifica-se por sua relevancia nacional em
politicas publicas inovadoras e sua estrutura consolidada de gestao urbana, reconhecida por
modelos pioneiros em planejamento e inclusio social (Urban Systems, 2022). A presenca da
Casa da Mulher Brasileira na cidade oferece um ambiente propicio a analise de como dados
produzidos por servicos especializados tém o potencial de orientar politicas publicas eficazes.
A partir da vivéncia da dindmica institucional na perspectiva de servidoras publicas8 na
Prefeitura Municipal de Curitiba, procurou-se, por meio de andlise critica, posicionar a
pesquisa como uma contribuicido pratica para aprimorar acoes ja em curso e replicar
experiéncias bem-sucedidas em outras regioes.

“ ALei Maria da Penha, Lei n® 11.340/2006, tipifica e define a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O nome é uma homenagem a Maria
da Penha Maia Fernandes, que sobreviveu a seis anos de violéncia e duas tentativas de feminicidio cometidas por seu ex-marido. A primeira com
arma de fogo, deixando-a paraplégica e, a segunda, por eletrocussao e afogamento (TJPR, 2024).

* Estruturas publicas que centralizam servicos de protecdo, acesso a justica e apoio para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, sob
gestao federal em parceria com estados e municipios.

¢ Alinguagem “em situacao” reconhece a capacidade de acéo e resiliéncia das mulheres, sem reduzi-las a condicdo de sofredoras (ONU Mulheres,
2020). Destacamos que “Avioléncia é um evento, ndo uma identidade” (Saffioti, 2001).

’ Foram realizadas cerca de oito visitas técnicas a Casa da Mulher Brasileira de Curitiba, no periodo entre 2022 e 2024, por meio das quais foi
possivel conhecer os espacos e servicos que a compoem, bem como participar de palestras e reunioes a respeito das atividades desenvolvidas.

® As autoras Vania Glades de Azevedo Paisano Martins e Andressa Cristiny da Silva trabalharam juntas na Assessoria de Direitos Humanos, érgao
ligado a Secretaria de Governo Municipal da Prefeitura Municipal de Curitiba. Durante dois anos, vivenciaram os desafios enfrentados pela
gestao na formulacao de politicas publicas para mulheres.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VII- N® 8. Curitiba, junho de 2026



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

Neste artigo, exploramos como a tecnologia da informacao pode auxiliar no processo
de anadlise e integracdo de dados, permitindo aos formuladores de politicas publicas o
desenvolvimento de programas cada vez mais assertivos para o enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar.

2 VIOLENCIADOMESTICA

Avioléncia doméstica e familiar esta intrinsecamente ligada as desigualdades entre os
géneros, tratando-se de um fendbmeno que ocorre predominantemente no ambiente privado,
envolvendo relacées de intimidade, marcadas por desequilibrios de poder (Saffioti, 2004).

Avioléncia doméstica se manifesta nao apenas de forma fisica, mas também por meio
de agressoes morais, que podem incluir humilhacoes, desvalorizacao e aimposicao de padroes
de comportamento que reforcam a dominacao de género (Saffioti, 2004). A partir de normas
sociais que sustentam e legitimam a superioridade masculina, aimposicao de papéis de género
desiguais — como a expectativa de obediéncia feminina e controle masculino sobre decisdes
domeésticas — criam um ambiente propicio para atos violentos, sejam fisicos ou simbélicos
(Garcia-Moreno, 2005). A violéncia, portanto, ndo ocorre de maneira isolada, mas é resultado
de uma estrutura social que perpetua desigualdades de género.

Avioléncia doméstica é definida como um problema de satide publica que se manifesta
em multiplas dimensoes, ocorrendo de forma reiterada e sistematica no ambiente familiar
(OMS, 2002).

A violéncia é uma das formas mais generalizadas de controle por e exercicio do poder
masculino e o elemento central da dominacdo de género (Meneghel; Sagot, 2009). Além disso,
violéncia doméstica pode se apresentar de maneira sutil e disfarcada, causando danos
profundos a saude mental e emocional das mulheres mesmo sem deixar marcas visiveis
(Williams, 2019).

As experiéncias de violéncias podem ser amplificadas a partir de marcadores sociais da
diferenca, como cor, etnia, idade, escolaridade, renda, orientacao sexual, deficiéncia, entre
outros, influenciando nao apenas a vivéncia desses abusos, mas também a forma como sao
percebidos e tratados pela sociedade e pelas instituicdes (Crenshaw, 1989). Crenshaw (1989)
evidencia a importancia de considerar multiplos marcadores sociais, introduzindo o conceito
de interseccionalidade’, para compreender as experiéncias Unicas de discriminacdo e para
desenvolver politicas que enfrentem efetivamente esse problema.

Considerar que mulheres podem vivenciar multiplos marcadores sociais evidencia a
necessidade de uma abordagem multidisciplinar para o enfrentamento da violéncia doméstica
gue considere as dimensodes sociais, culturais e legais envolvidas.

No Brasil, a Lei Maria da Penha representa um marco legal no combate a violéncia
doméstica, além de classificar os tipos de violéncias, a lei estabelece medidas protetivas de
urgéncia, que podem ser solicitadas pelas vitimas para garantir sua seguranca imediata (Brasil,
2025). Essas medidas incluem o afastamento do agressor do lar, a proibicdo de contato com a
vitima, a suspensao de porte de arma do agressor, entre outras (Brasil, 2025).

" Para Crenshaw, a interseccionalidade ¢ uma ferramenta analitica que permite compreender as experiéncias Unicas de discriminacio
enfrentadas por mulheres que estao nainterseccao de multiplas identidades sociais (1989).
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A partir da publicacao da Lei Maria da Penha, a violéncia contra a mulher deixou de ser
considerada um crime de menor potencial ofensivo, passando a ser considerada uma violacao
dosdireitos humanos (Brasil, 2025).

Como parte do Programa Mulher, Viver sem Violéncia, desenvolvido pela Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres®, em 2015, foi criado o conceito da Casa da Mulher
Brasileira (CMB). O Brasil conta atualmente com dez Casas, localizadas em Campo Grande/MS,
Fortaleza/CE, Ceilandia/DF, Curitiba/PR, Sao Luis/MA, Boa Vista/RR, Sao Paulo/SP,
Salvador/BA, Teresina/Pl e Ananindeua/PA, que funcionam como centros de atendimento
especializado e humanizado voltado para mulheres em situacdo de violéncia doméstica (Brasil,
2025).

A Casa da Mulher Brasileira de Curitiba (CMBC) funciona 24 horas, e atua
intersetorialmente com os servicos especializados da rede de atendimento (Curitiba, 2025). A
unidade é referéncia para os casos de violéncia doméstica e familiar e o principal ponto de
coleta de dados referentes a esse tipo de violéncia contra mulheres na cidade (Curitiba, 2025).
A CMBC tem como objetivos especificos oferecer acolhimento em servicos de referéncia e
atendimento humanizado as mulheres em situacdo de violéncia (Brasil, 2025). Para apoiar e
proteger mulheres em situacao de violéncia, o espaco conta com os setores (Curitiba, 2025):

Figura 1: Casa da Mulher Brasileira de Curitiba

Apoio Psicossocial Espaco PET Acolhimento Provisorio

Psicélogas e assistentes sociais Abriga os animais de estimacao Abriga mulheres e seus
realizam o acolhimento, escuta e enquanto as mulheres estdo na filhos em risco iminente
aprofundamento nas questoes CMBC de morte, por até 72h

trazidas pelas mulheres em
situacdo de violéncia

Acolhimento e Promocao da Autonomia Central de
Triagem Econémica Transportes
Realiza a recepcao, Recebe as criancas para  Possibilita o deslocamento Apoia mulheres na
orientacdo e que o atendimento as de mulheres atendidas insercao no mercado
encaminhamento das maes possa acontecer para os demais servicos da de trabalho
mulheres com privacidade Rede de Atendimento,

como unidade de saude,
rede socioassistencial
(CRAS e CREAS)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

'°A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), criada em 2003, tem a missdo de desenvolver e coordenar politicas publicas que resultem na
diminuicao das desigualdades entre homens e mulheres na sociedade brasileira. Vinculada a Presidéncia da Republica, a SPM articula acoes e
iniciativas integradas para aimplementacao de politicas para as mulheres, tanto a nivel nacional quanto a nivel estadual e local (ABC, 2024).
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Existem ainda outros servicos na CMBC destinados a apoiar mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar, como, por exemplo: a Patrulha Maria da Penha da Guarda
Municipal, que tem como funcao a protecao, prevencao, o monitoramento e acompanhamento
das mulheres que tém medidas protetivas de urgéncia (TJPR, 2024). A Policia Militar também
constituiu uma Patrulha Maria da Penha em sua corporacao, que integra as acoes da Rede de
Atendimento, conforme o termo de cooperacao firmado entre a Prefeitura Municipal de
Curitiba e o Tribunal de Justica do Estado do Parana, realizando visitas as mulheres que
registram boletins de ocorréncia, mesmo que nao tenham solicitado medidas protetivas de
urgéncia (PMPR, 2024).

A Delegacia da Mulher, vinculada a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Parang, funciona no complexo da CMBC e desempenha um papel crucial no atendimento as
vitimas, abrangendo delitos contra a dignidade sexual** e casos de violéncia doméstica e
familiar*? (PCPR, 2025).

Na esfera juridica, a Rede de Atencao a Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica é
composta pela Defensoria Publica, 6rgao de assisténcia juridica integral e gratuita as mulheres
em situacao de violéncia; o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em
Curitiba, que realiza o atendimento as Medidas Protetivas de Urgéncia; e as Promotorias de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em Curitiba, compostas por
trés unidades™, que tém como foco combater a violéncia contra as mulheres e garantir que as
vitimas recebam o suporte necessario (Senado, 2025). Devido a essa composicdo por diversos
entes, a Rede de Atencao, na qual a CMBC estd inserida, possui variadas fontes de dados,
tornando complexa a tarefa de coleta de informacoes sobre mulheres atendidas.

Outro servico destinado a acolher mulheres, fora da CMBC, estd na Unidade de
Acolhimento Institucional Pousada de Maria administrada pela Fundacao de Acao Social de
Curitiba (FAS), que oferece acolhimento institucional com protecdo social especial para
mulheres em situacao de violéncia sob risco de morte, acompanhadas ou nao de filhos. Nesse
espaco, em que podem permanecer por um periodo de 90 a 180 dias, as mulheres passam por
atendimento psicolégico, recebem apoio para fortalecerem a autonomia, sdo encaminhadas
para realizar formacdes profissionais e para vagas de emprego (FAS, 2025).

Atuam ainda na autonomia de mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar,
os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS)", cujo objetivo é trabalhar na
prevencao de situacdes de vulnerabilidade social, atendendo prioritariamente familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda. J4 os Centros de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS)*®, além de comporem a Rede de Atenc3o,

""S&0 chamados de delitos contra a dignidade sexual os crimes que violam a autonomia e a integridade sexual das vitimas, como estupro (ato
sexual ndo consentido, inclusive em relacionamentos conjugais); assédio sexual (insinuacdes ou constrangimento de cunho sexual no ambiente
de trabalho ou espacos publicos); exploracio sexual (aliciamento para fins comerciais); importunacao sexual (exposicdo intima ndo consentida)
(Brasil, 2025).

A violéncia doméstica e familiar inclui agressées cometidas no ambito de relacées afetivas ou familiares, podendo ser fisica (socos, chutes,
queimaduras); psicoldgica (ameacas, humilhacoes, controle abusivo); sexual (coacao para praticas sexuais indesejadas); patrimonial (destruicao
de documentos ou controle financeiro coercitivo); moral (difamacao ou calinia) (Lein® 11.340/2006).

A 12 e 22 Promotorias de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher atendem dentro da CMBC na Av. Parana, 870, Cabral
- Curitiba - Tel.: (41) 3250-8818. A 32 Promotoria de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher esta localizada na R.
Maua, 920, 25° Andar, Alto da Gléria - Curitiba - Tel.: (41) 3250-8757.

“Unidades publicas que proporcionam acesso a servicos e beneficios socioassistenciais a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco
social (Curitiba, 2024).

“Unidades publicas da politica de assisténcia social onde sio atendidas familias e pessoas que estao em situacdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados (Brasil, 2024).
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oferecem servicos para atendimento as familias e individuos cujos direitos foram violados
devido a situacdes de violéncia. CRAS e CREAS pertencem a estrutura da FAS e atuam
articulados com outras secretarias de atendimento, como a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e Secretaria Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (SMSAN) (FAS, 2025).

Compreender a complexidade da violéncia doméstica e familiar - enraizada em
desigualdades estruturais - deixa flagrante nao apenas a necessidade de intervencoes
juridicas e sociais, mas também a importancia de transformar dados em acdes efetivas. Para
que se possa monitorar, prevenir e intervir de forma mais eficaz, para que a Administracao
Publica integre e sistematize as informacoes geradas a partir dos atendimentos de mulheres
em situacdo de violéncia doméstica (Galvao, 2020). E nesse contexto que a Tecnologia da
Informacao (Tl) emerge como uma ferramenta estratégica para a formulacdo de politicas
publicas.

3 TECNOLOGIA DAINFORMACAO

ATecnologia da Informacéo (TI) abrange o uso de sistemas computacionais, softwares,
redes e dispositivos eletronicos para coletar, armazenar, processar e transmitir dados e
informacdes (Reinaldo, 2018). A evolucao da Tl tem transformado a maneira como
organizacoes publicas e privadas administram seus processos,promovendo a eficiéncia, a
transparéncia e atomada de decisdo baseada em evidéncias (Mergel etal., 2019).

No ambito governamental, a Tl permite a automacao de processos administrativos, a
integracao de bases de dados e a criacao de sistemas que facilitam a comunicacao entre
diferentes 6rgaos (Joia, 2018). Essa integracado é crucial para a gestao publica contemporanea,
pois viabiliza a formulacdo de politicas publicas mais eficazes e a avaliacao continua dos
programas implementados (Joia, 2020).

A confiabilidade das informacdes depende da qualidade dos dados coletados e de
fatores fundamentais como precisao, atualidade, completude e consisténcia (Knight, 2021).
Em contextos de atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, a
qualidade dos dados é determinante para a identificacdo de padrdes e para a formulacdo de
respostas rapidas e efetivas de combate a esse tipo de violéncia contra a mulher.

Antes da utilizacao de sistemas e bancos de dados, a coleta de dados em servicos
publicos acontecia de forma manual, por meio de formularios e registros fisicos (Brynjolfsson;
McAfee, 2014). Com o advento das tecnologias digitais, emergiram métodos eletrénicos, como
sistemas de gerenciamento de banco de dados, aplicativos méveis e plataformas online que
possibilitam a coleta em tempo real (Brynjolfsson; McAfee, 2014). Apesar do avanco
tecnoldgico que permitiu a criacao de sistemas capazes de gerar informacoes e analises, a
padronizacao dos dados ainda é um desafio que prejudica a integracao das informacoes,
criando silos de dados (Ferreira, 2019).

Silos de dados sao sistemas ou bancos de informacdes isolados, operados por
diferentes setores ou instituicdes, sem compartilhamento e/ou interoperabilidade®®. Esses
silos criam “ilhas de informacao” que ndo dialogam entre si, impedindo uma visdo mais

' Interoperabilidade refere-se a “habilidade de diferentes sistemas, organizacées ou individuos de trabalhar em conjunto através do intercambio
eficaz de informacoes e do uso mutuo dos recursos compartilhados” (ISO/IEC, 2015).
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abrangente dos problemas sociais. No contexto publico, isso ocorre quando secretarias (saude,
assisténcia social, educacao, seguranca alimentar e nutricional) ou outros 6rgdos publicos
mantém registros proprios, sem integracao (Ferreira, 2019).

A dificuldade de integracao e compartilhamento de informacoes fragiliza as politicas
intersetoriais, uma vez que cria barreiras para acoes coordenadas, como no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Outro ponto importante é que podem gerar a duplicacdo de
esforcos, pois a mesma informacao é coletada multiplas vezes por diferentes o6rgaos,
desperdicando recursos e inviabilizando analises robustas ja que sem o cruzamento de dados, é
impossivel identificar padroes complexos (Cunha, 2017).

Agestao integrada envolve diversas etapas: a coleta, o armazenamento, a organizacao,
a andlise e a interpretacao dos dados, e cada uma dessas etapas requer a implementacao de
tecnologias adequadas e a capacitacdo dos profissionais envolvidos (S4, 2020). Ferramentas de
Business Intelligence (BI), data mining e andlise estatistica sdo essenciais para transformar
dados brutos em informacdes acionaveis (Ogasawara; Oliveira; Souza, 2017).

Com dados integrados e de qualidade, os gestores publicos podem identificar
tendéncias, mapear lacunas e direcionar recursos de forma mais eficiente, e para tanto sera
preciso garantir a confiabilidade dos dados, que no ciclo de transformacdo de dados em
conhecimento depende de trés pilares: da coletarigorosa, da aplicacdo de métodos estatisticos
e davisualizacao clara proporcionada por sistemas de Bl (Ogasawara; Oliveira; Souza, 2017).

A integracao de tecnologias digitais na administracao publica promove uma gestao
transparente, eficiente e responsiva (Dunleavy et al., 2006). A implementacdo de solucdes
digitais em entes federativos ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, como facilita a
prestacao de servicos e o monitoramento de indicadores, contribuindo para uma abordagem
baseada em evidéncias (Heeks, 2006).

Iniciativas de dados abertos e a integracdo de sistemas permitem a reducao da
duplicidade de esforcos e a promocdo de uma maior accountability'® no setor publico,
melhoram também a comunicacao entre diferentes setores, resultando em uma gestao mais
agil e eficaz (Bannister; Connolly, 2014).

A Tecnologia da Informacdo desempenha um papel fundamental na elaboracao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas (Fernandes, 2019). Por meio de andlises
preditivas e sistemas de monitoramento, é possivel antecipar problemas e ajustar estratégias
em tempo real (Bueno, 2020). No contexto de violéncia contra a mulher, a Tl pode identificar
areas de maior risco e apoiar a implementacao de medidas preventivas e protetivas, sinalizar
padrdes nos perfis dos agressores ou das mulheres que mais sofrem violéncia doméstica
(Saffioti, 2015).

A implementacao de sistemas integrados de dados também deve considerar a
privacidade e a seguranca das informacdes (Doneda, 2020). Questdes éticas relacionadas a
confidencialidade dos dados das mulheres atendidas e a protecao de informacdes sensiveis
exigem a adocao de politicas rigorosas de seguranca cibernética e em conformidade com
legislacoes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei n° 13.709/2018 (Mendes,
2021).

O termo accountability se refere & obrigacao de individuos, instituicdes ou governos de serem transparentes sobre suas acoes, assumirem a
responsabilidade por suas decisdes e responderem as consequéncias. Em um contexto de administracao publica, significa que os gestores e
orgdos governamentais devem agir de forma ética, eficiente e transparente, prestando contas a sociedade e garantindo que suas acoes sejam
fiscalizadas.
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A Tecnologia da Informacdao é fundamental para transformar dados brutos em
informacoes estratégicas, possibilitando uma tomada de decisdo mais eficaz (Turban et al.,
2011). O uso de ferramentas de Big Data e Business Intelligence potencializa a analise de
grandes volumes de informacoes, identificando padroes e tendéncias que embasam a
elaboracdao de politicas publicas precisas e adaptadas as especificidades dos grupos
vulneraveis (Janowskietal., 2013).

Ao adotar uma abordagem integrada de Tl, os gestores tém a possibilidade de
desenvolver politicas mais precisas, direcionando esforcos para as areas e grupos que
necessitam de maior atencao, focando em politicas de maneira assertiva (Marques; Gomes,
2020). Essa integracdo tecnoldgica entre 6rgaos publicos ndo é apenas uma questdo de
eficiéncia operacional, mas uma ferramenta estratégica para equidade, pois revela
invisibilidades e direciona acdes que sao mais urgentes (Diniz; Junqueira; Filgueiras, 2016).

A gestao integrada de dados nao sé melhora a eficiéncia dos servicos publicos, mas
também atua como instrumento de transformacdo social, j4 que permite que sejam
identificadas situacoes de desigualdades estruturais, tornando possivel a formulacdo de
politicas que promovam a equidade de género, garantindo que as acdes sejam ajustadas as
especificidades de cada grupo de mulheres, levando em conta as interseccionalidades (Diniz;
Junqueira; Filgueiras, 2016).

4 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos incluem pesquisa bibliografica com revisao de
literatura e uma andlise técnico-descritiva qualitativa sobre a utilizacdo da tecnologia da
informacao na CMBC, confrontando possibilidades de integracao dos dados, apresentando a
importancia da gestdo e daintegracao de dados pelas instituicoes publicas.

No periodo de realizacdo da pesquisa, os principais dados coletados pelo sistema
GEDSGM?" durante o atendimento realizado pelo municipio na Casa da Mulher Brasileira de
Curitibaeram:

Quadro 1: Fichade atendimento - Setor de Acolhimento e Triagem

Data de nascimento |dade Etnla Raga/Cor
QOrientacao Sexual Género Sexo Estado Civil
Orientacao Sexual Género Sexo Estado Civil
Escoladiridade Renda Gestante? Deficiéncia?
Escoladiridade Renda Gestante? Deficiéncia? |
Ocupacao Nacionalidade Naturalidade Status migratorio
OGsppacao Baigieonalidade Nitadalidade Btatdomigratorio
E%%onal Bgltraéantrada é}agadgento Elslggaéje violéncia
Flagrante Betis-doPanics? Vineule-deagressercom-arvitima

Regi nal Dataentrada Alojamento ipos de violéncia

o)
Fonte: Adaptado do Sistema GEDSGM pelas autoras

Flagrante Botao do Panico?

® GEDSGM ¢ o sistema operante nos servicos municipais da Casa da Mulher Brasileira de Curitiba. E responsavel por armazenar os dados
coletados durante os atendimentos as mulheres.
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Quadro 2: Fichade atendimento - Setor Psicossocial

Fez boletim de Encaminhada para o Beneficio Social? Como acessou o CMB?
ocorréncia? servico
1% vez na CMB? N° de filhos Registro de atendimento

Fonte: Adaptado do Sistema GEDSGM pelas autoras

O acesso a uma base de dados anonimizada e o contraste entre os dados gerados nos
atendimentos da CMBC podem trazer entendimentos importantes sobre o perfil de mulheres
em situacao de violéncia doméstica e familiar assim como propiciar um panorama do
atendimentointegrado realizado na cidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da Tecnologia da Informacao (TI) e da gestdo de dados é essencial para a
formulacdo e monitoramento de politicas publicas eficazes no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. Aiincorporacao da interseccionalidade na analise dos dados garante que as
politicas sejam mais inclusivas e respondam as necessidades diversas das mulheres. Assim, a
inovacao tecnoldgica, aliada a gestao estratégica, tem o potencial de transformar a rede de
atencao e contribuir para a prevencao e o enfrentamento davioléncia doméstica e familiar.

Ao viabilizar a automacao de processos, a integracao de bases de dados e a analise de
informacdes em tempo real, a Tl promove eficiéncia operacional e transparéncia, fundamentais
para politicas baseadas em evidéncias (Joia, 2020; Mergel et al., 2019). No entanto, a qualidade
dos dados é um pré-requisito para identificar padroes e direcionar acdes assertivas (Knight,
2021). A persisténcia de silos de dados, fruto da falta de padronizacdo e interoperabilidade
entre 6rgaos publicos, ainda representa um obstaculo significativo, fragmentando informacoes
e inviabilizando analises intersetoriais robustas (Ferreira, 2019). Ferramentas como Business
Intelligence (Bl) e Data Mining emergem como solucdes promissoras, capazes de converter
dados brutos em insights estratégicos, desde que acompanhadas por capacitacao profissional
e infraestrutura tecnoldgica adequada (Ogasawara et al., 2017; Sa, 2020). Ademais, a
seguranca e a privacidade das informacdes exigem rigorosa conformidade com legislacoes
como a LGPD, assegurando a protecao de dados sensiveis sem comprometer a efetividade das
politicas publicas (Doneda, 2020; Mendes, 2021).

A integracao de sistemas e o uso de analises preditivas podem antecipar riscos e
otimizar recursos publicos (Bueno, 2020; Janowski et al., 2013). Contudo, a gestdo integrada
de dados nado se resume a adocao de tecnologias, mas demanda uma abordagem estratégica
que priorize a equidade e a interseccionalidade, revelando desigualdades estruturais e
direcionando politicas especificas (Diniz et al., 2016). Para superar desafios como a duplicacdo
de esforcos e a fragmentacao institucional, € essencial investir em interoperabilidade,
governanca de dados e colaboracao intersetorial, garantindo que a transformacao digital
transcenda a eficiéncia operacional e se consolide como instrumento promotor de equidade de
género e dejusticasocial.
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