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RESUMO

O objetivo deste estudo é investigar os desafios e oportunidades no uso da frota oficial de veiculos da
Administracdo Publica Municipal de Curitiba/PR, a partir da perspectiva dos servidores publicos usudrios.
Adotou-se uma abordagem qualitativa para analisar a percepcao desses servidores e identificar aspectos a serem
aprimorados na gestao operacional da frota. A andlise dos dados foi conduzida por meio de estatistica descritiva e
andlise de conteldo. Os desafios identificados abrangem as areas de Planejamento, Recursos e Infraestrutura,
Tecnologia e Modernizacao, Processos, Comunicacao e Qualificacdo. Ja as oportunidades concentram-se em
Tecnologia e Inovacao, Eficiéncia e Sustentabilidade, Planejamento, Infraestrutura e Recursos Humanos, além de
Comunicacao e Transparéncia.
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ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the challenges and opportunities in the use of the official vehicle fleet of the
Municipal Public Administration of Curitiba/PR, from the perspective of public servants who use it. A qualitative
approach was adopted to analyze the perception of these servants and identify aspects to be improved in the operational
management of the fleet. Data analysis was conducted through descriptive statistics and content analysis. The
challenges identified cover the areas of Planning, Resources and Infrastructure, Technology and Modernization,
Processes, Communication and Qualification. The opportunities are concentrated in Technology and Innovation,
Efficiency and Sustainability, Planning, Infrastructure and Human Resources, in addition to Communication and
Transparency.

Keywords: official vehicle fleet management; public administration; efficiency.
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1 INTRODUCAO

A Administracao Publica Municipal de Curitiba/PR, em sua frota oficial de veiculos,
dispoe de servicos de locacao de veiculos adquiridos via licitacdo, incluindo os motoristas que
os conduzem, o qual visa atender as necessidades de deslocamento dos servidores publicos.
Esse servico é essencial para a execucao eficiente das atividades administrativas, assegurando
o funcionamento adequado dos érgaos e entidades municipais, além de contribuir para o
aprimoramento e a qualidade dos servicos.

Alocacao de veiculos tem o propdsito de oferecer uma alternativa estratégica que se
apresenta como uma das opc¢odes disponiveis para a contratacdo de veiculos destinados a frota
oficial. Essa modalidade de contratacdo confere ao municipio a capacidade de promover
atualizacao da frota, substituindo veiculos velhos, dispendiosos e pouco econdémicos por
modelos modernos e eficientes.

A frota oficial estd sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Administracao e
Tecnologia da Informacdo (SMATI), por meio da Geréncia de Transportes, que organiza,
coordena e supervisiona todas as acoes administrativas e operacionais da frota oficial, de
forma a otimizar o controle de uso da frota oficial de veiculos em todas as Secretarias da
Prefeitura Municipal de Curitiba/PR, visando a transparéncia, agilidade no acesso as
informacdes, diminuindo gastos publicos, maximizando a eficiéncia e melhorando o
atendimento ao municipe.

A Geréncia de Transportes desempenha um papel crucial no suporte as atividades
administrativas e operacionais que envolvem a gestao de frota oficial de veiculos. O processo
de solicitacao de um veiculo para utilizacdo ocorre por e-mail ou contato telefonico. O usuario
informa o motivo da solicitacao, o local onde deseja que o veiculo realize o deslocamento e o
horario de atendimento. Na sequéncia, o responsavel pelos agendamentos nas diversas
secretarias verifica, em sua escala interna de agendamentos, se ha possibilidade de atender a
demanda. Caso seja possivel atender, a solicitacao é acrescentada ao agendamento e os dados
do veiculo sdo enviados por e-mail ou informados por contato telefénico ao usuario, bem
como o motorista avisado. Nao havendo como atender ao pedido a partir dos dados
informados pelo usudrio, busca-se negociar se é possivel alterar o dia ou horario de
atendimento.

Os servidores sao continuamente convidados a repensar a forma como os diversos
processos sao conduzidos, sob a 6tica da eficiéncia, tdo buscada no setor publico. Assim, faz-se
necessario analisar as oportunidades de melhoria operacional e os desafios enfrentados pelos
usuarios da frota oficial de veiculos, levando a pergunta de pesquisa que norteia esse estudo:
quais sao os desafios e oportunidades identificados pelos servidores publicos usuarios da frota
oficial de veiculos da Administracao Publica Municipal de Curitiba/PR?

Para isso, foi definido como objetivo do estudo: investigar os desafios e
oportunidades para aprimorar o uso da frota de veiculos da Administracao Publica Municipal
de Curitiba/PR, a partir da perspectiva dos servidores publicos usudrios. Para que esse
objetivo seja alcancado, foi mapeado o perfil de uso da frota oficial de veiculos da
Administracdo Publica Municipal de Curitiba/PR; mensurado o nivel de satisfacdo dos
usuarios do servico, identificados os principais desafios enfrentados pelos servidores usuarios
e as oportunidades de melhoria existentes a partir da percepcao do uso da frota oficial de
veiculos da Administracdo Publica Municipal de Curitiba/PR.
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A importancia e relevancia do estudo estd no entendimento de como o servico é
utilizado, na identificacao de desafios enfrentados na utilizacdo desses veiculos e na
identificacao de oportunidades de melhoria que podem contribuir para maior eficiéncia e
racionalizacao dos recursos publicos. Além disso, o estudo também contribui para o
aprimoramento dos processos administrativos e alinhamento com as necessidades dos
servidores.

2 REFERENCIALTEORICO

Este estudo apresenta o referencial tedrico utilizado para o entendimento do tema e
desenvolvimento dos objetivos do estudo. Dessa maneira, além de apresentar os conceitos
relacionados a Administracao Publica, o estudo também discorre sobre como a gestao da frota
oficial de veiculos vem se modificando e adaptando-se as inovacdes que facilitam o dia a dia
dos servidores publicos nas suas atividades fins.

21  PRINCIPIO DAEFICIENCIANAADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituiciao Federal de 1988 elencou no caput do art. 37, os principios
constitucionais da Administracao Publica, que sdo o da legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade. A esses principios, foi acrescentado o da eficiéncia, pela Emenda Constitucional
n°®19/98.Comainclusao dessa Emenda, o Governo conferiu direitos aos usuarios dos diversos
servicos prestados pela Administracao Publica.

O termo “eficiéncia’, em latim efficientia, refere-se a “acdo, forca ou virtude de
produzir um efeito”. No contexto da Administracio, a eficiéncia é entendida como uma medida
da utilizacdo dos recursos, ou, ainda, como a capacidade de realizar tarefas de maneira
adequada, solucionando problemas, assumindo responsabilidade e reduzindo custos. Esta
relacionada a execucao correta das atividades e a otimizacao do uso dos recursos disponiveis.

Assim, Chiavenato afirma o seguinte:

A eficiéncia significa a correta utilizacdo dos recursos (meios de producio) disponiveis
[...]. Assim, a eficiéncia estd voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos de trabalho), a im de que os recursos (pessoal,
maquinas, matéria-prima, etc.) sejam ampliados de forma mais racional possivel. A
eficiéncia preocupa-se com os meios, com os métodos mais indicados, que precisam
ser planejados a fim de assegurar a otimizacio dos recursos disponiveis (Chiavenato,
2000, p. 82).

Pode-se dizer que o principio da eficiéncia possui as caracteristicas como
direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacao e aproximacao dos servicos publicos
da populacao, eficacia, desburocratizacao e busca da qualidade, entre outras. Tal principio se
concentra no desempenho da Administracao Publica.

E necessario apresentar alguns conceitos relacionados a terminologia utilizada no
estudo da Administracdo Publica. Comecando pela expressdo “Administracdo Publica”, que,
quando iniciada com letras maiusculas, refere-se ao Estado em seu papel de administrador ou
em sua funcdo administrativa. Para definir o conceito de “administracdo publica” (com iniciais
minusculas), recorre-se a Meirelles et al. (2000), que nos legaram a seguinte definicao:
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Em sentido lato, administrar é gerir interesses, segundo a lei, moral e a finalidade dos
bens entregues a guarda e conservacao alheia. Se os bens e interesses geridos sao
individuais, realiza-se administracdo particular; se forem da coletividade realiza-se
administracado publica. Administracao publica, portanto, é a gestao de bens e interesses
qualificados da comunidade no dmbito federal, estadual ou municipal, segundo os
preceitos do Direito e da Moral, visando o bem comum (Meirelles et al., 2000, p. 59).

O conceito geral de “administracao” é assim definido por Chiavenato:

A palavra administracdo tem sua origem no latim (ad, direcao para, tendéncia, minister
comparativo de inferioridade, e sufixo ter, subordinacdo ou obediéncia, isto &, aquele
que realiza uma funcio abaixo do comando de outrem, aquele que presta servico a
outro) e significa a funcio que se desenvolve sob o comando de outro, um servico que
se presta a outro. A tarefa da Administracdo é interpretar os objetivos propostos pela
empresa e transforma-los em acdo empresarial por meio de planejamento,
organizacao, direcao e controle de todos os esforcos realizados em todas as areas em
todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos (Chiavenato, 1994, p. 3-4).

A administracdo tem varios objetivos, sendo que, segundo Chiavenato (1994, p.07), “a
administracdo tem dois objetivos principais: proporcionar eficiéncia e eficacia as empresas”.
Para alcancar esses objetivos, ela deve ser fundamentada em principios que, como destaca
Chiavenato (1994, p.07), “[ela] ndo é uma ciéncia exata. Ela ndo pode basear-se em leis rigidas.
Ao contrario, ela precisa basear-se em principios gerais e flexiveis, capazes de serem aplicados
asituacoes diferentes”.

2.2  GESTAO DE FROTANAADMINISTRACAO PUBLICA

A gestao de frota no servico publico envolve o gerenciamento de um conjunto de
veiculos da instituicao, utilizando métodos e técnicas para melhorar o transporte de seus
servidores nas suas atividades fins, transportar materiais, como objetos e documentos, com
eficiéncia entre suas unidades.

Na visdo de Valente, Passaglia e Novaes (2003), a gestio de frotas envolve o
planejamento, gerenciamento e a execucao das atividades relacionadas aos veiculos de uma
organizacao. Esse processo exige que o gestor possua tanto conhecimento pratico quanto
tedrico, abrangendo a administracdo da mao de obra disponivel, dos veiculos e equipamentos,
bem como o uso de tecnologias que auxiliam na execucao e controle dessa gestao.

Segundo Curvelo (2012, p.33), “vivenciamos um processo acelerado de
transformacdes que muda para sempre o mundo das organizacdes e do trabalho”. Cada vez
mais, as organizacoes sao impulsionadas a adotar estruturas, praticas, regras e procedimentos
aceitos ou difundidos no meio em que atuam como sendo mais eficientes, porém muitas vezes
agem sem uma compreensao das reais necessidades e contextos especificos em que estao
inseridos, sem de fato analisar e colocar em praticaa melhoralternativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de responder ao problema proposto para este estudo e para atender
aos objetivos estabelecidos, optou-se por uma investigacdo qualitativa. Lidke e André (1986,
p. 1) explicitam que, “[...] para se realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto entre os
dados, as evidéncias, as informacoes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento
tedrico acumulado a respeito dele”. A partir das interrogacoes que o pesquisador faz aos dados,
e com base na teoria acumulada referente ao tema, é que se torna possivel construir o
conhecimento relacionado ao fato pesquisado (Liidke; André, 1986).
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Como defendido por Martinez Pérez (2012, p. 140), a pesquisa qualitativa contempla a
qualidade e a estruturacao do processo analisado, considerando seus significados, os quais
“nao podem ser examinados simplesmente em termos de quantidade, volume ou frequéncia”.
Desse modo:

Na pesquisa qualitativa, concebemos a realidade estudada como uma construcao
social e subjetiva, reconhecendo que nossas acoes nesse processo estao carregadas de
intencoes e valores que influenciam nosso trabalho de campo, a coleta dos dados e as
préprias analises, e isso constitui uma marca fundamental que diferencia a abordagem
qualitativa da abordagem quantitativa, que enfatiza a mediacdo de fatos e o
estabelecimento de relacbes causais de varidveis, justificando uma “aparente

imparcialidade” que garante a obtencio de um resultado “verdadeiro” (Martinez Pérez,
2012,p.139).

A percepcao dos usudrios perante o processo de utilizacdo de veiculos oficiais é
essencial para melhor compreender os aspectos que envolvem a necessidade de promover
estratégias no sentido de contribuir para a evolucao do modelo existente.

Dessa forma, a escolha pela aplicacao de questionario, como ferramenta de coleta de
dados, foi realizada alinhada com os ensinamentos de Gil (2008), que diz:

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacido composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamentos presentes ou passado etc. (Gil,
2008, p.121).

A construcdo do questionario foi pautada na necessidade de contemplar os objetivos
especificos que abordam a problematica pesquisada. O questionario é composto por cinco
secoes: a primeira secdo apresenta a pesquisa e obtém a concordancia em participar. A
segunda buscou identificar o perfil dos usuarios respondentes, constando perguntas sobre o
sexo, faixa etaria, tempo de servico na instituicdo e vinculo com uma Secretaria. A terceira
parte do instrumento focou no perfil de utilizacdo da frota de veiculos oficiais, ou seja, foram
realizadas perguntas acerca da frequéncia da utilizacao da frota de veiculos oficiais, se ja teve
algum problema na prestacdo do servico, periodo e horario de utilizacdo, finalidade da
utilizacdo da frota de veiculos oficiais, e se uso da frota de veiculos oficiais esta sendo realizado
de forma otimizada, planejada. A quarta secdo é sobre o nivel de satisfacdo geral. E, por fim, a
qguinta secdo captura a percepcao de eficiéncia de uso, destacando os desafios e
oportunidades de melhorias da frota de veiculos oficiais. O tempo de preenchimento do
formulario foi de aproximadamente cinco minutos. Utilizou-se o aplicativo Google Forms, onde
foi elaborado o questionario e compartilhado com os potenciais participantes da pesquisa. Os
participantes receberam o formulario via WhatsApp, com a possibilidade de encaminhar para
outros participantes.

Aandlise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, que “compreende o
manejo dos dados para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto &, sem procurar inferir
qualquer coisa que ultrapasse os proprios dados” (Freund; Simon, 2000) e complementada com
o uso da técnica de andlise de conteiudo em algumas respostas as questdes abertas do
formulario. O método de analise de contelddo consiste em um conjunto de técnicas voltadas a
analise das comunicacdes, empregando procedimentos sistematicos e objetivos para a
descricao do contetido das mensagens (Bardin, 2011).
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Segundo Bardin, a analise de conteudo caracteriza-se por:

Um conjunto de técnicas de andlises de comunicacbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (qualitativos ou nido) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens
(Bardin, 2011, p. 44).

Aanalise desenvolve-se em trés fases essenciais: pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados (Figura 1).

Figura 1 - Etapas daanalise

Tratamento
Pré-andlise Exploracao dos
resultados

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A primeira fase, chamada de pré-andlise, tem inicio com a leitura das respostas dos
participantes. Nessa fase, é elaborado um mapa mental inicial, que relne ideias preliminares a
partir da aproximacao dos dados coletados. Esse mapa serve como um guia para a proxima
etapa de exploracdo dos dados (Bardin, 2011).

A segunda fase, intitulada exploracao do material, caracteriza-se pelo tratamento das
informacoes brutas, transformando-as em unidades de andlise (Bardin, 2011). Ela envolve a
selecao de trechos das respostas dos participantes, a formacao de grupos com base na
aproximacao de conteudos e a atribuicio de nomes a esses grupos, ou seja, a definicao das
categorias que emergem da analise. As categorias iniciais sdo definidas pela literatura, mas
outras podem emergir da analise dos dados coletados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdao apresentados os resultados da andlise dos dados coletados,
organizados conforme a seguinte estrutura: inicialmente, é apresentado o perfil dos
participantes; em seguida, o perfil de uso da frota oficial de veiculos; depois, o nivel de
satisfacao dos usuarios; logo apds, os desafios no uso da frota; e, por fim, as oportunidades
relacionadas ao uso da frota.

41 PERFILDOS PARTICIPANTES

Esta pesquisa obteve um total de 103 respondentes, sendo que um questionario foi
descartado por falta de entendimento da natureza e objetivo do estudo e, consequentemente,
pelo nao aceite de participacao voluntaria na pesquisa. Assim, consideraram-se 102
participantes validos para analise.

O perfil dos participantes foi diversificado, abrangendo:
« ambos os sexos, com predominancia feminina (68%);
« todasas faixas etarias acimade 18 anos, sendo 82% com mais de 40 anos;

« tempo de atuacao como servidor, variando de menos de um ano a 16 anos ou mais,
com 64% nafaixa de 16 anos ou mais;

« representacao de 11 secretarias diferentes, com maior concentracao na Secretaria
Municipal da Educacdo (SME), seguida pela Secretaria Municipal de Obras Publicas
(SMOP) e pela Secretaria Municipal da Satude (SMS).
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3.1 PERFILDO USO DA FROTA OFICIAL DE VEICULOS

Dos 102 participantes validos, 73 declararam utilizar a frota oficial de veiculos,
formando a base para a analise do perfil de uso.

Desses usuarios, 64% utilizam os veiculos com frequéncia, principalmente nos
periodos da manha e da tarde, enquanto o uso no periodo noturno é menos expressivo. Além
disso, 29% relataram utilizar a frota para deslocamentos além dos limites do municipio.

O Grafico 1 apresenta os motivos dos participantes para uso da frota oficial de
veiculos, organizados por categorias de atividades principais.

Grafico 1 - Motivos para uso da frota oficial de veiculos por categoria de atividade
Visitas Técnicas
Reunides

Entrega de documentos
Atividades de campo
Eventos

Vistorias

Outros Fins

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A frota é bastante utilizada para atividades de visitas técnicas (26%) e reunides (25%),
seguida porentrega de documentos, atividades de campo e eventos, todos com 14%.

Mais de 40% dos usuarios avaliam positivamente o uso da frota, considerando que ela
esta otimizada e atende as necessidades reais dos usuarios.

As condicoes de uso da frota oficial é bem avaliada por 86% dos usuarios, que
consideram os veiculos em boas condicoes. Esse dado reforca a percepcao positiva de 68% dos
usuarios, que relatam nao ter enfrentado problemas com a frota.

Nao houve consenso quanto a quantidade de veiculos na frota ser suficiente para as
demandas didrias. As respostas ficaram equilibradas entre aqueles que consideram a frota bem
dimensionada (45%) e os que acreditam que a quantidade de veiculos deveria ser ajustada
(43%).

Embora alguns participantes tenham relatado dificuldades no agendamento da frota,
85% afirmaram que esses problemas ocorrem apenas eventualmente, e 68% nao enfrentaram
questdes como panes, falta de veiculos, atrasos ou indisponibilidade. Além disso, somente 22%
declararam conhecer os critérios utilizados para a distribuicao dos veiculos. No entanto, entre
aqueles que os conhecem, 75% consideram o controle e a distribuicao claros e eficientes.
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4.3 NIVEL DE SATISFACAO GERAL

A andlise das respostas sobre o nivel de satisfacao dos usuarios revelou que 81% dos
participantes tém uma percepcao positiva sobre a eficiéncia da frota. O Grafico 2 apresenta a
consolidacao desses dados.

Grafico 2 - Nivel de satisfacao emrelacao a frota oficial de veiculos

Nivel de satisfacdo nas respostas dos respondentes

Comunicacao e transparéncia

do uso da frota | NN I
Eficiéencianouso da frota | DS
Condicao dos veiculos  |NNENGNIGID I
Disponibilidade dos veiculos | NN D
Uso de veiculos da frota | NN [ ]

00 20 40 60 80 100 120

B Positiva Neutra B Negativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quanto ao uso da frota oficial de veiculos, 68% dos participantes declararam estar
satisfeitos, enquanto 22% manifestaram insatisfacdo. A disponibilidade dos veiculos registrou
uma taxa de satisfacdo de 63%; no entanto, a insatisfacdo de 32% sugere que a oferta atual
pode ndo estar atendendo plenamente as demandas dos usuarios.

A condicao da frota foi o aspecto mais bem avaliado, com 75% de satisfacao, indicando
uma percepcao positiva sobre a manutencao dos veiculos.

Ja a eficiéncia no uso da frota obteve 58% de aprovacao, mas 34% dos participantes
relataram insatisfacdo. Por fim, a comunicacado e transparéncia relacionadas ao uso da frota
apresentaram um alto nivel de insatisfacdo, com 34% dos usuarios demonstrando
descontentamento.

4.4 DESAFIOS NAEFICIENCIA DAFROTAOFICIAL DE VEICULOS

De acordo com a percepcao dos participantes, o uso da frota oficial de veiculos
enfrenta desafios que impactam a eficiéncia dos servicos prestados. Um dos problemas
apontados é o planejamento, que poderia ser mais robusto para atender melhor as demandas
dos usuarios (P24), que pode influenciar em uma distribuicdo desigual dos veiculos entre os
setores (P9, P12). Esse cendrio sugere ociosidade em algumas areas, enquanto outras
enfrentam escassez de recursos (P12, P24).

Além disso, o desafio de aumentar a transparéncia nos processos de utilizacao da frota
(P25, P100) e a necessidade de modernizacdo (P7, P81) constituem fatores que podem
impactar a eficiéncia do uso. O participante P95 destacou a modernizacao do sistema de
monitoramento como um desafio a ser superado, ressaltando que muitas secretarias ainda
utilizam sistemas manuais para controle e agendamento, sinalizando procedimentos

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA DO IMAP @ Ano VII - NO 8. Curitiba, junho de 2026



RAPI ’ Revista de Administragdo Publica do IMAP

burocraticos e propensos a erros. Segundo esse participante, a auséncia de um sistema
informatizado integrado dificulta a visualizacao em tempo real da disponibilidade dos veiculos,
resultando em atrasos, desperdicio de recursos e subutilizacao da frota.

Outro desafio identificado é a melhoria de comunicacdo entre os setores da
Administracdo Publica (P102). Informacdes sobre a manutencao dos veiculos sao
frequentemente repassadas de maneira informal, dificultando o planejamento e resultando na
indisponibilidade da frota para atender demandas essenciais e previamente programadas.

Como relatou o participante P17: “Melhorar a comunicacao do setor com os Nucleos
Regionais. Muitas das vezes, ficamos sabendo da manutencao por meio dos motoristas dos
veiculos, o que nao é apropriado, ndo sabemos sobre as férias e a cobertura do motorista com
antecedéncia. Motoristas que se afastam por LTS e ndo temos cobertura e informacao, nem
pelo motorista e tdo pouco pela empresa. Quando houver manutencdo, encaminhar o
motorista com veiculo para cobrir essa auséncia”.

Também foi destacada a necessidade de revisar os horarios de trabalho para minimizar
anecessidade de pagamento de horas extras (P8), além da preocupacdo com o maior consumo
de combustivel por frotas antigas e a falta de roteiros definidos (P10).

A falta de padronizacdao da frota também foi identificada como um desafio. O
participante P16 ressaltou que a auséncia de padronizacao dificulta a gestdao e a manutencao
dafrota.

O participante P18 indicou a qualificacdo dos motoristas como um desafio,
destacando que alguns nao conhecem bem a cidade de Curitiba, o que dificulta alocomocao. O
participante P19 defendeu o uso consciente dos veiculos, enquanto o P20 enfatizou a
importancia de manter um bom relacionamento com a empresa responsavel pela frota
terceirizada, assim como com os motoristas e servidores. O participante P22 destacou que o
publico atendido é muito grande e possui demandas diversificadas.

Diversos entrevistados (P24, P28 e P78) argumentaram que, em algumas situacoes, a
quantidade de veiculos disponiveis é insuficiente para a demanda de funcionarios que fazem
uso desse servico, uma preocupacao também destacada pelo entrevistado P30, que aponta a
necessidade de mais veiculos, especialmente 6nibus, para atender as aulas de campo nas
escolas municipais. Outros desafios percebidos incluem o elevado custo da frota (P23) e a
auséncia de uma central Unica que regule a frota de forma eficaz e otimizada (P27).

A desigualdade no uso da frota também foi levantada. Segundo o participante P31, os
veiculos: “(...) sdo utilizados de forma livre por grandes chefias, pessoas que teriam condicoes
de fazer o seu trabalho com carro préprio(...)".

O participante P36 destacou que o uso da frota estd concentrado em poucas
secretarias, enquanto o entrevistado P37 sugeriu o aumento da disponibilidade de veiculos. O
entrevistado P38 enfatizou a necessidade de atender as demandas e horarios de forma mais
eficaz. O participante P39 sugeriu a disponibilizacdo de mais veiculos para evitar atrasos e
impedimentos no uso. O participante P40 mencionou que algumas pessoas que trabalham no
nucleo nem sempre conseguem participar de todas as atividades porque o veiculo chega antes
do horario previsto, forcando-os airembora mais cedo.

O participante P42 ressaltou a necessidade de maior transparéncia no processo de uso
dafrota. O P43 destacou que o compartilhamento de veiculos e o horario de chegada ao prédio
central poderiam ser revisados e adequados as necessidades dos usuarios atuais. O
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participante P46 destacou que, frequentemente, veiculos sao utilizados individualmente para
o mesmo destino, sugerindo, assim, um maior compartilhamento do veiculo entre usuarios.

O participante P50 ressaltou a necessidade de uma quantidade adequada de veiculos
e uma escala de uso prévia, apontando que a falta desses elementos pode comprometer a
eficiéncia no atendimento. P52 destacou a dificuldade em atender a alta demanda dos
departamentos com maior fluxo, enquanto P53 enfatizou que o avanco da tecnologia, como o
uso de geoprocessamento, € um obstaculo critico para a otimizacao da frota.

P55 sugeriu a implementacao de um controle rigoroso sobre o uso da frota, mas P57
alertou para a necessidade de garantir que o processo de utilizacao seja claro e acessivel a
todos, evitando ambiguidades de entendimento da sua forma de funcionamento. P58 indicou
que a frota atual, aparentemente, ndo consegue atender de maneira integral as necessidades
da prefeitura.

P61 destacou a importancia de garantir que a manutencao dos veiculos seja realizada
de forma constante, ja que a falta de manutencdao pode impactar diretamente na
disponibilidade e funcionalidade da frota. P62 apontou os desafios enfrentados por um setor
em especifico, que precisa lidar com o transporte de malotes e materiais volumosos, o que
requer veiculos especificos e adequados a essas demandas. Por fim, P63 mencionou a
utilizacao de sistemas manuais em varias secretarias, o que dificulta o controle eficiente das
informacdes e compromete a transparéncia e a organizacao no processo de agendamento e
uso da frota.

O participante P64 enfatiza a necessidade de ajustes na frota e na gestdo de
motoristas, ressaltando: “(...) a adequacado da frota de acordo com a realidade de cada
Secretaria/Departamento, (...) a importancia de veiculos compativeis com a realidade de cada
Departamento, (...) a necessidade de melhorar a contratacdo de motoristas, reposicao dos
veiculos nos casos de falta de motorista”.

A lentidao nos processos de agendamento foi um problema destacado por P71, que
sinalizou a urgéncia de modernizar esse sistema. P80 indicou que a frota carece de
atualizacoes, informatizacdo e uma maior preocupacao com a sustentabilidade. P82 observou
gue o sistema de agendamento atual é antiquado, enquanto P83 trouxe a tona problemas no
atendimento noturno da frota.

A comunicacao entre motoristas e servidores também foi mencionada como um
desafio (P89) que prejudica a fluidez no processo de utilizacdo da frota. Por fim, P93 destacou
gue aotimizacdo da frota é um desafio constante.

45 OPORTUNIDADES DE MELHORIA DA EFICIENCIA DA FROTA OFICIAL DE
VEICULOS

A maioria dos participantes percebe a importancia da modernizacdo dos métodos de
gestdo da frota de veiculos (P86, P92, P93 e P95) como forma de aprimoramento da
experiéncia de uso. Entre as sugestdes de melhoria, surgiu a proposta de criar uma central
Unica de gerenciamento da frota, com critérios objetivos para o uso dos veiculos e um sistema
de fiscalizacdo, o que contribuiria para maior transparéncia e a reducdo de distorcoes (P21).

Além disso, foi sugerida a implementacdo de uma agenda publica e digitalizada para a
utilizacdo dos veiculos, permitindo que os servidores acompanhassem em tempo real a
disponibilidade da frota e evitassem deslocamentos desnecessarios (P10), o que, por sua vez,
garantiria um gerenciamento mais eficiente.
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Outras contribuicdes indicaram a necessidade de ajustes especificos. O participante P41
sugeriu a otimizacao da frota com base na demanda atual, buscando garantir um atendimento
mais eficiente. O participante P44 propds melhorias na comunicacdo sobre eventos que
exigem a presenca de professores, além de reforcar a obrigatoriedade de trés adultos para
acompanhar turmas de 30 alunos. Ja o participante P45 defendeu a criacdo de uma agenda
clara paraousodosveiculos, afim de evitar que figuem ociosos sem necessidade.

Por outro lado, o participante P48 propds a incorporacdao de novas tecnologias para o
agendamento e monitoramento dos percursos. P58 sugeriu a contratacao de mais
profissionais e motoristas para suprir a caréncia da frota, que atualmente ndo consegue
atenderintegralmente as necessidades de seus usuarios.

Para a modernizacdo dos procedimentos, foram sugeridas varias melhorias, como a
digitalizacdo dos processos (P7), a otimizacio de rotas por meio de mapeamento e Inteligéncia
Artificial (P8), com o objetivo de reduzir o consumo de combustivel e promover o
compartilhamento de veiculos entre setores com trajetos semelhantes (P8), além da
introducao de veiculos hibridos ou elétricos (P10 e P102).

A busca por eficiéncia também foi ressaltada: o participante P68 destacou a necessidade de
melhorar a qualidade dos servicos prestados, enquanto P69 apontou a importancia de um
controle mais rigoroso dos processos para otimizar o uso dos veiculos. Além disso, o
participante P72 sugeriu a implementacdao de um sistema de controle mais eficiente, e P73
enfatizou arelevancia do monitoramento em tempo real.

Outras sugestdes surgiram no sentido de reduzir custos e aumentar a eficacia. P74 sugeriu
comparar os custos da frota com servicos como o Uber, visando extrair insights para uma
gestao mais eficaz.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do estudo evidenciaram diversos fatores que afetam a eficiéncia do
servico, sendo a modernizacao dos processos um dos principais pontos levantados. Entre as
sugestoes, ressalta-se a necessidade de incorporar novas tecnologias para otimizacdo de rotas,
implementar mapeamento inteligente e adotar sistemas de agendamento integrados,
melhorando a gestao e o aproveitamento dos veiculos.

A falta de um sistema de controle e monitoramento em tempo real também foi
apontada como uma limitacdo que afeta a experiéncia de uso da frota. Esse fator esta em
consonancia com Curvelo (2012), que destaca aimportancia da andlise das necessidades paraa
diferenciacao e o aprimoramento dos servicos prestados. Outro desafio destacado refere-se a
distribuicao e disponibilidade dos veiculos. Participantes mencionaram que ha setores com
veiculos ociosos, enquanto outros enfrentam dificuldades, sugerindo a necessidade de uma
melhor organizacdo e compartilhamento da frota entre setores com rotas comuns. Essa
realidade reforca a abordagem de Chiavenato (1994), que enfatiza que a busca pela eficiéncia
nao é uma ciéncia exata, mas, sim, um processo dinamico de identificacdo de oportunidades de
melhoria.

A digitalizacdo dos procedimentos administrativos, a disponibilizacao de celulares
corporativos para os motoristas e a implantacao de um sistema informatizado de gestao sao
algumas das solucdes sugeridas para tornar o gerenciamento mais eficiente e integrado.
Segundo os participantes, aimplantacao de uma central Unica de gestao da frota, com critérios
objetivos para uso dos veiculos e um sistema de fiscalizacao transparente, € uma boa
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oportunidade de melhoria. A digitalizacao dos procedimentos administrativos, assim como a
disponibilizacao de celulares corporativos para motoristas, foram comentados pelos
participantes. Outro aspecto relevante é a renovacao da frota, considerando alternativas
sustentaveis, como veiculos hibridos ou elétricos, custos reduzidos e impactos ambientais.
Conforme Chiavenato (2000), a administracdo moderna deve estar focada na otimizacdo de
processos, buscando melhorias continuas por meio da inovacao e da adaptacao as novas
tecnologias. A modernizacao da frota por modelos hibridos ou elétricos se alinha a essa
perspectiva. A criacdo de uma central Unica de gerenciamento, sugerida por alguns
participantes, pode ser uma solucao viavel para integrar as demandas dos diversos setores,
otimizando a alocacao de veiculos e melhorando a comunicacao entre motoristas, usuarios e
gestores. De acordo com Valente, Passaglia e Novaes (2003), a administracdo de transporte e
frotas deve considerar a integracao de demandas dos diferentes setores, garantindo que os
recursos alocados sejam utilizados de maneira estratégica e evitando a ociosidade ou
sobrecarga em determinadas areas. A criacao de uma central Unica de gerenciamento pode
viabilizar uma melhor distribuicao dos veiculos, possibilitando um planejamento mais racional
dasrotas e otimizando os deslocamentos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo analisou a percepcao dos servidores publicos municipais usuarios da frota
oficial de veiculos em relacao aos desafios e oportunidades de aprimoramento do uso da frota
oficial de veiculos da Administracao Publica Municipal de Curitiba/PR. A pesquisa realizada
com os servidores publicos usudrios da frota revelou tanto desafios quanto oportunidades
para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. A frota é essencial para o
deslocamento dos servidores, garantindo o cumprimento das atividades administrativas e a
execucao de servicos publicos.

Os entrevistados identificaram diversos desafios, que podem ser agrupados em seis
categorias principais. Na categoria Planejamento, destacam-se a falta de roteiros definidos, a
desigualdade no uso da frota e a auséncia de uma escala prévia de uso. Em Recursos e
Infraestrutura, os desafios incluem a escassez de veiculos, o alto consumo de combustivel por
frotas antigas e a falta de veiculos especificos para atender a demandas particulares. Ja na
categoria Tecnologia e Modernizacao, evidenciam-se dificuldades como o uso de sistemas
manuais e a auséncia de um sistema informatizado integrado. No que se refere aos Processos,
foram apontadas a falta de transparéncia na utilizacao da frota, a lentidao nos processos de
agendamento e a burocracia excessiva. A categoria Comunicacao engloba a necessidade de
aprimoramento na interacao entre setores e na comunicacao entre motoristas e servidores.
Por fim, a Qualificacao inclui desafios relacionados a capacitacao dos motoristas para atender
as demandas diversificadas.

A pesquisa também revelou diversas oportunidades de melhoria, que podem ser
agrupadas em cinco categorias principais. Em Tecnologia e Inovacao, destacam-se a
digitalizacao dos processos, o monitoramento em tempo real e a incorporacao de tecnologia
para o agendamento e rastreamento dos percursos. Na categoria Eficiéncia e Sustentabilidade,
surgem oportunidades como a otimizacao de rotas por meio de mapeamento e Inteligéncia
Artificial, a introducao de veiculos hibridos ou elétricos e o uso consciente da frota. J4 em
Planejamento, foram apontadas a revisdo dos horarios de trabalho para minimizar o
pagamento de horas extras, a criacdo de uma central Unica de gerenciamento da frota e um
controle mais rigoroso dos processos. A categoria Infraestrutura e Recursos Humanos inclui a
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necessidade de disponibilizar mais veiculos e contratar novos profissionais e motoristas. Por
fim, Comunicacao e Transparéncia contempla acdées como a criacado de uma agenda clara,
publica e digitalizada para a utilizacao dos veiculos.

Os desafios identificados no estudo podem ser superados por meio de iniciativas
estratégicas. As oportunidades de melhoria oferecem um caminho para a otimizacao do uso da
frota, com diversos beneficios, ndo apenas resolvendo problemas atuais, mas também se
posicionando como um modelo de gestao moderna e sustentavel, alinhada com as melhores
praticas de administracao publica. Portanto, é fundamental que se continue a investir em
inovacoes e melhorias continuas, garantindo que a frota oficial de veiculos se mantenha um
recurso estratégico e eficiente paraa Administracao Publica de Curitiba.

As principais limitacoes deste estudo incluem possiveis vieses na coleta e analise dos
dados. Na coleta, o viés ocorre porque os entrevistadores sao servidores entrevistando outros
servidores, o que pode influenciar as respostas. Na analise, o viés decorre do fato de que o
pesquisador também faz parte do publico de participantes, podendo interpretar os dados com
base em sua propria experiéncia e percepcao. Além disso, a auséncia de quantificacio edeuma
ordem de prioridade dos desafios e oportunidades identificados significa que nao é possivel
determinar se esses pontos sdao amplamente compartilhados entre os servidores ou se
refletem apenas avisao de alguns individuos.

As limitacoes deste estudo abrem espaco para investigacoes futuras que aprofundem
a compreensao dos desafios e oportunidades na gestao e uso da frota. Estudos futuros podem
minimizar o viés na coleta de dados ao envolver entrevistadores externos ou utilizar
guestionarios anonimos. Além disso, recomenda-se a ampliacao dos participantes para incluir
diferentes perfis de usuarios, permitindo uma visao mais abrangente do problema. Outra linha
de pesquisa relevante seria a quantificacao e priorizacao dos desafios identificados, aplicando
métodos estatisticos para determinar a frequéncia e relevancia de cada ponto. Estudos
comparativos com outras instituicoes também podem fornecer insights sobre boas praticas e
desafios comuns. Por fim, pesquisas longitudinais poderiam avaliar o impacto de possiveis
melhorias ao longo do tempo, contribuindo para uma gestao mais eficiente e baseada em
evidéncias.
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