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RESUMO

O texto aborda a busca pela qualidade nos servicos oferecidos pelas instituicbes publicas, destacando que a
qualidade dos servicos depende diretamente de profissionais experientes, capacitados e engajados. A pesquisa,
de abordagem qualitativa, bibliografica e documental, vislumbra a gestdo sob o olhar de uma enfermeira e gestora
de Servicos de Saude e também uma professora e pedagoga escolar, que refletem sobre o dia a dia e as
possibilidades de melhorias no ambiente de trabalho. Primeiramente, propde-se uma breve ambientacdo do que é
gestao educacional e também a gestao de salude. Posteriormente, o artigo trata da gestao de recursos humanos,
enfatizando a importancia de estratégias que promovam um ambiente acolhedor e inclusivo, garantindo que
todos os profissionais possam se desenvolver plenamente e contribuir para a humanizacao dos atendimentos.
Aponta, ainda, que as condicdes de trabalho enfrentadas pelos profissionais da educacao e da satide tém impacto
direto na qualidade dos servicos publicos prestados. A caréncia de recursos adequados, a sobrecarga de
demandas e a falta de suporte efetivo criam um cenério instavel que dificulta o desempenho das funcdes. Soma-
se aisso a alta rotatividade de profissionais, muitas vezes causada pela auséncia de concursos publicos regulares e
contratacdo precaria por meio de Processo Seletivo Simplificado (PSS) e das Organizacoes Sociais de Saude (OSS).
Por fim, a pesquisa reforca a necessidade de investir no desenvolvimento profissional continuo e no equilibrio
emocional dos trabalhadores, elementos fundamentais para melhorar a qualidade dos servicos, bem como a
experiéncia dos usuarios desses servicos.
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ABSTRACT

The text addresses the search for quality in the services offered by public institutions, highlighting that the quality of
services directly depends on experienced, trained and committed professionals. The qualitative research includes the
analysis of bibliography and documents and approaches management from the perspective of a Nurse and Health
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Services Manager and from the perspective of a Teacher and School Pedagogue, both of whom reflecting on the day-to-
day and the possibilities forimproving the work environment. First, a brief introduction to education management and to
health management is proposed. The article then addresses Human Resource Management, highlighting the relevance of
strategies that promote a welcoming and inclusive environment, ensuring that all those involved can fully develop and
contribute to the humanization of care. It also points out that the working conditions faced by education and health
professionals have a direct impact on the quality of public services provided. Additionally, it pinpoints the impact of the
lack of adequate resources, the overload of demands and the lack of effective support and how they create an unstable
scenario that hampers professional performance. Moreover, the article also factors the high turnover of professionals,
often caused by the lack of regular public tenders and precarious hiring through the Simplified Selection Process system
and through Social Health Organizations. Finally, the research reinforces the need to invest in continuous professional
development and emotional balance of workers, which are core elements to improve the quality of services and the user
experience of these services.

Keywords: management; quality; humanization.

1 INTRODUGAO

O trabalho desempenha um papel crucial e central na vida dos individuos. As ideias
sobre o trabalho emergiram ao longo da histéria, impulsionadas por interesses econémicos,
ideoldgicos e politicos, assumindo diversos significados: trabalho auténomo, de sobrevivéncia,
servil e remunerado (Borges, 1999). O trabalho remunerado é o mais frequente na sociedade
atual. Sob essa 6tica, o trabalho é o gerador da condicao humana, sendo a fonte de sustentacao
da vida, responsavel pela producao material, imaterial, intelectual e artistica de tudo o que
existe (Borges, 1999). O trabalho também é visto como uma fonte de solidariedade social e
moral, permitindo a organizacdo da vida dos individuos nas sociedades capitalistas (Borges,
1999). O trabalho deve ser expressivo, proporcionar recompensas adequadas as necessidades
individuais, ter um conteudo inovador e desafiador, ser digno, estar sob controle coletivo e ser
resguardado pelo Estado (Borges, 1999).

Este estudo investiga como as condicdes de trabalho enfrentadas pelos profissionais
dos servicos publicos, nas areas de educacao e saude, podem impactar na qualidade dos
servicos oferecidos pelos profissionais de ambas as areas.

A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e exploratéria. A coleta de dados
ocorreu por meio de revisao bibliografica e documental de abordagem qualitativa, com o
intuito de relacionar as informacdes encontradas com os conceitos de gestao sob o olhar de
uma professora e pedagoga escolar e de uma enfermeira e gestora de Servicos de Salde, que
buscam refletir sobre o dia a dia e as possibilidades de melhorias no ambiente de trabalho por
meio de estratégias inovadoras que o tornam mais eficiente e humanizado.

A busca pela qualidade dos servicos prestados nas instituicdes publicas € um dos
pontos-chave de uma boa gestao, para conquista-la é preciso que as instituicdes mantenham
profissionais experientes, capacitados e engajados (Oliveira, 2024). As estratégias para um
ambiente acolhedor e inclusivo sdo uma necessidade para assegurar que todas as pessoas
possam se desenvolver e contribuir positivamente para a humanizacao nos atendimentos. Essa
perspectiva reverbera a importancia de fomentar o desenvolvimento profissional de todos os
envolvidos, ampliando o acolhimento e promovendo o equilibrio emocional (Cardoso Junior;
Almeida; Bittencourt, 2024).

A falta de recursos adequados, a sobrecarga de demandas e a auséncia de suporte
efetivo criam um cendrio de instabilidade que dificulta o pleno desempenho das funcdes dos
profissionais (Alves, 2023).
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Além disso, a alta rotatividade de profissionais nessas areas, impulsionada pela falta de
concursos publicos aliada a insatisfacdes com treinamento, estrutura e condicdes laborais,
afeta o vinculo necessario para o desenvolvimento de um trabalho consistente e humanizado,
impactando diretamente a relacdo de confianca e de continuidade tanto com os estudantes,
guanto com os usuarios dos servicos de saude (Carvalho, 2019; Leitdo et al., 2017).

Outro ponto é o desengajamento, consequéncia das dificuldades enfrentadas no dia a
dia, quando os profissionais se sentem desvalorizados ou encontram barreiras para executar
suas funcdes com qualidade (Oliveira, 2024).

Pesquisas revelam a inadequacao das condicdes laborais e de saide dos educadores
no Brasil (Lino, 2012; Martins, 2013, Reimberg et al., 2002). A desvalorizacao da profissao, a
excessiva carga horaria, os salarios baixos, a violéncia, a indisciplina e a dificuldade na formacao
sdo algumas das questdes que comprometem o trabalho dos professores (Reimberg et al.,
2002). Enfermeiros no Brasil enfrentam condicoes de trabalho precarias, com jornadas longas,
sobrecarga, baixo salario e desvalorizacao profissional (COFEN, 2024).

A precarizacao global do trabalho é um dos principais efeitos do avanco neoliberal e
tem transformado direitos trabalhistas em privilégios (Wagner, 2024). A proposta do
neoliberalismo para a salide é a terceirizacdo do setor via Organizacdes Sociais de Saude (OSS),
gue ganharam grande influéncia nos ultimos 15 anos (Wagner, 2024).

As OSS sdo organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos, que surgiram entre
os anos de 1994 e 1995, com o objetivo de oferecer servicos de saide em colaboracao com o
Estado (Morais et al., 2018). As OSS “sdo parte integrante do Complexo Econémico Industrial
da Saude (CEIS), abrangendo aspectos da administracao, oferta e supervisao de servicos, em
um contexto de forte comercializacdo na drea da saude” (Morais et al., 2018).

No contexto das condicdes de trabalho, as Organizacdes Sociais de Saude (OSS)
afetam nado apenas os profissionais de enfermagem, mas todas as categorias do setor da saude.
A deterioracao das condicoes de trabalho é marcada por vinculos empregaticios inseguros e
instaveis, remuneracdes baixas e jornadas de trabalho exaustivas (COFEN, 2024). Além disso, a
falta de estabilidade afeta a capacidade de organizacdo das categorias por reivindicacoes
trabalhistas, para que seus direitos sejam respeitados (COFEN, 2024).

Na area da educacao, as politicas neoliberais contribuiram para a precarizacao do
trabalho, que pode ser observada por meio das contratacoes por Processo Seletivo
Simplificado (PSS), forma de selecdo destinada a contratar profissionais temporarios para o
setor publico e caracterizada pela baixa remuneracao, qualificacdo profissional deficitaria,
fragmentacao da carga horaria em diferentes escolas, acimulo de trabalho extraclasse, falta de
autonomia dos profissionais, que contribuem para um vinculo fragil com a comunidade escolar,
corpo docente e, em especial, com os estudantes (Lino, 2012; Martins, 2013).

No ambiente escolar, as condicdes de trabalho podem levar a lacunas no aprendizado
e na formacao dos estudantes. Nos servicos de saude, implicam em atendimentos menos
acolhedores e eficazes para os usudrios. Essa realidade ressalta a importancia de politicas
publicas que valorizem os profissionais dessas areas, promovam condicoes de trabalho dignas
e assegurem uma gestao que priorize a qualidade dos servicos em ambas as areas, garantindo
assim o bem-estar de todos.

Por fim, correlacionamos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com a
pratica do profissional do servico publico nas areas de saude e educacao, na perspectiva de
evidenciar que o cumprimento dos objetivos, metas e indicadores da Agenda 2030 levam a
instituicoes eficazes que proveem um bom servico de saude e bem-estar e também de uma
educacao de qualidade.
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2 GESTAO ESCOLAR

A gestao escolar teve diversas mudancas ao longo da sua histéria, pois foi influenciada
pela sociedade e também pelas novas teorias da educacido (Souza, 2016). Inicialmente, a
gestao escolar era focada em normas estatais, posteriormente passou a valorizar a participacao
da comunidade, tornando-se “democratica e participativa”, modelo por meio da qual a
administracdo corrobora novas demandas pedagdgicas (Souza, 2007).

A Gestao Escolar no Brasil teve trés grandes periodos: o Periodo Classico (1930-1970),
o Periodo Tecnicista (1950-1965) e a Escola Critica (1980 - 2000) (Souza, 2007). O periodo
atual denomina-se Gestao Escolar Contemporanea (2000 - até a atualidade).

No Periodo Classico (1930-1970), aadministracao escolar eravista como teoria geral e
diretores escolares buscavam adaptar os principios administrativos das empresas para o
contexto escolar, tornando a gestao técnica e funcional, tratada como extensao do campo
gerencial, mas nao voltada para a gestdo da escola (Souza, 2007).

A fase tecnicista (1950-1965) foi marcada pela introducdo de abordagens mais
técnicas e cientificas na gestao de pessoas, por meio das quais as organizacdes passaram a
selecionar as pessoas baseadas em critérios objetivos, a avaliacao de desempenho e a gestao
por competéncias (Franco, 2019).

Com o surgimento da escola Critica (1980-2000), que surge em contraposicao a
escola Classica, a gestao passou a ser entendida como mediacao de conflitos e praticas
democraticas, com um olhar mais politico, social e cultural (Souza, 2016).

Em 1980, sob influéncia de tedricos progressistas, a escola passa a ser vista como
direito de todos, que buscam sonhos, desejos, valores e a realizacdo de objetivos (Paro, 2012),
sendo assim a “atividade administrativa ndo se da no vazio, mas em condicoes histdricas
determinadas para atender as necessidades e interesses de pessoas e grupos” (Paro, 1988, p.
13), enfatizando a importancia da participacdo na gestao escolar, e também do didlogo e da
transformacao social através da educacao.

A gestdo escolar deve adotar praticas que fomentem a participacao ativa: “as escolas
podem tracar seu proprio caminho envolvendo professores, alunos, funcionarios, pais e
comunidade proxima que, se tornam corresponsaveis pelo éxito dainstituicdo” (Libaneo, 2001,
p. 115). Assim, o respeito a diversidade, bem como, a valorizacdo e protagonismo dos
professores, alinhados aos métodos pedagdgicos cumpram o objetivo da educacao de formar
sujeitos emancipados (Freire, 1987). Dessa maneira, “a organizacao da escola se transforma em
instancia educadora, espaco de trabalho coletivo e aprendizagem” (Libaneo, 2001, p. 115).

A gestao educacional foi se tornando democratica, algo que resultou em transparéncia
na distribuicdo de recursos e maior engajamento da comunidade escolar, pois a “pratica
democratica faz com que as decisoes sejam precedidas de discussdo” (Bussmann, 2008, p. 42).
Nesse sentido, no debate livre e democratico, palavra e acdo reclamam-se reciprocamente,
mas nao se substituem (Bussmann, 2008, p. 42).

Atualmente, ha preocupacao com inclusao, diversidade, uso de tecnologias,
sustentabilidade e gestao democratica:

[...] administrar uma escola publica ndo se reduz a aplicacdo de uns tantos métodos e
técnicas, importados, muitas vezes, de empresas que nada tém a ver com objetivos
educacionais. A administracdo escolar é portadora de uma especificidade que a
diferencia da administracao especificamente capitalista, cujo objetivo é o lucro, mesmo
em prejuizo darealizacdo humana implicita no ato educativo (Paro, 2000, p. 7).
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A administracao escolar deve ser democratica, participativa e orientada pelo interesse
publico, na perspectiva da educacdo como um direito fundamental (Brasil, 1988). Os gestores,
responsaveis pelo funcionamento administrativo e pedagogico da escola, necessitam de
conhecimentos tanto administrativos como pedagodgicos (Libaneo, 2001, p. 87).

3 GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

A gestao dos servicos de saude tem a finalidade de assegurar o bom funcionamento da
instituicao que o presta, oferecendo um servico de alta qualidade e maximizando os recursos
disponiveis (Dovigo; Porto; Trindade, 2023). O segmento planeja e supervisiona os recursos
humanos, financeiros e materiais (Dovigo; Porto; Trindade, 2023). Assegura a sincronia das
rotinas de todos os setores, garante o uso eficiente de leitos, materiais e outros elementos,
contribuindo para a sustentabilidade da instituicdo (Dovigo; Porto; Trindade, 2023)

Destaca-se a importancia de as instituicoes hospitalares possuirem uma consultoria
de RH, cabendo a estas nao apenas as questdes burocraticas como contratacdes, pagamento
de salarios e beneficios, mas a andlise do clima organizacional e comportamental dos
colaboradores dainstituicdo (Oliveira; Paiva, 2011).

Os profissionais que atuam na administracao hospitalar devem ter conhecimentos de
salide, gestdo e administracao (Dovigo; Porto; Trindade, 2023).

Em instituicoes de saude, o cargo de administrador é ocupado por enfermeiros e
gue o enfermeiro-gestor de uma instituicao publica enfrenta dificuldades ao desempenhar
suas variadas funcdes nas areas administrativa, técnica e de relacionamento (Motta, Munari e
Costa, 2009). O equilibrio dessas responsabilidades, mesmo sendo parte das atribuicoes
gerenciais, representa um desafio a ser superado, considerando a complexidade do trabalho
desses profissionais (Motta; Munari; Costa, 2009).

Existem caracteristicas particulares na administracao hospitalar de servicos publicos,
gue demandam uma atencao especifica para que sejam compreendidas, como o fato de fazer
parte de uma organizacao maior, ter uma autonomia restrita, adquirir bens por meio de
licitacbes e contratar pessoal efetivo apenas por meio de concursos (Motta; Munari; Costa,
2009).

Os métodos de distribuicao de recursos sao determinados pelo governo, com suas
proprias prioridades relacionadas a assisténcia a sauide, assim como os indicadores que devem
ser alcancados (Motta; Munari; Costa, 2009). A pessoa designada para a posicao de lideranca
nem sempre tem as habilidades esperadas para alcancar resultados de exceléncia (Motta;
Munari; Costa, 2009). Isso pode levar a uma diminuicado na qualidade do atendimento de satide
e na eficaciados trabalhadores (Motta; Munari; Costa, 2009).

4 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestao de pessoas é baseada na compreensao dos aspectos humanos do trabalho,
confirmando que o sucesso de uma instituicio depende diretamente da motivacao, do
engajamento e da satisfacdo de seus colaboradores (Alves, 2023).

Agestao de Recursos Humanos (RH) ou Gestao de Pessoas (GP) envolve o conjunto de
praticas externas que organizam, lideram e desenvolvem equipes dentro das organizacoes. A
gestao de pessoas é:
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[...] uma drea muito sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que predomina nas
organizacoes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos, como a arquitetura organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas
do seu mercado, o negdécio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos
internos, o estilo de gestao e uma infinidade de outras variaveis. Também depende das
caracteristicas das pessoas que a constituem. Tudo isso constitui um mix que a torna
Unica em cada organizacao (Chiavenato, 2014, p. 8).

No cendrio brasileiro, a compreensdo da relevancia dos recursos humanos tem
aumentado entre gestores, funcionarios e representantes do governo (Cardoso Junior;
Almeida; Bittencourt, 2024). Em suma, os gestores entendem que a capacitacio, atuacio e
administracdo dos profissionais que atuam em servicos publicos afetam diretamente a
qualidade dos servicos oferecidos e a satisfacdo dos usuarios desses servicos (Cardoso Junior;
Almeida; Bittencourt, 2024).

A gestao, além de lidar com questdes administrativas, precisa atuar como mediadora e
articuladora entre as diferentes demandas das escolas e das unidades de saude, promovendo
um ambiente acolhedor e colaborativo. A Teoria das Relagcdes Humanas traz conceitos
fundamentais como o de que o bem-estar emocional e social dos trabalhadores melhora o
ambiente laboral e pode aumentar a produtividade.

Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e dados do Ministério do
Trabalho e Previdéncia, no periodo de 2015 a 2020 o numero de trabalhadores afastados por
depressao, ansiedade e outros transtornos mentais aumentou mais de 50% entre
trabalhadores de diversas areas (CUT, 2022).

No periodo apdés a pandemia de Covid-19, observou-se um aumento alarmante nos
afastamentos por transtornos de salide mental no ambiente de trabalho (Assis, 2024).

A tendéncia crescente de afastamentos do trabalho levanta questoes criticas sobre o
impacto das demandas profissionais na salde mental dos colaboradores, sobretudo entre
profissionais que atuam diretamente no atendimento ao publico, como educadores,
profissionais da satde, policiais e agentes de seguranca (Assis, 2024).

Embora os funcionarios publicos tenham uma relacao de trabalho menos volatil, eles
também estdo sujeitos as instabilidades provocadas por flutuacdes politicas e de
planejamento. Essas oscilacdes podem resultar em descontinuidade de acées, mudancas na
gualidade e quantidade dos servicos prestados, acimulo de tarefas, alteracdes na estrutura do
trabalho ou na natureza das acdes que se opoem ao sentido e as convicgdes dos trabalhadores
(Assis, 2024).

Apresentamos a seguir dados sobre a salde ocupacional dos profissionais que atuam
nas areas da educacao e saude. Devido a escassez de informacdes sobre a salide ocupacional
de profissionais que atuam no setor publico, sdo utilizadas informacoes, disponiveis na
literatura, sobre salde ocupacional dos profissionais das duas areas, que atuam no setor
privado.

Na area da educacao, o cenario atual demonstra que o trabalho docente sofre
precarizacao perante varias perspectivas, como os baixos salarios, a sobrecarga de trabalho, as
exigéncias burocraticas, o descrédito da profissao, resultando em adoecimento fisico, mental e
psicoldgico dos profissionais (Nunes; Cardoso; Souza, 2020).
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Ajornada de trabalho docente ndo termina junto ao término do expediente (Coelho et
al., 2021). Muitas tarefas, como a preparacao e correcao de atividades e também a elaboracao
do planejamento, sdo realizadas fora da sala de aula.

A baixa remuneracao e o excesso de carga horaria causada, entre outras, pelas
restricoes organizacionais e administrativas inerentes aos equipamentos de saude mental,
remuneracao baixa, falta de profissionais habilitados e excesso de demandas de trabalho
(Trevisan; Haas; Castro, 2019) sdo fatores que influenciam na qualidade de vida, que reverbera
navida pessoal e na saiide mental desses profissionais da satde e educacao (Brasil, 2021).

Na area da saude, ha alto indice de adoecimento entre os trabalhadores, destacando-
se os profissionais da enfermagem que representam o maior contingente da forca de trabalho,
estando mais expostos e vulneraveis ao desenvolvimento de agravos a saude, em especial os
transtornos mentais e comportamentais (Oliveira et al., 2020). Os episddios depressivos foram
responsaveis pela maior parte dos afastamentos (24,1%), sendo as profissionais do sexo
feminino o grupo mais predominante (90,5%), com destaque para a faixa etaria entre 31 a 40
anos (57,7%). Quanto a categoria profissional, destacou-se a dos técnicos de enfermagem
(68,1%) (Oliveiraetal.,2020).

A taxa de absenteismo entre os técnicos da enfermagem destaca-se das demais
categorias profissionais e mais da metade (52%) dos afastamentos registrados ocorreram por
episodios depressivos, seguido pelos transtornos ansiosos (18,18%) e estresse (16,36%)
(Santana, 2016).

Nao obstante a carga de trabalho naturalmente excessiva da profissao, a pandemia
global vivenciada recentemente agravou os indices de afastamentos por transtornos mentais
nas areas de educacdo e saude (Assis, 2024).

Em marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude decretou que a Covid-19, doenca
causada pelo novo coronavirus, havia se tornado uma pandemia. Mediante esse cenario ainda
desconhecido, umas das primeiras medidas adotadas por muitos paises foi o lockdown, no
intuito de conter o ritmo de transmissao do virus (OPAS, 2020).

Os desafios enfrentados pelo docente do Ensino Fundamental diante do impacto da
pandemia, incluem a necessidade de aprendizado dos docentes para utilizar aplicativos e
instrumentos tecnoldgicos para lecionar (Silva, 2023). Mesmo com todo o esforco desses
profissionais, sua auséncia fisica impactou no rendimento dos estudantes, em especial nos
anos fundamentais (Silva, 2023).

O enfrentamento a Covid-19 esgotou a todos os trabalhadores da area da saude. Nao
somente pela proximidade com o elevado nimero de casos e a morte de pacientes, familiares e
colegas de profissao, mas também pelas condicbes de trabalho insalubres e jornadas
excessivas de trabalho a que muitos profissionais foram submetidos (Machado, 2023).

As adversidades relacionadas ao género também devem ser consideradas quando nos
referimos as duas profissdes. Segundo dados do Censo Escolar de 2021, as mulheres
correspondem a maioria dos profissionais em todas as etapas da educacao basica do pais,
sendo 96,3% das profissionais na Educacao Infantil e 88,1% nos anos iniciais do Ensino
Fundamental (INEP, 2022). As mulheres constituem 85% da forca de trabalho da area da sauide
no pais (COFEN, 2016).

A sobrecarga doméstica e responsabilidade familiar sdo a segunda jornada laboral
dessas profissionais e as potenciais consequéncias para a salde sao variadas: estresse mental,
cansaco fisico ou sindrome de Burnout, falta de tempo para atividades de lazer, descanso, sono
adequado e alimentacao (Araujo, 2006).
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Com base nesse cenario, a relevancia da saude mental no local de trabalho se
intensifica com a atualizacdo da Norma Regulamentadora NR-01, com inicio de vigéncia
previsto para maio de 2025, tornando obrigatdria a execucao de medidas efetivas para evitar
riscos psicossociais e fomentar ambientes de trabalho mais saudaveis (Brasil, 2024).

A Portaria tem n® 1.419, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego em agosto de
2024, determinou a implementacao obrigatéria de programas de prevencdo a riscos
psicossociais no local de trabalho e determina que as empresas, independentemente do porte
ou segmento, devem adotar medidas efetivas para salvaguardar a saude mental de seus
funcionarios (Brasil, 2024).

As informacbes apresentadas, assim como a esséncia das doencas mencionadas,
levam a conclusao de que o risco psicossocial ndo é apenas um desafio relacionado ao
ambiente de trabalho que demanda a intervencao do Estado como regulador da saude e
seguranca laboral, mas também uma responsabilidade das instituicoes no que diz respeito ao
principio essencial e inaliendvel da saude dos trabalhadores e ao minimo risco ocupacional
regressivo (Carvalho; Leivas, 2021).

Entender o perfil de adoecimento do trabalhador é crucial nesse processo, pois
permite a elaboracdo de um diagndstico situacional, ajuda na identificacdo de dados
epidemioldgicos e fatores de risco, e auxilia na elaboracdo de estratégias de intervencao
voltadas para aprimorar as condicoes laborais, aprimorar a qualidade de vida e diminuir o
absenteismo (Santana, 2016).

Encontrar estratégias para reduzir os impactos negativos e fomentar ambientes de
trabalho saudaveis representa um desafio para os administradores, ja que ultrapassa as acoes
individuais e demanda intervencoes coletivas, alteracbes estruturais, comportamentais e
gerenciais (Assis, 2024).

41 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A PRATICA LABORAL NAS
AREAS DEEDUCACAO E SAUDE

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um conjunto de objetivos,
metas e indicadores globais, estabelecidos pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU),
contidas na Agenda 2030 com o intuito de incentivar o desenvolvimento sustentavel até o ano
de 2030(ONU, 2025).

Os objetivos e as metas da Agenda 2030 incluem as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: social, ambiental e econdmica. A implementacdo da Agenda
2030 pode ser realizada por governos, organizacoes da sociedade civil, empresas privadas e
por cada individuo (ONU, 2015). O compromisso assumido pelos paises implica em adotar
acoes que favorecam o Estado de Direito, os direitos humanos e a responsividade das
instituicoes politicas (ONU, 2015).

Para a andlise desenvolvida neste estudo, elencamos os ODSs: 3, 4, 8 e 16, que
significam respectivamente: Saude e Bem-Estar, Educacao de Qualidade, Trabalho Decente e
Instituicdes Eficazes. A combinacao dessas referéncias nos permitiu construir uma base sélida
para a analise e proposta neste estudo, considerando que suas diretrizes amparam nossas
praticas.

A sobrecarga de trabalho dos profissionais da educacao e da saude e o elevado nimero
de afastamentos impactam diretamente na efetivacdo de metas. A precarizacao das condicoes
de trabalho compromete o bem-estar dos trabalhadores (ODS 3), prejudicam a qualidade da
educacao (ODS 4) e fragilizam o trabalho (ODS 8), o que interfere em instituicoes mais eficazes
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(ODS 16) na formulacao de politicas que garantam melhores condicoes para os profissionais da
educacao e saude, reverberando no atendimento aos estudantes e nos usuarios do sistema de
saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, percebemos que ambas as profissdes ainda dependem majoritariamente
do trabalho feminino, conforme dados do Censo Escolar (2021), Inep (2022) e Cofen (2022).
Considerando que as mulheres, historica e socialmente, ja possuem uma carga semanal de
trabalho muito alta, as politicas devem ser pensadas e voltadas, principalmente, para elas.

No estudo sobre gestdo dos recursos humanos, encontramos dados sobre o
adoecimento em ambas as profissoes. A falta e a inconsisténcia de dados sobre a verdadeira
condicdo de saude mental dos funcionarios publicos dificultam a determinacdo de prioridades
para o planejamento e a execucao de medidas eficazes de saude mental.

No entanto, o setor publico deve encontrar estratégias para cumprir a NR-O1 e
implementar medidas adequadas a gestao de riscos psicossociais, como: avaliacdo dos riscos;
programas de prevencao; suporte aos colaboradores; equilibrio entre vida pessoal e profissional;
e capacitacao dos lideres para identificacdo de adoecimento mental entre os colaboradores.

A precarizacao dos setores da salide e educacao reflete nas mas condicoes de trabalho,
marcados por rotatividade de profissionais, sobrecarga de trabalho e desvalorizacao profissional.
Esse cenario acaba por afetar a qualidade dos atendimentos e dos servicos oferecidos a
populacdo. Uma gestao publica eficaz deve conciliar os interesses dos seus servidores, com os
interesses institucionais e as prioridades governamentais, proporcionando resultados eficazes e
de alta qualidade para a populacao.

Faz-se necessaria a adocdo de critérios na contratacdo e alocacdo dos recursos
humanos. Esta deve ser desburocratizada e fundamentada em instrumentos de gestao. Lideres
locais devem estar preparados, conhecer e aplicar as ferramentas de gestao e contar com o apoio
da gestao publica natomada de decisoes.

Os planos de acao e tomadas de decisao devem ser amparados por indicadores e
pesquisas de avaliacdo. A partir disso, planos de desenvolvimento individual para que os
colaboradores trabalhem de maneira a atingir um servico publico de qualidade devem ser
avancados.

Outra ferramenta se refere a implementacdo e manutencao de planos de carreira e
planos de cargos e salarios, importantes para atrair e reter talentos, bem como para incentivar a
busca por aprimoramento, garantindo altas taxas de produtividade e sucesso dentro da
organizacao.

Ao utilizarmos as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente as que respaldam nosso trabalho, estabelecemos um caminho coerente
amparado por objetivos, metas e indicadores padronizados, para garantir um ambiente de
trabalho mais saudavel e qualidade dos servicos em beneficio dos usuarios.

Por fim, sdo necessarias melhorias nas condicoes de trabalho dos profissionais das areas
de educacao e saude, com valorizacao profissional para garantir eficiéncia, acolhimento e
transformacao. Somente um olhar zeloso entre gestores, instituicdes e profissionais, que garanta
suporte emocional e estrutural, ird repercutir em atendimento de qualidade para aqueles que
acessam esses Servigos.
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